CREACION CENTRO DEDESARROLL EAPRESARIAL-
GEDEN -DELINSTITUTO TOLINENSE DE FORMAGION
TEGNIGA PROFESIONAL TFIP ESPINAL -TOLIHA

ORMACION TECNICA PROFESIODMNAL ITFIP ESPINAL — TOLINIA

wIlE
Jairo Barvios Zarta @ y
Kentee I-(73-

Y

.
=1
=1
=
s
=
=i
-4
|
@
E‘
=
W
8.
1
m
W
H‘_‘l
|
-
B
i
e
2]
w
[
-]
E
w
-]
=1
o
-]
-]
-]
2
A
"l
= y
w
-]
-]
-
-
2
w
]
Z
E
3
-
(TH




CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM —



“ITFIP”
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM — DEL INSTI-
TUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL, ITFIP,
ESPINAL — TOLIMA

Version 1.0

FACULTAD DE ECONOMIA, ADMINISTRACION Y CONTADURIA

Disefio y Elaboracion:

Jairo Barrios Zarta
Docente de Planta — Coordinador - ITFIP
Nelson Roman Gémez
Docente de Planta

El Espinal, 2021

3



CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM -

CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM - DEL
INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL, ITFIP,
ESPINAL - TOLIMA

JAIRO BARRIOS ZARTA

© 2016. ITFIP — Institucion de Educacion Superior
Todos los derechos reservados.

JAIRO BARRIOS ZARTA
Jbarrios@itfip.edu.co

NELSON ROMAN GOMEZ
nrgomez@itfip.edu.co

En caso dado:

Personas o empresas que aparte del editor y autor han participado en la obra,
como traductor, revisor, ilustrador disefiador, maquetador, autor de la cubierta o de
las fotografias...

ISBN: 978- 958-99233-7-5 (Atencion: El libro en papel y el libro electrénico dispon-
gan de distintos numeros de ISBN)

El copyright es propiedad exclusiva del autor y por lo tanto no se permite su repro-
duccion, copiado ni distribucion ya sea con fines comerciales o sin animos de lucro.
Si disfrutaste este libro, por favor invita a tus amigos a descargar su propia copia en
XinXii.com, donde pueden descubrir otros titulos de este autor. Gracias por tu apoyo.


mailto:Jbarrios@itfip.edu.co
mailto:nrgomez@itfip.edu.co

Contenido

INTRODUGCCION ...ttt ettt 5
1. DEFINICION DEL PROBLEMA .....oomieieee et 7
1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL .....ccoooveeeeeen. 7
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ... 8
2. JUSTIFICACION ...ttt 9
3. OBUETIVOS ...ttt e e e e e e e eeannnes 13
3.1 OBJETIVOS GENERALES ..o 13
3.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS ... 13
4. MARCO DE REFERENCIA.... .ot 14
4.1 ANTECEDENTES ... 14
4.2.4 Perfil del creador de empresas...........veeeeeieeieeeeeeeeiiiiiiee e, 19
4.2.4.1 MotivacCionales..........c.uiiiiiiieiiie e 20
4.2.4.2 De Comportamiento ........ccooeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 20
4.2.4.3 FISICAS .eeeeteieiiie ettt 21
4.2.4.4 Intelectuales ... 21
4.2.4.5 La gestion del conocimiento...........ccooevviiiiiiiiiiiiiiieieeeeee 22
4.3 MARCO CONCEPTUAL ..o 23

5. METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL CENTRO
DE DESARROLLO EMPRESARIAL .....coovviiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 27
5.1 TIPO DE PROYECTO ...ciiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
5.2 ETAPAS EN LA REALIZACION DEL PROYECTO................... 27
6. COLABORADORES ... 30
7. RECURSOS ... .ot e 31
7.1 INSTITUCIONALES ..ot 31
7.2 MATERIALES ..ottt 31
7.3 FINANCIEROS .....oooiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 31
8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.........coo oo 32
9. OBJETIVOS DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL........ 33
9.1 GENERALES......ooo et 33
9.2 ESPECIFICOS ..., 33
10. ACTIVIDADES A DESARROLLAR ..o 35

10.1 DIFUSION Y ANIMACION DE LA CULTURA



CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM -

EMPRENDEDORA ...t 35
10.2 IMPULSO AL INICIO Y CRECIMIENTO DE INICIATIVAS ..... 35
10.3 FORMACION DE EMPRENDEDORES .........cocccoveveveverinee 35

10.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES EMPRESARIALES35
10.5 OBSERVATORIO PERMANENTE DEL EMPRENDEDOR .... 36

10.6 CONSULTORIA Y ASESORIA EMPRESARIAL .......ccocovea..... 36
11. CARACTERISTICAS Y COBERTURA ..., 37
11.1 CARACTERISTICAS ...t 37
11.2 COBERTURA ..o 37
11.3 FUNCIONAMIENTO ... .o 38
12. BENEFICIOS PARA NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS............ 39
12.1 NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS........oiiiiiien 39
12.2 SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO
DE DESARROLLO EMPRESARIAL-ITFIP ..o 41
12..2.1 Soporte teCNOIOGICO.......uuuuuiiiiiiii e 42
12.2.2 Soporte administrativo.............ccoeueeiiiiiiiiiii 42
12.2.3 Soporte fiNANCIEro ..........cocvvieiieiiiieeeeeee e 42
12.2.4 Soporte de instalaciones fisicas.........ccccoeeeiiviiiiieiiiiiieennnn, 42
12.2.5 Capacitacion continuada...........ccccoeeeiiiiiieiiiiiiiicceeeeeeee, 43
12.2.6 Programas promocionales ...........ccoeeveeueiieieeeiiieeeeeiiieeeeeenns 43
L A 1Yo o - TSP 43
12.2.8 COMIt€ tECNICO.....ccei i e 43
12.2.9 Servicios GENErales ..........ouuvviiiieiieeeeeeeecee e 43
13. ELEMENTOS BASICOS DE FORMACION........c.cocveeiieieereieeieeeans 44
13.1 CON LOS ESTUDIANTES ..o 44
13.2 CON LOS DOCENTES ... 44
13.3 CON LOS EGRESADOS. ...t 45
13.4 CON LOS EMPRESARIOS ... 45
13.5 CON LA COMUNIDAD ......oomcceeeeeeeeeeeeee e 45
13.6 CON LOS DIRECTIVOS ... 45
13.7 CON LOS GREMIOS DE LA PRODUCCION .......ccccccevenennn 46
13.8 CON EL SECTOR INDEPENDIENTE ......oovviiiiiiii 46
13.9 CON LA RED DE INCUBADORA DE
EMPRESAS Y UNIDADES ACADEMICAS. .......ooveeeeieieeeeeeeen 47



13.10 CON LOS PROGRAMAS ACADEMICOS........c.cccoveveveerenne. 47

13.11 CON LA INVESTIGACION .....ccooiiiiiiiiie 47
13.12 CON LA PROYECCION SOCIAL .......coveeeeeeeeeieeeeeeeeeenn 48
14. ETAPAS DEL PLAN ... 49
14.1 PROMOCION-MOTIVACION ... 49
14.2 INTEGRACION-ELABORACION DE PROYECTOS............... 49
14.3 INCUBACION DE EMPRESAS ......cooiiieeeeeeeeee e 49
14.3.1 Acciones a Mediano Plazo ............cccoooeviiiiiiiiiiii e, 50
14.4 EVALUACION POT-PUESTA EN MARCHA........................... 50
145 ESTRATEGIAS ... 50
14.5.1 DOCENCIA......coeuiee et e 50
14.5.2 Investigacion........coooeeeeee e 51
14.5.3 PROYECCION SOCIAL ...t 51
14.6 POLITICAS ACADEMICAS ... 51
14.7 IMPLEMENTACION DEL PROYECTO: CENTRO
DE DESARROLLO EMPRESARIAL-ITFIP” ..cooveiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 52
15. ASPECTOS BASICOS DEL PROGRAMA........cooiiie 59
15.1. INSTRUMENTO DE AUTOSELECCION .........cceeiiiiiieeeee. 59
15. 2 FORMACION.... .o 59
15.2.2 Conocimientos Empresariales y Gerenciales....................... 60
15.2.3 Conocimientos y Habilidades Técnicas..........cccccccceeeeeeeenn.. 60
15.2 .4 SERVICIOS EMPRESARIALES.............ccoi 60
15.2. 4.1 Informacion ........ccooeeeeiieiee 61
16. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL-ITFIP .cceviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 63
16.1 DEFINICION Y NATURALEZA.......cooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 63
16.2 ORGANISMOS Y FUNCIONES ... 64
16.2.1. Consejo CONSUILIVO..........oovvviiiieeieeeieeeccee e 64
16.2.2 La Decanatura Facultad de Economia,
Administracion y Contaduria ............ccoooviiiiiiiiiiee e 65
16.2.3 La Coordinacion del CEDEM..............cccoooiiiiiiiii 65
16.2.4 El Programa Administracion de Empresas..........cccccoeeeeene.. 66
16.2.5 ASESOIES....oeieiiiiee ettt 66
16.2.5 COMItE TECNICO.....ciiiiiiiieiiiiice e 67
16.2.7 Personal de @apOy0........ccoeiuiiuiiiiieeeeeeeeeie e 67



CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM -

16.3 AREAS Y PROGRAMAS ... 67
16.3.1 Area de capacitaCion .............ccveveveeeeeeeeeeeee e 68
16.3.3 Area de Asesoria y Consultoria Empresarial ...................... 69

17. PROCESO DE ADMISION AL CEDEM ......oooviieeeeeeeeeeeeeee e, 70
17.1. REQUISITOS DE ADMISION........ciiiieeeeeeee e 70
17.2 PROCESO INTEGRADO DE ADMISIONES .......ccccceiiiinnnnn 70
17.3 RUTA CRITICA DEL INCUBADO .......ccoeveeeeieeeeeeeeeeeen 70

18. SERVICIOS DE CONSULTORIA, ASESORIA E

INTERVENTORIA EMPRESARIAL ..., 73
18.1 DEFINICION Y NATURALEZA ....oooiiioieeeeeeee e 73
18.2 OBJETIVO GENERAL .....ouuiiiiii 73
18.2.1 Objetivos eSpecCifiCOS ... 73
18.3 SERVICIOS EMPRESARIAL ......ouuii 74

19. RECURSOS NECESARIOS PARA LA PUESTA EN

MARCHA DEL PROYECTO ..o 75
19.1 RECURSOS HUMANOS. ... 75
19.1.1 Caracteristicas y funciones del personal.............cccccevvvunnnn... 75
19.2 RECURSOS FiSICOS Y LOGISTICOS ......coovririririririnnne, 76
19.3 RECURSOS FINANCIEROS ... 76
19.3.1 INQrESO0S ....uieeieei e e e e e e e e eeaes 76
19.3.2 EQIreSO0S ..ouniieeeie e 77

20. IMPACTO REGIONAL DEL CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL — CEDEM - ITFIP, EN EL EMPRENDIMIENTO

E IMPULSO EMPRESARIAL ....ooviiiiieee et 78
REFERENTES BIBLIOGRAFICOS ......cooiiiieeeeeeeeeee et 80
ANEXO 1: ORGANIGRAMA CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL-CEDEM- ITFIP ...ovriiiieie ettt 81
ANEXO 2. ORGANIGRAMA CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL - CEDEM ...ttt 82
ANEXO 3. Logotipo Centro de Desarrollo Empresarial - CEDEM - ITFIP .......... 83
Anexo 4. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LA
IDEADE NEGOCIOS ... 84



TRODUCCIO

En el mundo contemporaneo de alta competitividad y estandares de calidad, el medio exige
que las organizaciones ofrezcan alternativas viables y funcionales que coadyuven a dar
solucion a los multiples problemas y requerimientos que tiene la sociedad y especificamente
orientado hacia el mundo de los negocios y la estructura empresarial de las regiones, los
departamentos y el pais. Entendida esta responsabilidad como un factor de intervencién
directa mediante la gestion y aplicacion del conocimiento administrativo, que conlleven al
desarrollo de las practicas empresariales, al acceso de la poblacién especialmente aquella
que no ha contado con las oportunidades o que se orienten a nuevas formas de ver y hacer
de la gestion del conocimiento su propia forma de vida y carrera empresarial.

En el entorno se estan produciendo un gran numero de cambios, tanto en la forma de pensar
coémo actuar, los paises se unen en bloques, sus fronteras dejan de ser obstaculos para el
intercambio de bienes y servicios, las economias se globalizan y se requiere ser mas
productivos y competitivos. Estamos ante una economia de mercado donde predominan los
monopolios y oligopolios, pasamos de una sociedad donde el que tenia la informacion tenia
el poder a una nueva ola, donde el que tiene y gestiona el conocimiento tiene el poder y el
éxito; por tanto, no debemos enfrentarnos a estas realidades con los mismos esquemas y
paradigmas de pensamiento que en el pasado. Si hemos de buscar triunfar, debemos de
coincidir y propiciar un cambio de actitud de nuestros hombres hacia la movilidad, superacion,
iniciativa, cambio de mentalidad y preparacion para detectar las oportunidades, asumir el
riesgo y los desafios del medio.

Se requiere ahora mas que nunca de organizaciones adecuadas, que cuenten con personas
visionarias, con alto sentido de compromiso, capaces de asumir los retos de un contexto con
permanentes cambios de reglas de juego, con el empuje suficiente para mantenerse en la
busqueda de su mision en la sociedad sin dejarse influenciar por la adversidad. Es decir, se
necesita formar personas emprendedoras, que no cesen en su empefio de llevar sus metas
a feliz término.

Estas personas a su vez requieren de una organizacion con la estructura adecuada o
funcional que los oriente y apoye de forma que sus esfuerzos fructifiquen en formas eficaces.
Por tal motivo, la creacion del Centro de Desarrollo Empresarial -CEDEM- del ITFIP, es un
ente estratégico orientado a desarrollar y asesorar en los diferentes estamentos tanto
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internos como de la region y el Tolima su capacidad de emprendimiento y mejoramiento de
sus formas de pensamiento, técnicas, métodos de ver y gestionar sus negocios y empresas,
con una nueva vision de crecimiento y desarrollo personal y empresarial.

Aprovechando oportunidades como la ley 590 de 2000, que promociona el desarrollo de las
Pymes y el propdsito del gobierno nacional de reactivar la economia, la creacién de la red
de incubacion de empresas, la conformacion de cadenas productivas, la generacién de
empleo, valor agregado y el aprovechamiento de las ventajas competitivas propias de la
region, entre otras. El Centro de Desarrollo Empresarial tiene la misién de ser el organismo
dinamizador de estos procesos en representacion del ITFIP, como la entidad mas importante
en la formacién de educacién superior en el sur oriente del departamento. De igual manera
el apoyo a la creacidén y desarrollo de empresas mediante procesos de sensibilizacion,
capacitacion, incubacion, consultoria y asesoria empresarial, el apoyo a empresarios,
independientes, la comunidad en general, los técnicos profesionales, proporcionandoles una
capacitacion y mentalidad adecuada, son herramientas fundamentales para que logren
estructurar su proyecto de vida empresarial y se promueva el desarrollo socio-econémico y
la calidad de vida de la comunidad.

El Centro de Desarrollo Empresarial hace parte de la estructura organizacional del ITFIP,
adscrito a la Facultad de Economia, Administracién y Contaduria y anexo al programa
académico Administracion y Gestion de Empresas, con su estructura funcional permite la
intervencion y el porte directo de todas las facultades y organismos de la institucion, de igual
manera sus estamentos, como estudiantes, egresados, docentes, administrativos y
directivos de lainstitucion y la participacion y beneficio de sus actividades a toda la comunidad
del sur oriente del departamento, con sus programas de Sensibilizacion y capacitacion
empresarial; pre incubacion, incubacion y post incubacion de empresas; consultoria y
asesoria empresarial. Para lo cual el proyecto formula los objetivos, actividades, etapas del
plan, caracteristicas y cobertura, beneficiarios, etapas del plan por fases y niveles, aspectos
basicos del programa, estructura organica, servicios de consultoria y asesoria empresarial,
recursos necesarios, procesos de admision e impacto del medio. La estructuracion del
proyecto permite su implementacion en forma sistematica y coherente, adecuada toma de
decisiones que conlleven al cumplimiento de sus objetivos, actividades y la mision. Al
fortalecimiento de la imagen institucional y de su consolidacion en el ambito de influencia.

Por lo tanto el gran reto, no es otro que el de Coadyuvar a formar lideres empresariosy a

consolidar toda una estrategia de creacion, supervivencia, crecimiento y desarrollo del
sector empresarial y el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad.
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1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La crisis que vive actualmente Colombia se debe a multiples factores tanto externos
como internos, fendmenos como el proceso de globalizacién, la apertura econdémica,
lainternacionalizacion de los mercados y en general a todos los cambios estructurales
y coyunturales de la economia mundial, la fuga de capitales al extranjero, el bajo
nivel académico-empresarial de la poblacién, la dificultad de importar o producir
tecnologia avanzada para la produccion, origina que el pais presente un bajo nivel de
productividad y calidad en sus productos y servicios y por ende nuestras empresas
sean poco competitivas, trayendo como consecuencia bajo nivel de empleo,
rentabilidad y generacién de PIB e ingreso per capita de la poblacion.

Colombia como paises en via de desarrollo presenta problemas estructurales y
coyunturales; tales como, un alto indice de desempleo, pobreza de una gran mayoria
de la poblacion, incremento del trabajo informal, producciéon nacional con deficiencia
tecnoldgica, bajo perfil académico y profesional y otras muchas dificultades de indole
productiva, social y politica. Por tal motivo se requiere realizar acciones que permitan
lograr una nueva opcion laboral, para contribuir a solucionar el grave problema del
desempleo y subempleo al nivel profesional y de la comunidad en general, que
conduzca al desarrollo empresarial y social de la regién, el Tolima y el pais.

En el departamento se esta presentando una situacion critica para nuestros técnicos
profesionales y profesionales, por la carencia de un perfil que les induzca a crear sus
propios negocios y sirva como solucion laboral, esto se ha originado entre otras causas,
por la falta de orientacion académica, cultural y apoyo, que cambie la mentalidad de
dependencia de un puesto, que dificilmente se pueda ubicar adecuadamente con su
preparacion intelectual ocasionandole un alto indice de desmotivacion y frustracion,
ante una sociedad en evolucion que le exige un status y que no le ha sefialado una
mision y objetivos claros, para que pueda labrar su propio futuro y lograr asi un
verdadero desarrollo econémico, social y profesional.

11
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Para superar esa crisis se requiere la ejecucion de acciones formativas y bien
planificadas, ofreciendo todo el apoyo que conduzca el desarrollo y consolidacion de
una mentalidad empresarial; que el estudiante y egresado del ITFIP y lacomunidad en
general interesada cree sus propias empresas, ya sea individual o colectivamente y a
la vez irradie en el entorno una Cultura Empresarial que logre la toma de conciencia
tanto de empresarios como de la comunidad en general, se debe tener absoluta
claridad que este es un proceso complejo de mediano y largo plazo, y que requiere
el esfuerzo y la dedicacion de todos.

Siendo el ITFIP, centro técnico-cientifico a través de sus diferentes unidades,
programas y organismos complementarios de la formacion de profesionales, también
debe de promover y desarrollar el espiritu emprendedor e innovador, y no-solo de los
estudiantes y egresados, sino también de la comunidad en general; para lo cual se
requiere llevar cabo un programa, con unos objetivos bien definidos y un
asesoramiento e investigacion constante. La institucion debe intervenir a través de
sus estamentos, recursos fisicos, econémicos y coadyuvar a la solucion de esta
problematica regional.

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional -ITFIP, dispone de
profesores calificados y especializados en las diferentes areas del conocimiento, de
un equipo de investigadores y asesores, de un personal directivo idoneo, asi como
estudiante que de acuerdo a la capacitacion requerida, pueden participar en estudios
de investigacion, trabajos de consultoria y asesoria empresarial. Los planteamientos
aqui esbozados, pretenden ubicarles al ITFIP, los propdsitos, el mecanismo y los
instrumentos que se requieren para poner en practica la creacién del Centro de
Desarrollo Empresarial, la aplicacion de programas para la capacitacion, asesoria,
consultoria e inventaria, y sus respectivas areas de Gestion Empresarial.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los factores externos e internos que han incidido significativamente en
el poco desarrollo empresarial de la region y el departamento del Tolima, y que han
conllevado al bajo perfil emprendedor de los profesionales, la comunidad y el mismo
sector productivo, en la generacion y desarrollo de empresas competitivas y con
proyecciones nacionales e internacionales?

12
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El Centro de Desarrollo Empresarial del ITFIP, surge como una respuesta a las
necesidades de desarrollo de la region y el departamento y como una unidad de
apoyo académico al Programa de Administracion de Empresas demas programas de
la institucidn, en su busqueda de procesos de pre incubacion y mejoramiento de los
proyectos empresariales de los estudiantes de la institucion, egresados, las
empresas y la comunidad en general.

Los serviciosdel Centrode Desarrollo Empresarial-ITFIP estandirigidos alacomunidad
en general: estudiantes y egresados del ITFIP, profesionales, independientes, centros
educativos, empresas del sector publico y privado y a todos los interesados en
conformar y desarrollar unidades productivas, pero que no disponen de los proyectos,
prototipos o los recursos econdmicos suficientes y conocimientos académicos y
motivacionales para implantarlo o desarrollarlos. La importancia de este CENTRO,
se puede ver reflejado en los siguientes efectos

que produce:

. Incremento en la generacion de empleos, transferencias de tecnologias,
oportunidades de inversion, beneficios de la economia regional.

* En el ambito de la institucion permite la comercializacion de la investigacion yla
educacion, asi como oportunidades de negocio de sus participantes.

» Origina el desarrollo comercial e industrial de sus bienes y/o servicios y el
crecimiento de oportunidades para los inversionistas.

* Fortalece la confianza de los participantes en sus propias capacidades
empresariales.

*  Aprovechar oportunidades como la ley Mi Pyme vy la integracion a redes de
incubadoras de empresa.

* Fortalece o complementa aquellos factores personales o de conocimientos
requeridos para el eficiente desempenfo en su futura actividad empresarial.

* Generainformacién y herramientas para aprovechar las posibilidades existentes
en el medio externo, minimizando el riesgo y la incertidumbre.

13
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+ Capacita y asesora para desarrollar una adecuada formulacién y ejecucion de
proyectos empresariales.

+  Ofrece servicios de asistencia, orientacidén y seguimiento en la puesta en marcha
y desarrollo del proyecto.

+ Contribuye y asegura la asistencia técnica y financiera que requiere la creacion
de nuevas empresas.

* La comunidad se beneficia ante la mayor oportunidad de empleo y crecimiento
econdmico y social de la region.

La situacion actual de las regiones colombianas nos muestra una alta tasa de
desempleo y subempleo en el ambito profesional y técnico, una educacion profesional
orientada al empleo dependiente, una baja tasa de crecimiento empresarial, las
estadisticas muestran que el 50% de las empresas creadas desaparecen en los dos
primeros afos, otro 25% no llegan a los cinco afos y también se presenta un bajisimo
perfil de autogestion empresarial, lo mismo que, una mentalidad individualista y corto
placita.

Ahora que, el Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional —ITFIP- al
proponer crear el Centro de Desarrollo Empresarial (CEDEM.-ITFIP), esta ejecutando
su politica de proyeccion social, creando un escenario para que estudiantes y
egresados actuen de forma tedrica y practica en un proceso de creacion y gestion de
empresas, asi como elevar su nivel cognoscitivo en el campo de la organizacion y la
gerencia, produccion , comercializacion y finanzas; igualmente el Centro de
Desarrollo Empresarial vincula directamente al ITFIP al desarrollo socioeconémico
de la region y del departamento del Tolima especialmente.

Como producto de la actividad del CEDEM- ITFIP se busca crear y consolidar dentro
de la institucion, la Incubadora de Empresas la cual contara con un Banco de
Proyectos Empresariales y con un Directorio de Entidades de Apoyo del Recurso
Financiero como un instrumento de investigacion y consulta, y de soporte a las
iniciativas y necesidades de constitucion y desarrollo de las PYMES. EI CEDEM. -
ITFIP, responde a una crisis socioeconoémica ocasionada por el manejo de la apertura
economica en nuestro pais dentro del fendmeno de la globalizacion y pretende
contribuir a la recuperacion de la maltrecha economia de nuestra region

14



y por el desarrollo socioeconémico de las gentes, en tal sentido se apropia de las
condiciones legales y de las ventajas competitivas para adelantar sus programas.

Es asi que el gobierno nacional con el propdsito de reactivar la economia colombiana
y crear las mejores condiciones para la generacién de empleo, gestiono y aprobé la
Ley 590 de 2000, que promociona el desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa. Esta ley, entre otras garantias, elimina la tramitologia para la creacion de
empresas, crea estimulos tributarios y da tratamientos preferenciales a la Mipymes,
en los procesos de seleccidn de los contratistas del estado. Si de lo que se trata con
el fortalecimiento de las Mipymes, es la recuperacion econdémica de la nacién y por
ende la generacion de empleo, es claro que para lograrlo se requiere de un re
direccionamiento organizativo y educativo de tales empresas, ya que la financiacion
y crédito es sumamente importante pero no suficiente.

En tal sentido, sirve de reflexion el ultimo informe del foro de competitividad mundial
que se presenta anualmente en Davos - Suiza, donde sefiala que Colombia se
encuentra en el penultimo lugar en los rubros de creatividad del modelo econdmico,
de generacion de nuevas ideas emprendedoras en negocios promisorios, ya que en
primer término, el pais registra un lento proceso de diversificacion de estructura
productiva y por lo tanto de su canasta exportadora; y en segundo término, existe un
proceso muy lento de creacion de incubadora de empresas.

Porlo tanto, para que nuestras Microempresas se consolideny faciliten la tan anhelada
recuperacion econdmica deberian desarrollar organizativamente el concepto de red,
para propiciar cadenas productivas y enmarcarse en la nueva concepcion de
desarrollo territorial para lo cual es un deber aprovechar las ventajas competitivas de
la region; promover un proceso de aumento del conocimiento y de la tecnologia;
gestionar la presencia institucional; procurar la sustitucion permanente de productos
y técnicas y propiciar cambios e innovaciones organizativas, esto se puede traducir
en una mayor capacidad de presencia en los mercados nacionales e internacionales.

En conclusion, hay que pensar y creer que las Mipymes son una alternativa genuina

para la reactivacion economica de nuestro pais, por lo tanto, no basta con organizar
un numero de desempleados, entregarles un proyecto productivo y facilitarle unos
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recursos de crédito; se requiere utilizar todas las medidas y garantias que otorga la ley
590 de 2000, propiciar una cultura de empresa incluyendo politicas de conocimiento
y tecnologia, gestionar la creacion de redes de cadenas productivas para atender los
mercados nacionales e internacionales, concertar politicas regionales que faciliten
los incentivos y tramites de exportacion, asi como la creacién de parques industriales
de conocimiento y tecnologia e incubadoras de empresas.

En esta perspectiva y bajo el espiritu general de esta ley, y en especial del articulo
31, que trata de los programas educativos para Mipymes y de creacion de empresas
y del 45 sobre lineas de crédito para creadores de empresas, se debe iniciar a través
de CEDEM - ITFIP-, un proceso de creacion de las Mipymes y su capacitacion que
mejore su nivel operativo y administrativo y respondan a los retos del mercado
mundial.

Las transformaciones originadas en el contexto tocan a las empresas y la crisis
necesariamente se ven reflejadas en sus organizaciones. Desde este punto de vista,
es la gerencia y la direccion las que van a tener que enfrentar los nuevos retos y dar
respuesta a la crisis, podriamos afirmar que si hay crisis econdmica también hay crisis
gerencial y direccional, luego el gran reto que tienen las instituciones educativas, es el
de formar a la nueva clase empresarial, de tal manera que se pueda sacar provecho
de las oportunidades del nuevo contexto, que visualice las amenazas del mismo, que
sepa afrontar la apertura y que saque partido de la liberacién de mercados vy la
puntualizacion como estrategia.

El ITFIP debe buscar mecanismos que le acerquen a la comunidad y a los sectores
economicos, para lo cual debe disefiar programas con estrategias que le permitan
lograrlo; lainstitucion a través de su valioso recurso humano, debe liderar este proceso
de cambio y aprovechar las ventajas comparativas con que cuenta. A la formacioén de
gente de negocios con espiritu empresarial, actitud y capacidad de liderazgo, es que
se orienta la creacién del Centro de Desarrollo Empresarial-ITFIP.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GENERALES

Crear el Centro de Desarrollo Empresaria de ITFIP, que promueva acciones para el
fomento y estimulo del espiritu empresarial que conlleven a la creacién y desarrollo
de empresas de los técnicos profesionales, tecnologos, profesionales, la comunidad
en general y las empresas existentes, contribuyendo asi a mejorar las condiciones
economicas y sociales de la region, el departamento y el pais y la calidad de vida de
su poblacion.

3.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Disefiarlos objetivos y actividades propias del Centro de Desarrollo Empresarial.
* Determinar la cobertura, clientes y usuarios del servicio.
» ldentificar los aspectos basicos y los servicios a prestar por el Centro.

« Establecer la estructura organizacional del Centro, acorde con las condiciones
institucionales y requerimientos internos y externos.

»  Definir los procesos y procedimientos a seguir en la prestacion de sus servicios.
»  Determinar los recursos necesarios para el funcionamiento del Centro.

» Elaborar reglamentos del Centro.

17
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4.1 ANTECEDENTES

411 POBLACION BENEFICIADA: Las MIPYMES al representar el 96% en el sector
empresarial, afirma su contribucion con el 63% de empleo, el 25% en el PIB, el 25% en las
exportaciones y el 50% en los salarios de la nacion.

ACORPI, en su pagina web establece la importancia del sector asi:

"La Pequena y Mediana Empresa, PYME, es un sector considerado a nivel mundial y en
Colombia como generador y propulsor del desarrollo y de la democratizacion del capital. En
nuestro pais este sector representa la mayor fuerza productiva y se destaca principalmente
en el campo de las confecciones, alimentos y bebidas, cuero y sus productos, calzado,
muebles, productos de madera, artes graficas, productos quimicos, manufacturas de caucho
y plastico y metalmecanica.

Las Mipymes representan el 96% de las empresas existentes en el pais, estas contribuyen
con el 63% del Empleo nacional, el 25% del PIB, el 25% de las exportaciones totales y con
el 50% de los salarios totales de la nacién.

De acuerdo con datos oficiales, la pequena y mediana empresa en el conjunto de la industria
manufacturera colombiana genera el 49.56% del empleo industrial, alavez que representa
el 92.16% del total de los establecimientos industriales. En términos de generacion de
ingresos, las PYMES contribuyen con el 38.79% de los salarios y el 29.96% de las
prestaciones sociales pagadas por el conjunto de los establecimientos industriales. Por otra
parte, participan significativamente en la generacion del valor agregado (33%), en la
inversion neta (30.94%), en el consumo industrial (44.93%) y en las exportaciones no
tradicionales (33.26%)°.

A pesar de las dificultades que implico para la industria nacional el adecuar sus procesos

1 DINERO. Revista de Administracién, Economia y Finanzas. Santa Fe de Bogota: 2003.
2 IBID
3 IBID
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productivos alas nuevas exigencias del mercado internacional, algunas PYMES colombianas
han conseguido cruzar las fronteras y ubicar sus productos en otros paises de América
Latina, Estados Unidos y Europa. En este sentido podriamos mencionar la confeccion de
ropa infantil y ropa interior femenina, confiteria, artes graficas, productos de cuero y del
sector metalmecanico.

Sin embargo, y para que las PYMES colombianas sean mas competitivas y se inserten
decididamente en los mercados internacionales se hace necesario un trabajo orientado
tanto a la innovaciéon y modernizacién tecnoldgica como a la innovacion en la gestion...".

41.2 Aparicidon de organizaciones impulsoras del emprenderismo: A comienzos de la
década de los 80s, se realizé un proyecto de investigacion sobre Espiritu Empresarial,
mediante un acuerdo de CLADEA-CEMDAS del Canada. Igualmente hace algunos afios
BABSON COLLEGE y IESA, hicieron el primer encuentro de investigacion sobre Espiritu
Empresarial, intentando promover la actividad investigativa en la tematica.

Algunos paises y muchas instituciones se han dado a la tarea de implantar todo un proceso
de “Incubadoras de empresas de base tecnoldgica™. En 1985 se inician estos programas
en Ohio, EE.UU., otros paises como Francia, Japdn, Suiza, Inglaterra, Canada y en la
actualidad Colombia, esta desarrollando programas de incubadoras de empresas en Pereira
y Bogotéa impulsadas por el ministerio de Desarrollo Econdmico, el Sena y otras entidades.
La corporacién innovar desde 1995, ha liderado la incubacion de 72 empresas de base
tecnologica y generado 1539 empleos permanentes y 150 ocasionales.

Desde su fundacion, la Universidad ICESI de Cali, planteé como uno de sus objetivos la
formacion de lideres empresariales que contribuyeran al desarrollo social y econémico de
nuestro pais. En 1985, se cre6 el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial del ICESI
(CDEE), con el propésito fundamental de "Motivar y formar a la comunidad bajo el area de
influencia de la Universidad, en el desarrollo de una accion creativa que permita la formacion
de nuevas organizaciones"®. Para ello se inicié una accién educativa especifica con todos
los estudiantes de pre-grado, orientada a generar en ellos una cultura empresarial.

En 1986 se inician los congresos latinoamericanos sobre espiritu empresarial. El CDEE-
ICESI, abrié un nuevo momento y lugar para la expansion académica de un area del

4 BARRIOS ZARTA, Jairo. Proyecto creacion centro de desarrollo del espiritu empresarial-CEDEM-del Espinal Tolima. ITFIP. 1997 P.1,2.

5 BONET, L. & JIMENEZ, J.E. “Situacion ocupacional de egresados ICESI”. Cali, octubre 1991.
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conocimiento que tradicionalmente no habia tenido canal propio. El propdsito era de entender
un poco mas el concepto de espiritu empresarial y de las diversas formas de promoverlo, de
desarrollarlo, para lograr que este sea el ingrediente o la fuerza impulsora al desarrollo de
nuestro pais” (1). Es importante tratar de vincularse a las distintas redes internacionales y
nacionales del Espiritu Empresarial como: (Interman, Grepme, Babsén, Ined, Icsb, Efmend).

‘En Colombia, algunas universidades han creado centros de desarrollo del Espiritu
Empresarial o han implementado las catedras al interior de los

Programas académicos, entre los mas destacados tenemos”®:

. Centro de desarrollo del Espiritu Empresarial -CDEE, del Icesi. Cali.

. Escuela de Administracion y Negocios- EAN, con su catedra emprendedores.
*  El programa EXEDU y la catedra DAW, de la universidad de los Andes.

. El centro de desarrollo empresarial de la universidad de la Sabana.

. ElI SENA, con su programa formacion a creadores de empresas-FACE. Y su incubadora
de empresas.

« ACAM, de la asociacién Colombiana de Creadores de empresas.
. Creacién de nuevas empresas. Programa académico universidad EAFIT, Medellin.
. El centro de gestion empresarial de la universidad de la Salle.

En el Tolima el SENA, ha venido liderando el proceso de desarrollo del Espiritu Empresarial
inicialmente con el programa FACE y hoy con la incubadora de empresas, el cual ha tenido
su radio de accién fundamentalmente en Ibagué, debido a su limitada capacidad de accion.
Las instituciones antes mencionadas tienen innumerable informacién sobre la tematica de
Espiritu Empresarial y trabajos de investigacion especificos, pero desafortunadamente dicha
informacion es muy restringida y se requiere realizar convenios o acuerdos para su
utilizacion.

En el ITFIP, se han realizado acciones importantes en el area de desarrollo del Espiritu
empresarial, mediante acciones de formaciéon en autogestion en el programa de
Administracion de Empresas Agropecuarias hasta el ano 1996, pero por fuera del contenido
programatico, lo cual no fue asumido con la responsabilidad debida por parte de los

6 IBID, BARRIOS Z.P.3,4
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educandos. También en sus inicios el programa de Sistemas y Computacién contd con una
asignatura de autogestion, la cual fue suprimida por una reforma curricular. En los afos
1995-96 el Sena, con su programa FACE, capacité un grupo de docentes del ITFIP en la
tematica, para que hicieran la réplica al interior de la institucién, la cual no se realizd por
carencia de organizacién y programaciéon. En el afio 1997, se elabord un proyecto para la
creacion del centro de desarrollo del Espiritu Empresarial del Espinal, con sede en el ITFIP
y con apoyo de instituciones como el Sena, la Camara de Comercio, Camara Junior, el
sector Cooperativo y los Gremios, con el propdsito de fomentar la cultura empresarial y la
creacion de empresas en la region. Dicha iniciativa no se concretd por problemas de tipo
legal y burocratico.

A partir del ano 2003, entra a funcionar el programa Académico Administracion y Gestion
de Empresas del ITFIP, el cual tiene un gran énfasis en la creacion y gestion de empresas,
contando con las catedras emprendedores |, 1l y lll, al frente de este programa se han
desarrollado importantes jornadas de sensibilizacion sobre emprenderismo, con el apoyo
del Sena e Incubar Tolima.

Hoy en el pais se estan desarrollando las denominadas “Incubadoras de Empresas de base
tecnolégica” con bastante éxito; como es el caso de: Programa de incubacién de empresas
del Sena, Incubadora de Base Tecnoldgica de Antioquia-Medellin., Incubar futuro-Cali,
Incubar Colombia-Bogota, Incubar del Caribe, Innovar-Bogota. De igual manera se ha
institucionalizado el concurso de planes de negocios en Colombia, denominado: Ventures’.

En la actualidad en el Tolima, se conformé y esta consolidando la Red de Incubadora de
empresas donde estan participando las instituciones de educacion superior del departamento,
el Sena e Incubar Tolima. Este proceso inicio a partir del segundo semestre de 2003, con
una gran dinamica. Es por eso que el ITFIP como integrante de la red, debe contar con una
estructura acorde a los requerimientos de estos nuevos procesos empresariales.

4.2 MARCO TEORICO

421 Ideas: Obviamente todo ser humano tiene multiples ideas sobre las multiples
actividades humanas, para lo cual se destaca lo siguiente®:

7 DINERO. Revista quincenal de economia y negocios. Santa Fé de Bogota: diciembre 7 de 2000. No.123.
8 8 RED DE INCUBADORA DE EMPRESAS-SENA. Ibagué: 2003.
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El cerebro genera permanentemente ideas
Esta generacion no es exclusiva del empresario
Muchas ideas son suefios fantasias o ilusiones

Muchas ideas no conducen a nada pero es importante mantener e incrementar la
generacion de ideas

En este proceso es definitivo desarrollar el pensamiento creativo.

“Las ideas provienen de una capacidad imaginativa y creativa pero no siempre estan orien-

tadas a la creaciéon de empresas. La idea del negocio se da cuando el futuro empresario

relaciona y orienta sus capacidades imaginativas, creativas, inventivas, innovadoras a una

perspectiva de negocio y empieza a asociar esa idea con mercados, clientes, tecnologia,

recursos, contactos”®.

422 Como nace una idea: Existen algunos parametros que se pueden tener en cuenta,

para la produccion de ideas™:

Haga una lista de aquellas carencias o necesidades que vea que no estan satisfechas
a su alrededor

¢, Qué situacion o necesidad de su barrio, de su ciudad, de su departamento, de su
nacion o del mundo le mueve mas a actuar?

Ubique las anteriores respuestas en una escala valorativa de mayor a menor.
Haga un listado de soluciones que satisfagan las necesidades que seleccion6 el
numeral 2.

Del listado anterior seleccione la(s) solucién(es) que crea mas conveniente para
satisfacer la carencia que ha detectado como mas urgente.

“En cada paso que vaya realizando cuestidnese siempre: ¢ por qué hacerlo? - ;qué es lo

que haré? - ;como lo haré? - ; cuando lo haré? - ;donde lo haré? - ; quién lo hara?”.

4.2.3 Generacion de ideas de negocios, es importante tener en cuenta lo siguiente:

IBID
IBID
IBID
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Trate de identificar tendencias, comportamientos, modas, cosas que parecen imponerse
Mire los detalles pequenos
Nunca deje de pensar y analizar lo obvio

Analice ideas que fueron ensayadas en el pasado y no funcionaron. Encuentre por qué
y vea si al resolver la dificultad se lograria el propdsito

Combine ideas

Consiga informacion que es desconocida para la mayoria

Hable con muchas personas. Interrelaciénese

Lea revistas, periddicos y publicaciones dedicadas a los negocios
Mire qué ha funcionado en otro lugar y no esta disponible en su lugar

Analice formas nuevas de satisfacer deseos y necesidades viejas.

4.2.4 Perfil del creador de empresas

Existen innumerables clasificaciones sobre las caracteristicas, capacidades y habilidades

del empresario. Varela, realiza una agrupacion basado en once investigaciones realizadas,

por diferentes estudiosos del tema y las agrupa en cuatro grandes categorias™:

4.2.4.1 Motivacionales

Necesidades de logro
Necesidades de aprovechamiento
Necesidad de independencia
Desarrollo personal

Aspectos econdmicos

Aspectos sociales

Aspectos psicologicos

12

VARELA, Rodrigo. Innovacion empresarial. Arte y ciencia de la creacion de empresas. Bogota: Prentice may. 2001
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4.2.4.2 De Comportamiento

. Liderazgo /capacidad fuerte de persuasion

+  Toma de iniciativa

+  Versatilidad / flexibilidad

*  Honestidad / integridad / confianza

* Busqueda de la verdad y de informacion

+  Capacidad de conseguir recursos

* Tolerancia a la ambigledad, de presion y de incertidumbre
* Relaciones / redes

«  Sentido de urgencia / tiempo muy valioso

»  Orientacion hacia la oportunidad

. Compromiso total / determinacion / perseverancia
»  Orientacion hacia la oportunidad

. Compromiso total / determinacion / perseverancia
»  Orientacién hacia metas especificas

. Responsabilidad personal

*  Humor

. Centro de control interno / confianza en si mismo / nocidon de suficiencia de sus
capacidades

. Baja necesidad de poder y estatus

«  Capacidad de decision

+  Estabilidad emocional

*  Atraido por retos no por riesgos / correr riesgos moderados
*  Optimista

«  Competencia consigo mismo

. Planear con limites de tiempo
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+  Exigen eficiencia y calidad

+ Planifican y hacen seguimiento sistematicamente.

4.2.4.3 Fisicas

*  Buena Salud fisica y mental
« Alta capacidad de trabajo

*  Energia.

4.2.4 .4 Intelectuales

* Imaginacion / Creatividad / innovacion

«  Conocimientos de la actividad y del sector
. Capacidad para solucionar problemas

*  Realismo

. Inteligencia

. Habilidad conceptual

«  Capacidad de analizar el ambiente / visiébn comprensiva de los problemas.

4.2.4.5 La gestion del conocimiento

Los sistemas de gestion del conocimiento consiguen la informacion precisa para la persona
apropiada en el instante oportuno, proporcionando herramientas para el analisis de esa
informacion y la capacidad de responder a las ideas que se obtienen a partir de esa
informacion (todo a una velocidad asombrosa). Los sistemas de gestién del conocimiento
permiten ajustar la produccion para satisfacer la demanda, basandose en la informacién en
tiempo real procedentes del personal de ventas. Esto permite la entrega oportuna de los
suministros y productos, elimina las innumerables jerarquias de tramites burocraticos que
dificultan el negocio diario™.

13 HONEYCUTT, Jerry. Asi es la gestién del conocimiento. Santa Fe de Bogota: McGraw Hill. 2000. Pag. xvi, xvii.
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Los principales factores que contribuyen en este reciente interés por la gestion del

conocimiento, encontramos™:

. La valoracion de las empresas depende menos de sus elementos fijos que de sus
conocimientos de gestion y de larapidez con que se adapte alos cambios enla empresa.

. Las tendencias hacia organizaciones con menos empleados que desarrollan mas
tareas se traduce en que los empleados que abandonan la empresa tienden a llevarse
consigo todos los conocimientos.

* Un factor importante es conseguir una economia global en la que la informacion se
mueva con rapidez.

. La tecnologia supone una fuerte contribucion. La capacidad que ofrece la tecnologia
para recopilar datos, informacién y conocimiento va por delante de la habilidad de los
trabajadores del conocimiento para absorberla y analizarla.

Hace 30 anos Drucker' acuiié los términos sociedad del conocimiento y trabajadores con
conocimientos, e introdujo estos conceptos en su obra de 1968. De Age of Discontinuity, el
fendmeno del conocimiento en la sociedad contemporanea ha sido una de sus principales
preocupaciones. De manera especifica, al demostrar la interaccién entre el conocimiento y
la sociedad, estudié temas como el papel de la tecnologia, las repercusiones sociales y las
caracteristicas del conocimiento, que eran las fuerzas mas importantes que daban forma al
nuevo ambiente educativo en Estados Unidos, la primera sociedad del conocimiento una
base extensa del mundo.

Existen tres elementos claves de gestion del conocimiento: la organizacion, la tecnologia y
los procesos. Se ha manifestado que el conocimiento es el poder. Y en una organizacion
donde se fomente esta clase de espiritu, las empresas incitan a las personas a acaparar
sus conocimientos. Los cuatro procesos claves de la empresa en los que la gestion del
conocimiento proporciona beneficios practicos y reales son los siguientes: El disefio y
desarrollo del producto: la gestion de los clientes y los asuntos; El desarrollo y gestién de
los empleados y el andlisis y planificacion de la empresa. En cuanto a la tecnologia, se han
desarrollado sistemas inteligentes como: escritorios digitales, web, conectividad sin cables

14 IBID. Pag. xvii
15 DRUCKER, Peter F.La esencia de la administracion moderna. Recopilado por: Jhon E. Flaherty. Pag.227.

26



y las interfaces inteligentes, permitiendo poner en practica la vision sobre los trabajadores
del conocimiento sin limites™.

En la recopilacion de la extensa e importante obre de Peter Drucker'’, considera que la
administracion moderna es en esencia: Estrategia y comportamiento empresaria, que
comprende el manejo del cambio, el proceso empresarial, la inversion en el cambio, las
estrategias para el negocio en transicion y las tacticas y transformaciones. Sobre la eficiencia
de los ejecutivos afirma que se requiere: La administracién en la sociedad del conocimiento,
estrategias para la eficacia, el liderazgo y el trabajo del ejecutivo, contribucion, compromiso
y concentracion, tiempo, fortalezas y comunicacion, el proceso de la toma de decisiones. Es
importante su estudio comprensién y aplicacion para llegar a ser un empresario eficaz y
llegar a la organizacion a estandares de calidad, productividad y competitividad.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se presentan algunos conceptos utiles para comprender mejor la tematica
tratada'@:

« SISTEMA NACIONAL DE INCUBADORA DE EMPRESAS: Encadenamiento de
esfuerzos nacionales que permita el desarrollo de una cadena de valor por la creacion
de nuevas empresas de la época.

CADENA DE VALOR DE LA CREACION DE EMPRESAS
SENSIBILIZACION APLICACION IDENTIFICACION PREINCUBACION
INCUBACION ACELERACION.

«  SENSIBILIZACION: Transformacion del proyecto de vida hacia el emprendimiento.

e  APLICACION: Reconocimiento personal como emprendedor con una iniciativa de
negocio.

« IDENTIFICACION: Reconocimiento del grado de madurez de la iniciativa y su posicién
en el entorno.

16 Op. Cit. HONEYCUTT.J. PP. XVIII, XX
17 Op. Cit. DRUCKER. PP.99-347.
18 SENA-INCUBAR TOLIMA. Red incubadora de empresas. Ibagué. 2003.
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PRE-INCUBACION: Potencializacion del grado de madurez de la iniciativa a través de
la elaboracion del modelo de negocio.

INCUBACION: Construccién de la propuesta de valor de la compafiia (equipo de
trabajo, productos, servicios, clientes) y comenzar a operar en el mercado natural.

ACELERACION: Maximizacion del valor agregado de la compafiia a través de la

internacionalizacién y la innovacion continua para repensar el negocio constantemente.

A continuacion se presentan algunos conceptos utiles para comprender, la tematica sobre

negocios y carrera empresarial:'®

IDEA DE NEGOCIOS: Se da cuando el futuro empresario relaciona y orienta sus
capacidades imaginativas y creativas, inventivas, innovadoras a una perspectiva de
negocios y empieza a asociar esa idea con mercados, clientes, tecnologias, recursos,
contactos y lo hace con una intencionalidad especifica de establecer un negocio.

PLAN DE NEGOCIOS: Es un estudio en el cual, el futuro empresario antes de tomar
una decision de acometer una actividad empresarial, recoge toda la informacién que
estd a su alcance sobre la oportunidad de negocio en consideracion, la procesa, le
define estrategias para su manejo y evalua si ella tiene o no el potencial que espera.

CARRERA EMPRESARIAL: Es el proceso que sigue una persona desde el momento
que piensa y decide ser empresario, hasta cuando desarrolla una empresa.

TEORIA DE SELECCION DE CARRERA: Tiene que ver con los factores individuales,
sociales y econdmicos que influencian a la persona y la orientan a buscar independencia
como empresario.

TEORIA DE SOCIALIZACION DE CARRERA: Describe las diversas experiencias que
preparan a la persona para su actuacion como empresario.

TEORIA DE ORIENTACION DE CARRERA: Explica los diversos papeles y las formas
especificas en que la persona desarrolla su carrera.

TEORIADE AVANCE DE CARRERA: Explicacomo los diversos papeles empresariales,
en términos de familia, negocios y personas, cambian a lo largo de los afos.

ADMINISTRADOR GENERAL: Se preocupan por investigar el entorno y conseguir
todos los recursos necesarios para el normal funcionamiento de la empresa.
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EFICACIA ADMINISTRATIVA: Es una tarea basica y dinamica de la administracion de
una organizacion, orientada a la medicién del nivel de productividad, con el propdsito
de precisar cambios o ajustes que conduzcan al mejoramiento de su eficiencia
administrativa, econdmica y social. Se determina mediante la medicion de resultados
en seis variables basicas: Capacidad administrativa, de trabajo humano, financiera,
asignacion racional de recursos fisicos, de innovacion tecnoldgica e interaccion con
variables externas.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA: sefala la capacidad de la organizacién para formular
planes realizables, definir una estructura de autoridad y funciones adecuadas, crear un
ambiente de motivacion en el trabajo, diagnosticar resultados en las areas claves e
interactuar con variables del ambiente externo.

EFICIENCIA ECONOMICA: establece la relacion costos y beneficios de la produccion
de bienes y servicios y el nivel de productividad.

EFICIENCIA SOCIAL: determina la capacidad de respuesta de la organizacion ante
las demandas de sus trabajadores, del entorno social y de la sociedad en la cual actua.

Otros conceptos importantes, para analizar son?:

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Es un método que trata el capital intelectual como
un elemento patrimonial. La gestion del conocimiento no trata de prescindir de los
trabajadores, sino de aportar conocimientos a las nuevas personas que deban ocupar
el lugar: se trata de la entrega de la informacion a los trabajadores del conocimiento,
uniendo la cultura, los procesos de la empresa y la tecnologia para lograr el éxito de las
empresas y del personal.

BANCO DE DATOS ESPECIFICOS: Una visién reducida de un almacén de datosque
contiene datos que ademas solo seran utilizados por el publico de destino.

RELACION DE CONFIANZA: Una relacién légica entre dominios para permitir la
autenticacion transferida, en la que un dominio de confianza confia las autenticaciones
de inicio de sesion de un dominio de confianza.

20

Op. Cit. HONEYCUTT. J. pp. xvii, 197-211

29



CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM -

 EMPRESARIAL
- ARROLLO EMPRESA ,,, .

5.1 TIPO DE PROYECTO

El proyecto es de caracter formulativo, dado que se presenta una propuesta coherente,
para que sea aprobada, implantada y puesta en marcha, por parte del ITFIP y los
organismos correspondientes

5.2 ETAPAS EN LA REALIZACION DEL PROYECTO

Para la creacién del Centro de Desarrollo Empresarial se siguieron las siguientes
etapas, adecuada a las circunstancias institucionales, econdmicas y regionales.

e Conformacién de equipo de trabajo: En el afio 1993 se conformé el equipo de
trabajo para la realizacion del proyecto y en el cual participaron docentes de las
diferentes facultades de la institucion.

 El equipo trabajé en dos sentidos: uno en la preparacion de materiales vy
capacitacion sobre creacién y desarrollo de empresas en diferentes municipios
del departamento y el otro para la formulacion del proyecto de creacion del centro.
La coordinacién estuvo a cargo de los decanos de las facultades de Economia,
Administracién y Contaduria y Postgrados, Investigacion y Extension del ITFIP.

e Documentacién: El método de trabajo aplicado es el deductivo, la labor
realizada partio de una investigaciéon general sobre los requerimientos de la
region, el departamento y el pais, las necesidades de los estudiantes, egresados
del ITFIP, los requerimientos de la comunidad y los empresarios. Se recurrid  a
fuentes secundarias como informes y estadisticas elaboradas por entidades
autorizadas tanto publicas como privadas sobre los sectores empresariales del
pais y el mundo.

+ El analisis del proyecto existente sobre creacion del Centro de Desarrollo
Empresarial del Espinal, elaborado en el afio 1997 en la institucion, el cual aportd
informacion valiosa para la estructuracion del presente proyecto.
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Experiencias: Se tuvo en cuenta experiencias de capacitacion realizadas por el
ITFIP, sobre creacién y desarrollo de empresas en diferentes municipios  del
departamento realizada en el afio 2003, la labor realizada en la institucion
especialmente en el programa de Administracion de Empresas y las experiencias
realizadas en diferentes universidades del pais y el exterior y de organizaciones
privadas sobre la creacion y funcionamiento de centros de desarrollo empresarial
e incubadoras de empresas, lo cual, permitié darle un gran soporte técnico al
proyecto.

Disefio de objetivos y actividades: Se establecieron los objetivos que
desarrollara el Centro una vez implantado y las actividades a ejecutar, para el
cumplimiento de dichos propdésitos.

Determinaciéon de cobertura, clientes y usuarios: Es fundamental que se
realice la programacion de la cobertura geografica que tendra las actividades del
Centro, los tipos de clientes y usuarios, que conlleven a proyectar las estrategias
y recursos requeridos para la prestacién del servicio de manera eficaz.

Determinacion de aspectos basicos y los servicios a prestar por el Centro:
Se plantearon los elementos basicos de formacion, investigacion y extension,
politicas, servicios y beneficiarios.

Elaboracion del plan para el desarrollo de las actividades del Centro: Se
establecieron siete fases con sus etapas respectivas de desarrollo: Fase 1:
creacién, promocion y motivacion; fase Il: Integracién de equipos de trabajo
permanentes; fase lll: Integracién con redes de incubadora de empresas, el
sector publico y privado; Fase IV: Programas de capacitacion; fase V: Elaboracion
y evaluacion de ideas y planes de negocios; fase VI :Implantacién y seguimiento
de planes de negocios; Fase VII: Consultoria y asesoria Empresarial.

Establecimiento de la estructura organizacional del Centro: Se disefié una
estructura organizacional, con sus cargos y funciones que se adecue a los
requerimientos de los clientes, tanto internos como externos que permitan una
prestacion de servicios con eficiencia y eficacia.

Procesode admisiones paraaccederalos servicios del Centro: Se establecen
los diferentes procedimientos a seguir por el interesado en los servicios que
ofrece el Centro.
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Determinacion de recursos: Se establecen los principales recursos tanto para
la creacion como para el funcionamiento del Centro en lo correspondiente a:
talento humano, recursos institucionales, materiales, financieros y cronograma
de actividades.

Informe final del proyecto: la informacion recolectada sera sistematizada en un
documento o proyecto, para fines pertinentes.

Socializacién: El proyecto elaborado se presenta a los estamentos
correspondientes para su aprobacién, creacién y puesta en marcha.

Implementacion del proyecto. Asignacion de los recursos fisicos, financieros,
logisticos y humanos.

Funcionamiento del Centro. Importante contar con el apoyo de los diferentes
estamentos institucionales como. Docentes, estudiantes, administrativos,
directivos y externos como: egresados Yy el sector productivo, mediante alianzas
y convenios.
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6. COLABORADORES

« Esp. NELSON ROMAN GOMEZ. Docente de planta ITFIP. Por su participacién
en el disefio como CO-Investigador.

« Mg. ISABEL ORTIZ SERRANO, Rectora ITFIP. Con su interés y gestion en la
formacion y desarrollo del Centro.

«  Mg. HOLMAN REYES PUENTES, Vicerrector Académico del ITFIP. Por su
interés en la implementacion de las actividades del Centro.

« - EQUIPO DOCENTES, Integrado para elaboracién de material, capacitacion y
asesoria requerida.

*  Docentes del programa Administracion de Empresas.

« - EMPRESARIOS DEL DEPARTAMENTO, Informacion de requerimientos y
solicitud de servicios

« -ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL ITFIP, por su participacion en las
diferentes acciones de formacioén del centro.

« -LACOMUNIDAD EN GENERAL, por su participacion en las diferentes acciones
de formacién del centro.

« - CONSEJO ACADEMICO, por sus conceptos y aportes al proyecto y su
consolidacion

« - CONSEJO DIRECTIVO, por su aprobacion e impulso para sufuncionamiento.
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7. RECURSOS

7.1 INSTITUCIONALES

Vicerrectoria Académica — ITFIP.

Facultad de Economia, Administracion y Contaduria — ITFIP.
Programa Administracion de Empresas-por ciclos propedéuticos
Otros programas del ITFIP

Biblioteca — ITFIP.

Centro de Desarrollo Empresarial —-SENA, Ibagué.

Camara de Comercio del Sur Oriente del Tolima.

Red de incubadora de empresas.

7.2 MATERIALES

Bibliografia

Papel Bond

Equipo de computo
Internet

Fotocopias

Utiles de oficina
Transporte.

Empastada

7.3 FINANCIEROS
El costo del proyecto en su fase de formulacién es de $ 3.229.600,00 de los cuales
$2.594.600.00 corresponde a los costos variables y $635.000.00 a los costos fijos.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El tiempo estimado para la formulacion y aprobacion del proyecto fue de 380 dias, en
sus diferentes fases y etapas.

El total de horas asignadas al proyecto es de 291, para sus 15 etapas de formulacion,
incluida la de socializacion; de las cuales 231 corresponde a las dedicadas por el
formulador del proyecto; 55.5 horas a la utilizacién de equipo de cémputo e Internet,
para obtencion de la informacion y produccion del informe y 4.4 horas el tiempo
dedicado por el Consejo Académico y el Consejo Directivo en la evaluacion vy
aprobacién del proyecto.
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9. OBJETIVOS DEL CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

9.1 GENERALES

» Desarrollar acciones en las que participe la comunidad académica, el sector
empresarial y la sociedad en general, con el fin de promover y desarrollar las
capacidades, habilidades motivaciones y conocimientos sobre las actividades
empresariales; entendidas estas como las que se realizan en funcién de
organizaciones existentes o por crear.

« Fomentar y estimular el desarrollo de la mentalidad empresarial, que conduzca a
la creacion de empresas como una opcion laboral y una contribucidn a la solucidon
del problema del desempleo Técnico-Profesional y desarrollo empresarial de la
region.

9.2 ESPECIFICOS

*  Promover o Fomentar la participacion directa de los docentes y estudiantes del
ITFIP en el diseno y el desarrollo de programas, material didactico, capacitacion
y asesoria empresarial.

* Propiciar el establecimiento de alianzas estratégicas y redes de apoyo con
entidades publicas y privadas.

« Conformar equipos de trabajo multidisciplinario con el propésito de planear
organizar y ejecutar acciones, que conlleven a dar respuesta de manera dinamica
a los requerimientos internos y externos en el campo empresarial.

» Establecer areas de trabajo que permitan estructurar programas y planes de
accioén que conlleven al aprovechamiento de oportunidades y fortalezas.

*  Promover la formacion empresarial tanto interna como externa que conlleve al
desarrollo social, econdmico y ambiental.

« Generar una dinamica orientada hacia el fortalecimiento de habilidades,
innovacion, valores, motivaciones, creatividad, iniciativa, capacidad de asociacion
y trabajo en equipo.
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Orientar curricularmente el desarrollo del espiritu emprendedor en las diferentes
facultades y programas académicos y fortalecer las caracteristicas del capacitado
del ITFIP, como un ser emprendedor.

Impulsar la generacion de ideas basadas en la realidad y fomentar el desarrollo
de la creatividad, iniciativa e innovacion, propiciando un clima favorable al espiritu
empresarial interno y externo, fomentando la cultura empresarial y creadora de
empresas.

Dirigir la elaboracion de proyectos provenientes de las ideas potenciales internas
y externas, evaluandolos y orientandolos en la materializacion de las iniciativas.

Establecer y desarrollar programas al sector empresarial y a la comunidad, a
través de servicios de capacitacion, consultoria, asesoria e interventora
empresarial, encausando en forma racional el recurso humano, fisico y técnico
de que dispone la institucion.

Interaccionar con la red de apoyo a creadores de empresas para contribuir a
la reactivacion socioecondmica de la region y a la generacion de empleo,
impulsando la creacion de empresas y el desarrollo de potenciales empresarios.

Desarrollar programas de cooperacion interinstitucional con entidades financieras
y sector productivo, para la realizacion y ejecucion de proyectos empresariales.

Propiciar un clima de integracion entre los estamentos del ITFIP, el sector
empresarial y la comunidad en general.

Adelantar un proceso de diagnostico de las condiciones actuales de la
microempresa del Tolima.

Promover la organizacion PYMES como alternativa para la generacién de empleo
y mejoramiento de las condiciones socioecondémicas.

Promover el aprovechamiento de las ventajas competitivas regionales o
sectoriales, para el fortalecimiento de la microempresa.

Formular y Ejecutar un proceso de capacitacién y asesoria a las PYMES
existentes y para aquellos que se comprometan en la creacion de empresas.

Organizar el banco de proyectos PYMES vy el directorio de organismos de apoyo
financiero y de capital de riesgo para servicio del ITFIP, del Centro de Desarrollo
Empresarial, microempresarios y como instrumento pedagdgico para los
estudiantes y egresados de la institucion.
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10. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Para el cumplimiento de los objetivos formulados para el Centro de Desarrollo
Empresarial, se desarrollaran las siguientes actividades:

10.1 DIFUSION Y ANIMACION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA

« Campanias de sensibilizacién para jovenes, estudiantes y la comunidad en
general.

* Concurso de ideas y premios a emprendedores.
* Realizacion y participacién en ferias y exposiciones empresariales.

» Configuracion y desarrollo de la imagen "Empresa Regional".

10.2 IMPULSO AL INICIO Y CRECIMIENTO DE INICIATIVAS

» Informacién a la creacion de empresas y ayudas disponibles.
*  Facilitar al emprendedor la tramitacion administrativa de las nuevas iniciativas.
* Asesoramiento y seguimiento tutorizado de las ideas de negocio.

«  Servicio de pre incubacion empresarial

10.3 FORMACION DE EMPRENDEDORES

+ Jornadas y seminarios.
*  Cursos para la creacion de empresas.
+ Talleres y juegos de simulacién para la creacion de empresas.

* Fomento de la cultura emprendedora entre jévenes universitarios y de formacion
profesional.

38



10.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES EMPRESARIALES

*  Prospeccion de nuevas oportunidades de negocio.
* Incorporacién de nuevas tecnologias.
* Innovacion en métodos de gestidn empresarial.

* Anadlisis y transferencia de buenas practicas empresariales

10.5 OBSERVATORIO PERMANENTE DEL EMPRENDEDOR

* Evaluacién, anadlisis y estudio de comportamientos y actitudes de Ilos
emprendedores Tolimenses

* Integracion en las redes de informacion de emprendedores.
. Creacion, fomento y gestion de redes y foros estables.

. Publicaciones.

10.6 CONSULTORIA Y ASESORIA EMPRESARIAL

*  Gestion empresarial
»  Desarrollo Organizacional
*  Procesos administrativos

* Practicas gerenciales (personal, finanzas, mercadeo, produccion, sistemas de
informacidn, tecnologias).
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11. CARACTERISTICAS Y COBERTURA

11.1 CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas del Centro de Desarrollo Empresarial - CEDEM, del
ITFIP, son las siguientes:

« Un Centro de Desarrollo Empresarial es una unidad de gestacion de nuevas
empresas comerciales y nuevos giros o0 soluciones a empresas ya
establecidas. Proveen servicios que permiten definir, planear, instaurar y
desarrollar estrategias necesarias para un desempeno exitoso.

« El Centro de Desarrollo Empresarial —-CEDEM-ITFIP, se encarga de capacitar
asesorar a estudiantes de pregrado, egresados, la comunidad en general y
empresarios en la creacion y desarrollo de empresas.

« Cuenta con la participacion de las instituciones de educacién superior del
Departamento, el Sena e Incubar Tolima, conformando la red de incubacién de
empresas.

* Pretende ser el instrumento de integracion e impulso de todas las medidas que
fomentan la cultura emprendedora en la region y el Tolima.

* Fomento a la aparicidon de nuevos emprendedores.

« Apoyo a la generacion de iniciativas, planes de negocios, lanzamiento y
mantenimiento de los emprendedores.

11.2 COBERTURA

Elradio de accidon es de caracterregional y departamental, dadala ubicacion geografica
del Espinal y la zona de influencia del ITFIP, que es basicamente el sur- oriente y
centro del departamento, sin embargo esto no es limitante para que los servicios del
centro sean prestados a otros municipios que asi lo requieran, y va dirigida tanto a la
comunidad estudiantil como a la comunidad en general y el sector empresarial y se
desarrollara en las actividades misionales de la institucion, docencia, Investigacion y
Proyeccion Social.
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El ITFIP, la facultad de Economia, Administracién y Contaduria y el programa de
Administracion de Empresas, promueve la formacién de nuevos negocios por medio
de su Centro de Desarrollo Empresarial, donde diversas personas y empresas son
apoyadas con capacitacién e infraestructura (instalaciones, servicios, asesoria) para
iniciar o mejorar sus actividades. Con asesoria sobre analisis de mercado vy
competencia, aspectos legales, aspectos contables y financieros, entre otros temas.
Con esto se pretende encaminar al negocio hacia un desempefio exitoso y libre de
problemas comunes en los comercios pequefos, tales como endeudamiento o
mercancia rezagada.

11.3 FUNCIONAMIENTO

* Lared desarrollara un plan anual de actividades.

+ Extendera sus estrategias a toda la comunidad universitaria del Departamento
del Tolima

+ Establecera acuerdos de colaboracion con entidades publicas y privadas para
conformar las redes de apoyo.

*  Prestara atencidén personalizada a sus usuarios.

« Disenara las herramientas necesarias para el desarrollo de sus acciones
» Se desarrollaran actividades como:

*  Promocién de proyectos de incubacion

* Administracion de servicios a los incubados

* Planes de nuevos negocios

« Evaluaciones

«  Seguimiento post-incubacion

»  Consultoria y asesoria empresarial

» Difusion de la cultura emprendedora.

Es importante adecuarse a los recursos disponibles. No es necesario un gran capital
para formarlos. El Centro de Desarrollo Empresarial es el ente que promovera el
emprenderismo e integrara la red de incubacion de empresas.
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12. BENEFICIOS PARA NUESTROS CLIENTES Y

USUARIOS

12.1 NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS

A través de los servicios de apoyo, fundamentados en nuestro Modelo de Desarrollo
Empresarial, los clientes pueden obtener los siguientes beneficios tendientes a
mejorar su productividad y competitividad empresarial, para lo cual deberan diligenciar
la ficha de inscripcion al Centro.

Los Estudiantes y Egresados del ITFIP
; 1 |+ Obtienen formacion para la sensibilizacion,
desarrollo de espiritu emprendedor.

* Desarrollo de ideas emprendedoras y planes

de negocios
« Cuentan con espacios de encuentro entre
colegas.
7 . o : .
e —— |« Disefilan en conjunto, estrategias de
implantacién de negocios, comercializacion y
gestion.

» Seinvolucraenlosprocesosdeemprendimiento,
asesoria y actividades propias del Centro.

» Participacion en ferias y eventos institucionales
e interinstitucionales.

Los Empresarios
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Obtienen orientacion con informacion util para
mejorar la gestion de sus empresas.

Conocen mejor la situacion actual de sus
empresas.

Encuentran un apoyo efectivo paraimplementar
estrategias y soluciones de mejoramiento
empresarial.

Adquieren conocimientos empresariales.

Generan contactos efectivos para hacer
negocios.

Se preparan para conseguir soluciones
financieras.

Reciben apoyo para implementar nuevas
tecnologias.

Tienen acompafnamiento en los procesos
emprendidos.

Tienen acceso a nuestro respaldo institucional.

Participacién en ferias y eventos empresariales
institucionales.

Los Docentes y Profesionales

del ITFIP

Obtienen formacion para la sensibilizacion,
desarrollo de espiritu emprendedor.

Conforman equipos de trabajo
multidisciplinarios.

Desarrollan 'y ejecutan programas de
capacitacion y asesoria empresarial.

Desarrollo de ideas emprendedoras y planes
de negocios

Cuentan con espacios de encuentro entre
colegas.

Seinvolucraenlosprocesosdeemprendimiento,
asesoria y actividades propias del Centro.

Las Regiones de la zona de influencia del ITFIP
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* Acceden a procesos de sensibilizacion en
diferentes temas de la actualidad empresarial

« Participan en programas de capacitacion y
asesoria empresarial.

*  Generan proyectos de cooperacion en conjunto

con el Centro.
Empresas
* Realizan alianzas estratégicas y convenios de

cooperacion.

+  Comparten esfuerzos, conocimientos, recursos
y experiencias entre las diferentes instituciones
de educacion superior, Sena e IncubarTolima.

« Dinamizan el proceso de incubacion de
empresas y mejoramiento de las condiciones

socio-econdmicas.

*  Promueven el desarrollo del emprenderismo
en el departamento.

Otras Instituciones de Apoyo empresarial
Pueden generar proyectos mediante acuerdos de

cooperacion con el Centro de Desarrollo Empresarial-
ITFIP, para ampliar la oferta de servicios a la
comunidad empresarial.

12.2 SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL-ITFIP

La planeacion del centro debera contemplar una descripcion de los diversos soportes
a brindar por el CENTRO a sus usuarios. Los servicios son aquellas facilidades y
acciones necesarias para apoyar a los empresarios emprendedores y consolidar el
establecimiento de la empresa, de acuerdo a su entorno.
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Entre los servicios mas importantes que ofrece el CENTRO, encontramos:
12..2.1 Soporte tecnoldgico

* Biblioteca

* Laboratorios

« Banco de datos-centro de informacion-Internet
» Asesoria tecnologica

* Equipo industrial
12.2.2 Soporte administrativo

* Unidad de consultoria, asesoria e interventoria empresarial
*  Organizacién administrativa

»  Constitucion de la empresa

* Tramite de documentos

 Analisis financiero

12.2.3 Soporte financiero

« Convenios para creacion de nuevas empresas
» Asesoria financiera

* Integracion red incubadora de empresas

12.2.4 Soporte de instalaciones fisicas

«  Areade trabajo

*  Equipo audiovisual

* Aulas de clase

« Salas de proyecciones

*  Mobiliario equipo de oficina
» Talleres de practica

*  Granja integral

* Zona recreacional.
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12.2.5 Capacitacion continuada

*  Programas académicos consolidados

*  Cursos en: Gestion Empresarial, Liderazgo, perfil e ideas e negocios. Informatica,
tecnologia, mercadeo, costos, contabilidad, proyectos, entre otros.

. Educacion extensiva a la comunidad.

12.2.6 Programas promocionales

*  Publicaciones

* Eventos

* Revistas

» Convocatorias

* Foros

Seminario —Taller

. Conferencias.

12.2.7 Asesoria

Seguimiento a las empresas a través de una consultoria y asesoria confiable y
permanente, asesoria en la elaboracion del plan de negocios.

12.2.8 Comité técnico
Revision y autorizacién de los proyectos emprendedores y servicios especializados
12.2.9 Servicios Generales

- Servicios publicos
»  Secretarial

* Vigilancia

* Mensajeria

«  Cafeteria, recreaciéon y deporte
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13, ELEMENTOS BASICOS DE FORMACION

El proyecto “Centro de Desarrollo Empresarial-ITFIP”, orienta y desarrolla parte de su
accion al nivel social, cultural, fisico, y espiritual. En consecuencia al participante se le
forma como un buen empresario y ademas se le intenta formary desarrollar como una
persona auto determinado, creativo, responsable, ético, innovadory emprendedor. En
términos generales el proyecto busca desarrollar la personalidad del participante y de
todo aquel que se vincule al programa hacia su autodeterminacién y autorrealizacion,
caracteristicas que se pueden sefialar como propias de una persona emprendedora.

El programa debe tener unos elementos basicos de formacion que permitan la
orientacion y la integracion entre Empresa-ITFIP-Comunidad. Para evidenciarlas,
analizaremos los principales elementos.

13.1 CON LOS ESTUDIANTES

Agentes de union primaria, esta vinculacion tiene como objeto primordial la
confrontacion de sus conocimientos tedricos-técnicos, adquiridos en su proceso de
formacion, con la realidad en su aplicacion concreta. Esta modalidad se ha extendido
a todos los profesionales, bajo las mas diversas formas como: consultorios, clinicas,
asesorias, semestre de industria, practica empresaria, intervencion directa, entre
otras.

Por otra parte el CENTRO es un pilar fundamental para la académia, en la formacion
de mentalidad empresarial, para que el estudiante conciba ideas, identifique
oportunidades, las madure y las convierta en una realidad.

13.2 CON LOS DOCENTES

Como agentes directos en los procesos de formacién (docencia, investigacion y
proyeccion social), ademas de tener la iniciativa en su direccién, definicion y control,
son el enlace entre empresa y estudiante. El docente debe participar con criterio
formativo e investigativo, contando con el apoyo, condiciones propicias y estimulos
de diversa indole.
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13.3 CON LOS EGRESADOS

El hecho que el profesional reciba un grado en la institucién de educacion superior,
no implica que haya terminado su formacion profesional, lo comun es encontrar
profesionales anquilosados y rutinizados, al no buscar su desarrollo profesional y
autonomia. Su vinculacién al Centro es fundamental para el cambio de mentalidady
el desarrollo de iniciativas empresariales.

13.4 CON LOS EMPRESARIOS

Son los que en ultima instancia deciden el destino de las empresas y facilitan el
desarrollo de un programa de divulgacion, se requiere ademas de facilitar las practicas
y la voluntad de aprovechar las oportunidades que ésta les brinda.

13.5 CON LA COMUNIDAD

La integracién con la comunidad es un factor de suma importancia para el desarrollo
de cualquier programa, pues es alli donde encontramos los posibles usuarios en
primera instancia, ademas nos sirve como punto de partida para realizar analisis de
necesidades y factores sociolégicos y psicolégicos que influyen en el comportamiento
de las personas, para que puedan desarrollar ciertas actitudes que influyen
significativamente en su desempefio, forma de analizar y entender las situaciones
que se presentan.

13.6 CON LOS DIRECTIVOS

Por su funciéon académico-administrativo, es importante que tengan dentro de sus
prioridades, la proyeccion de la institucion hacia la comunidad y el sector productivo,
promoviendo la vinculacion en todos los campos con las organizaciones sociales,
mediante el establecimiento de relaciones y concrecion de programas de trabajo.

Al interior de la institucion se requiere una gestion dinamica e innovadora que

materialice su politica, apoyado en planes definidos y promoviendo los recursos
indispensables para la ejecucion. Las directivas por ser quienes deciden, tienen una
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gran responsabilidad en la institucionalizacién de las relaciones sector productivo-
institucion- comunidad.

13.7 CON LOS GREMIOS DE LA PRODUCCION

»  Capacitar al personal directivo y de otros niveles en programas de desarrollo de
la iniciativa e innovacién, como también a los procesos de modernizacién y
apertura.

« Programa de consultoria, asesoria e interventoria para el mejoramiento
institucional.

* Programas de investigacién en relaciones interinstitucionales a fin de determinar
oportunidades de negocios.

*  Programas conjuntos de modernizacion de la gestion administrativa y de
adaptacion e innovaciones tecnoldgicas en diversas areas.

13.8 CON EL SECTOR INDEPENDIENTE

Va dirigido a profesionales, técnicos, sector informal de la economia o personas con
conocimiento y experiencia equivalente, con espiritu emprendedor, perfil del
empresario, decision de crear una empresa, en las siguientes actividades:

« Asistenciay capacitacion administrativa, para mejorar la gestion de las empresas.
* Programas de motivacion en iniciativa empresarial.

« Asistencia y capacitacion tecnoldgica, para resolver problemas de produccion.

Como se puede ver, el proyecto “CENTRO DE DESARROLLO EMPRESAFRIAL” no
es responsabilidad exclusiva del Centro, debe construirse en un compromiso
institucional con el apoyo del cuerpo directivo de la institucion, de la comunidad y del
sector empresarial.
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13.9 CON LA RED DE INCUBADORA DE EMPRESAS Y UNIDADES
ACADEMICAS

Con entidades de formacion tecnoldgica y educacion superior insertados e
interesados en implementar programas de desarrollo de la mentalidad empresarial
en las siguientes actividades:

+  Programas de capacitacidén en espiritu e iniciativa empresarial.

*  Programas de apoyo en inversion curricular en las diferentes areas, con el fin de
implementar estos programas.

*  Programas de capacitacién interdisciplinaria en proyectos de base tecnoldgica.

*  Programas interdisciplinarios de elaboracién de trabajos-proyectos, sobre
creacidon de empresas e incorporacién y adopcion del avance tecnoldgico.

*  Preincubacioén, incubacién y post incubacién de negocios.

«  Compartir conocimientos, experiencias, recursos.

13.10 CON LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

Es donde se encuentra el capital humano con mayor vinculacion a la institucion, su
integracion a los programas del Centro es fundamental para su éxito, es una
oportunidad valiosa para evitar su obsolescencia, obtener retroalimentacion y un
nuevo impulso hacia la construccion de una nueva sociedad emprendedora.

13.11 CON LA INVESTIGACION

La investigacion es una necesidad tanto de la empresa como de los institutos
educativos, si bien por multiples razones en la primera puede no existir, en los
segundos no debe faltar.

Esta se desarrollaendos perspectivas. La primera como mecanismo de acercamiento,
consistente en la vinculacion que mantiene a los empresarios con la realidad
empresarial por medio de trabajos, talleres, practicas y ejercicios de aplicacion; la
segunda perspectiva es la de investigacidén en tematicas relacionadas con el espiritu
e iniciativa empresarial.
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Innumerables son los campos de investigacion para una labor conjunta, bien sea
para enfrentar problemas macro dimensidnales e interdisciplinarios de alcance
social, salud, educacion, empleo, utilizacién de recursos naturales, medio ambiente,
produccion, etc. Aquellos problemas concretos de las empresas; recursos humanos,
motivacion, realizaciones laborales, eficiencia en el trabajo, aspectos técnicos,
manejo de materiales, procesos, y recursos herramientas, programacion, control de
produccion, desarrollo tecnoldgico, mercadeo, finanzas, desarrollo de productos, etc.
Lo importante es empezar. Los hechos demostraran la importancia de la integracion,
evidenciaran los beneficios para las parte y crearan las necesidades de formalizarla
posteriormente.

13.12 CON LA PROYECCION SOCIAL

Se orienta a generar un impacto dentro de la comunidad en la que se haya insertado
el ITFIP, en las siguientes areas de trabajo.

* Con otras universidades y organizaciones académicas.

*  Con Programas conjuntos de modernizacién de la gestion administrativa y de
adaptacion e innovacion tecnologica en diversas areas.

» Con programas de investigacion en relaciones interinstitucionales a fin de
determinar oportunidades de negocios.

« Con el sector productivo y el sector independiente.

«  Oftras relaciones que se establezcan y que dinamicen el proceso.

51



CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM -

~ 14.ETAPAS DELPLAN

Contempla las grandes fases por efectuar planeados a corto, mediano y largo plazo.
14.1 PROMOCION-MOTIVACION

Tiene como objetivo crear el ambiente favorable para estimular el espirituemprendedor
y la integracion de equipos interdisciplinarios de asesores externos, internos vy
participantes; a corto plazo se debe informar y motivar a directivos, alumnos desde la
catedra correspondiente, seminarios y talleres de emprendimiento.

14.2 INTEGRACION-ELABORACION DE PROYECTOS

Integracion de equipos interdisciplinarios de asesores, participantes e investigadores,
con el fin de realizar investigaciones del entorno y diagnosticar oportunidades de
negocios, orientados hacia los modelos de desarrollo econémico.

A mediano plazo se deben realizar las siguientes acciones:

« Elaboraciéon y evaluacion de proyectos de inversion.

+ Determinacion de proyectos viables, localizacion de fuentes de financiamiento.
»  Gestion de créditos y canalizacion de los mismos.

*  Generacion de recursos propios para apoyar a los particulares.

«  Creacion de bases de datos de investigaciones y proyectos realizados.

«  Enlace con banco de datos al nivel nacional (Camara de Comercio-Sena- red de
incubadora de empresas).

* Intercambio académico de apoyo y fomento de la educacion empresarial, con
otras instituciones.

14.3 INCUBACION DE EMPRESAS

Desarrollar procesos de pre incubacion, incubacion y puesta en marcha de empresas
y nuevos negocios o ampliacidon y desarrollo de existentes.
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Es importante hacer énfasis que para incubar empresas se requiere la integracion
con otros sectores que inciden en estos procesos en aspectos como financiacion,
legislaciones, procesos de capacitacidn, impulso al sector y la actividad. La integracion
a redes de incubacion de empresas es un requerimiento basico, para el éxito de
dichos propdsitos.

14.3.1 Acciones a Mediano Plazo

+ Consultoria interna y externa (Asesores internos y externos).

* Organizacién de ferias, exposiciones creadas a través del CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL.

«  Edicion de articulos en boletines, periddicos, plegables, etc., con el fin de divulgar
los resultados de las investigaciones realizadas de las empresas creadas, de las
tendencias de la economia estatal, nacional e internacional, de promocién y
venta a nuestras empresas y de fomento a la cultura empresarial en nuestra
comunidad.

14.4 EVALUACION POT-PUESTA EN MARCHA

Se lleva un seguimiento para evaluar la eficiencia de los resultados planeados por
los participantes en la operacion de sus empresas. A largo plazo se debe apoyar al
participante que requiere emprender nuevas acciones del crecimiento y desarrollo.

14.5 ESTRATEGIAS

Se plantea en tres aspectos: Docencia-Investigacién-Proyeccidon Social.

14.5.1 Docencia

«  Participar en médulos operativos (Con valor curricular), propuestos en todos los
programas académicos que ofrece la institucion.

« Participacion en los niveles de capacitacion, programados por la entidad.
* Inscribirse en el CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL.
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14.5.2 Investigacién

Grupos de investigadores abocados al analisis de la iniciativa empresarial y su
orientacion al desarrollo econémico y social.

Analisis sectorial y micro sectorial.

Realizacion de investigaciones sobre el empresarismo.

14.5.3 PROYECCION SOCIAL

Organizacién de cursos, seminarios, conferencias, foros, etc., sobre el desarrollo
del espiritu emprendedor, hacia el interior de la institucion y de lacomunidad.

Intercambio de informacion.
Convenios con organizaciones.
Consultoria y asesoria a empresas del medio.

Exposiciones y ferias.

Al interior de la institucién se debe coordinar con la facultad de postgrados,
investigacion y extension, lo relacionado al desarrollo de programas de capacitacion

a la comunidad.

14.6 POLITICAS ACADEMICAS

Las politicas académicas del CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-ITFIP,
tienen como objetivo fomentar la participacion ordenada y responsable de los
participantes en todas aquellas actividades que organice.

Podran inscribirse en el CENTRO los estudiantes de todos los programas y
carreras que ofrece la institucion.

Su aceptaciéon estara en funciéon del perfil planteado por el CENTRO, debera
participar en los niveles de capacitacion.

Para asistira practicas de visitaen empresas se deberan seguirlos procedimientos
que establezca el ITFIP.
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* Las actividades desarrolladas dentro del CENTRO, las realizaran personas que
pertenezcan o no a la institucion y que deseen desarrollar una idea para la
creacidén de un negocio, que requieran capacitacién o servicios de consultoria
empresarial, o cualquier otro servicio y que cumplan con el proceso de admision
y sus reglamentos.

14.7 IMPLEMENTACION DEL PROYECTO: CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL-ITFIP”

Mas que un proyecto, el Centro de Desarrollo Empresarial-ITFIP, es todo un proceso
que involucra a todos los estamentos de la sociedad, que pretende crear una
verdadera mentalidad empresarial de sus participantes, para lo cual se desarrollara
una programacion, por fases secuenciales e interrelacionadas y la ejecucién de una
serie de actividades para generar un cambio y la creacién de una nueva “Cultura
Empresarial”’. El Centro de Desarrollo Empresarial-ITFIP sera una dependencia de
la facultades de Economia, Administracion y Contaduria adscrito al Programa
Administraciéon de Empresas, que tendra como funciones las siguientes:

» Adelantar procesos de capacitacién y formacion a las PYMES existentes, asi
como a las personas interesadas en comprometerse en el proceso de creacién
y desarrollo de empresa.

» Asesorar el fortalecimiento de las MYPIMES existentes, asi como acompafar el
proceso de conformacion de nuevas empresas.

« Dirigir la organizacion y consolidacion del Banco de Proyectos productivos para
las empresas que lo requieran.

»  Fortalecer la formacion sobre espiritu empresarial al interior de los programas
académicos y la institucion.

FASE 1: CREACION, PROMOCION Y MOTIVACION

»  Se debe constituir legalmente el CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-
ITFIP, esta aprobacién sera impartida por las directivas del ITFIP.
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* Las actividades de promocién y motivacion se realizaran en los siguientes
estamentos:

+ Estudiantes, profesores y personal directivo y administrativo del ITFIP.
* Egresados del ITFIP.

+  Gremios Econdmicos.

»  Sector Empresarial.

»  Profesionales y Técnicos Independientes.

* Inversionistas.

* Universidades e instituciones de educacion.

»  El sector publico.

* La comunidad en general.

Actividades

Conferencias, reuniones, mesas redondas, foros, seminarios, contactos directos,
dentro y fuera de la institucidon. Se contara con entidades de apoyo como el SENA 'y
la Red de Incubadora de Empresas, la Camara de Comercio, entre otras.

Estas actividades se desarrollaran en pleno una vez las directivas del ITFIP, aprueben
la creacion y funcionamiento del centro.

FASE 2. INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Una vez establecido el CENTRO, y nombrado su director o coordinador y personal
administrativo, se procedera a la escogencia del equipo asesor interno y a la
conformacion de grupos interdisciplinarios.

El equipo asesor interno contara como minimo con:

-Un profesional de cada una de las areas del conocimiento, vinculado como docente
al ITFIP, que voluntariamente esté dispuesto a prestar su concurso; es importante
dar participacion a todos los programas académicos:
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El director del CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-ITFIP y el Consejo
consultivo designaran las personas que integraran los equipos asesores.

FASE 3. VINCULACION DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO AL CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL-ITFIP

Se debe realizar una amplia campafia de promocion y motivacion sobre el impacto
socio-economico del CENTRO en estos sectores, para que mediante su concurso se
obtengan beneficios tanto econdmicos como logisticos y para que realmente exista
una integracion en materia empresarial, entre los diversos sectores de la comunidad.

Se aplicard una encuesta a los empresarios para ocultar sus requerimientos y a la
vez promocionar los beneficios del CENTRO y el ITFIP y sus servicios de consultoria,
asesoria e interventoria empresarial. Esta encuesta podra ser aplicada por estudiantes
del ITFIP como un trabajo de grado y/o trabajo social. Esta encuesta se aplicara en
(tiempo-semestre. (Ver anexo: 3).

En todas las actividades de capacitacion sobre administracion y sus practicas
gerenciales llamese, conferencias, seminarios, talleres, etc., se debera integrar a los
sectores publico y privado.

La publicacidon de revistas, folletos, periédicos, es otro de los aspectos importantes
para la divulgacién de los servicios del CENTRO y sus costos pueden ser asumidos
por las empresas, mediante la publicidad.

FASE 4. NIVELES DE CAPACITACION

Estos niveles de capacitacion deben incluir tanto a asesores como a participantes del
proyecto; con el fin de preparar y/o actualizar al grupo de asesores internos, asi como
al participante con iniciativas empresariales.

NIVEL 1. Seminarios “Creacion de la Mentalidad Emprendedora”

Curso introductorio de la primera etapa del programa, consistira en proporcionar
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informacion general a todos los profesores y participantes interesados en incorporarse
al CENTRO, con el objetivo de analizar perfiles y expectativas de los mismos, asi
como promover y crear el clima favorable al desarrollo del espiritu emprendedor.

NIVEL 2. Taller de Creatividad Aplicada

Curso introductorio de la segunda etapa del proyecto, su objetivo sera fomentar la
creatividad e iniciativa a través de conceptos tedrico-practicos.

NIVEL 3. Taller Analisis de Situacion

Correspondiente a la segunda etapa del proyecto, consistira en actualizar al profesor
asesor y demas participantes en el analisis del entorno como oportunidades.

NIVEL 4: Taller Generacion Ideas de Negocios e Identificacion de
Oportunidades de Negocios

El participante desarrollara habilidades y destrezas creativas e innovadoras para
identificar ideas de negocios y evaluar su viabilidad desde el punto de vista de las
oportunidades reales existentes en el entorno.

NIVEL 5. Curso: Elaboracién del Plan de Negocios

A este nivel dedicamos buen espacio en la fase 5, dada su importancia; aqui se
tomara un curso tedrico-practico de actualizacion en el proceso de elaboracion de

proyectos, evaluacion, financiacion y puesta en marcha de los negocios.

El SENA, mediante su programa Incubadora de Empresas, sera un aliado importante
para su elaboracion y gestion para obtener financiacion.

FASE 5. ELABORACION DEL PROYECTO DE INVERSION

En relacion con los estudiantes y egresados del ITFIP, cuentan con una formacion
basica en proyectos, que facilita este proceso, en relacion al personal externo, se
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determinara su nivel de formacién en proyectos y si se requiere, se ofrecera la
capacitacion correspondiente.

Se debe implementar un plan de ayudas para su desarrollo, consistente en: Trabajos

en grupo, comunicaciones, liderazgo, creatividad; para facilitar la idea

empresarial. Para un proyecto ya definido, se deben fortalecer areas como:
investigacion de mercados, Produccién, Organizacion y métodos, finanzas, Aspectos
Legales, Evaluacion del riesgo, etc.

El participante en el programa una vez formalice la idea técnica y recibida una
capacitacion progresiva para que cuente con las herramientas necesarias, procedera
a elaborar su proyecto, con la ayuda de los asesores, realizando su evaluacién del
sistema de financiacién y el proceso de implantacion de la nueva empresa.

Esta fase se inicia basicamente con los alumnos de ultimo semestres en los diferentes
programas del ITFIP y con las personas que tengan la Idea Técnica y que la pueda
desarrollar a plenitud.

Igualmente, cualquier persona perteneciente o no a la Institucion, podra vincularse al
programa y presentar su ldea Técnica para que se le capacite y asesore en la
elaboracion de su proyecto, siempre y cuando se comprometa a aceptar y respetar
los procedimientos y reglamentos del CENTRO. Debera existir absoluta claridad de
los participantes en el programa, que el CENTRO no les elabora los proyectos, sino
que es un ente que capacita y asesora para que el participante desarrollo una
mentalidad creativa y concrete sus ideas en una realidad.

FASE 6. IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
Una vez obtenidos los recursos financieros, se procede a la constitucion legal de la
empresa, se definen el tipo de sociedad mas conveniente y se obtendran todos los

permisos correspondientes, por parte de las autoridades competentes. Se tendra que
hacer un analisis muy cuidadoso de los riesgos a que se sometera la nueva empresa.
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La asesoria permanente sera uno de los factores fundamentales para la supervivencia
del negocio amediano y largo plazo, un servicio de consultoria, asesoria e interventoria
disminuira los riesgos y permitiran una consolidacion y desarrollo de la nueva unidad
productiva; También al nuevo empresario se le debera suministrar una capacitaciéon
constante en el area de gestiéon empresarial.

El proceso de seguimiento de las nuevas empresas podra ser realizado por el
programa FACE del SENA, dada su gran experiencia y estructuracion; Pero esto no
exime de los compromisos y responsabilidades adquiridas por el CENTRO, para que
de acuerdo a su capacidad y recursos, progresivamente asuma todo el proceso;
desde el desarrollo del espiritu empresarial, la concepcion de la Idea Técnica, la
elaboracion y evaluacion del proyecto, financiacion, implantacion y desarrollo de la
empresa.

Esta fase tiene unas implicaciones a mediano y largo plazo, pero se debe implementar
con la mayor brevedad posible, sin aunar esfuerzos, ya que es aqui donde se
concreta toda una serie de esfuerzos, mancomunados en beneficio no sélo, del
nuevo empresario, sino también de la sociedad en general.

FASE 7. PROCESO DE CONSULTORIA, ASESORIA E INTERVENTORIA EM-
PRESARIAL

ElI CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-ITFIP, contara con un programa de
consultoria, asesoria e interventoria empresarial, como una respuesta clara y objetiva
asu problematica, a través de estudios de Investigacion, trabajos directos, elaboracion
de estudios, programas y proyectos, capacitacion, extension y consultoria.

El programa de consultoria cobija dos niveles importantes a saber: El Académico y
el Empresarial.

A nivel Académico brinda a los alumnos la oportunidad de realizar practicas y
contrastar sus conocimientos tedricos con la practica y a la vez darse a conocer en
el medio empresarial. Esta actividad se desarrollara con los estudiantes de ultimo
semestre de cada programa.
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A nivel Empresarial se contara no solamente con estudiantes de ultimo semestre, sino
con un grupo interdisciplinario, que permita atender adecuadamente las demandas
de las empresas, mediante el desarrollo de actividades como:

» Visitas personales a las empresas
 Seminarios, reuniones

» Capacitacion a todos los niveles

« Jornadas de divulgacién tecnologica
» Diagnéstico y planes de accién

* Seguimiento y evaluacion

Dadas las caracteristicas de la Institucion, no debe contar sino con un solo programa
de consultoria y asesoria empresarial lo cual permitird aunar todos los esfuerzos y
recursos disponibles. El proceso seguido por las unidades de consultoria y asesorias
de los siguientes programas del ITFIP, debe servir como ejemplo. Dadalaimportancia
de estos servicios, posteriormente se les dedica un capitulo.
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15. ASPECTOS BASICOS DEL PROGRAMA

Son factores de gran importancia y de los cuales se nutre el programa.
15.1. INSTRUMENTO DE AUTOSELECCION

Inicialmente al usuario del Centro se le brinda la posibilidad de conocer su propio
potencial y las limitaciones que puede tener como empresario, mediante una serie de
instrumentos de auto-seleccidén que le permita analizar esos aspectos y por lo tanto
después de un proceso, tomar una decisidén mas racional y con menor riesgo.

Inicialmente para medir el perfil empresarial se aplicaran los instrumentos o
cuestionarios, que emplea la Red de Incubadora de Empresas y los elaborados por
el Centro. Estos seran los que en ultimas indicaran que tipo de capacitacion desea y
requiere el interesado y poder concretar el plan de negocio.

15.2 FORMACION

Enestaetapase procede aprogramary adelantarlas acciones formativas encaminadas
al desarrollo y afianzamiento de la mentalidad empresarial, a proporcionar los
conocimientos indispensables para elaborar el proyecto empresarial y a impartir la
formacién requerida, que asegure un buen desempenfo gerencial. Estas acciones se

desarrollaran en dos formas:

Mediante la adopcion en el pensum académico que desarrollen el espiritu empresarial,
se considerara también la experiencia y los conocimientos de los participantes.

Bajo la modalidad de seminario-taller, conferencias, charlas, se realizaran las
siguientes acciones:

15.2.1. Desarrollo de Habilidades y Actitudes Empresariales

Creatividad- Innovacion
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« Comunicaciones
+ Liderazgo
« Trabajo en equipo

e Toma de decisiones

15.2.2 Conocimientos Empresariales y Gerenciales

El producto

« El proyecto

 El empresario

 Mercadeo y ventas

*  Administracién de personal

* El medio ambiente

* Laempresa

* Administracion y gerencia

*  Organizacion de la produccién
 Logistica

. Finanzas

15.2.3 Conocimientos y Habilidades Técnicas

»  Cursos especificos sobre aspectos técnicos y practicas en talleres y granjas
* Visitas y practicas en empresas
» Visitas a universidades y otros centros de formacién

 Asistencia Técnica

15.2 .4 SERVICIOS EMPRESARIALES

Son las ayudas y orientaciones especificas que se brinda al usuario-cliente, en
aspectos como:
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Creacién de empresas
Capacitacidon para administrar y gestionar un negocio
Asesorias y consultorias empresariales

Oportunidades de negocios

Contactos con:

Entidades gubernamentales y privadas que estén relacionadas con la creacion
de empresas.

Entidades de apoyo parala creacion de empresas a escala nacional e internacional
Red de empresarios que desarrollan actividades complementarias.

Son las ayudas y orientaciones especificas que se brinda al usuario del centro,
para desarrollas el proyecto empresarial y crear su propia empresa.

15.2. 4.1 Informacion

Oportunidades econémicas: Banco de proyectos, perfiles comerciales,
empresas tipo, tesis, inversionistas, estudios de oferta y demandas de productos
y servicios al nivel regional, nacional e internacional.

Financiera: Instituciones de crédito, Lineas, condiciones, plazos, intereses,
garantias, convenios, asesoria financiera.

Tecnologia: Biblioteca, Banco de datos, laboratorios, investigaciones, talleres,
granjas, etc.

Administrativa: Area de gestion.
Legal: clase de Sociedad, sus caracteristicas.

Capacitacion Continuada: Programas académicos orientados hacia la
autogestion y cursos en administracion, liderazgo en espiritu empresarial,
informatica, investigacion de mercados, tecnologia.

Programas Promocidnales: Publicaciones eventos, reuniones, Vvisitas,
convocatorias, foros, seminarios, talleres de practicas, granja integral, sala de
sistemas, mensajeria, servicios de cafeteria, secretarial, teléfono.
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Intermediacion: Facilitar el contacto con el usuario con entidades
gubernamentales, educativas, empresas, camara de comercio, centros de
documentacion.

Asesoria, Consultoria e Interventoria: Tecnologia de produccién, disefio y
construccion de prototipos y procesos.

Tecnologia Administrativa: Organizacién y Administracion de las areas de
gestidn empresarial.
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_ ROLLO EMPRESARIAL- .

El Centro de Desarrollo Empresarial- CEDEM del ITFIP tendra una organizacion
administrativa, y contara con un grupo interdisciplinario de asesores internos vy
externos, profesionales en las diferentes areas del conocimiento, estudiantes
practicantes y de apoyo comprometidos con el objetivo del CENTRO.

16.1 DEFINICION Y NATURALEZA

ElI CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-CEDEM-ITFIP, pertenece

a la estructura organica del ITFIP, estarda a cargo de la Facultad de Economia,
Administracién y Contaduria y anexo al Programa Administracion y Gestion de
Empresas, como su unidad estratégica de practicas y labores de Investigacion y
Proyeccion social, y se encargara de fomentar y estimular el desarrollo de la
mentalidad empresarial, como una opcién laboral y contribucién a la solucion del
problema del empleo y subempleo técnico profesional y desarrollo empresarial, su
labor es de caracter institucional en beneficio de la region y el departamento.

El Centro de Desarrollo Empresarial-CEDEM, al quedar Adscrito a la Facultad  de
Economia, Administracion y Contaduria y anexo a la Facultad de Economia,
Administracién y Contaduria, se convierte en una unidad estratégica que fortalece
tanto la facultad como el programa en procesos como registro calificado y acreditacion.
El programa de Administracion requiere de un organismo que sirva de laboratorio de
practicas, desarrollo de la investigacion y la extension, tal como en la actualidad lo
tiene los demas programas y dado su perfil, se adapta a los requerimientos. De igual
manera el CEDEM, sera un organismo abierto para los demas programas académicos
y demas dependencias académicas ya sean académicas o administrativas, pues su
funcién es institucional e interinstitucional (Ver anexo. 1).

La estructura del CEDEM muestra una autoridad de linea dependiendo de la facultad
de Economia, Administracion y Contaduria y anexa al Programa Administracion vy
Gestion de Empresas. Estos a la vez dependen de la vicerrectoria académica como
ente jerarquico es la materia. Se establece una linea funcional con las demas
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facultades, dado que las actividades del Centro participaran todos los estamentos
académicos, como decanos, docentes, estudiantes, egresados y demas funcionarios
vinculados.

El Centro de Desarrollo Empresarial — CEDEM, del ITFIP, para el cumplimiento de
sus objetivos y desarrollo de sus actividades, contara con la siguiente estructura
organizacional (Ver anexo. 2).

16.2 ORGANISMOS Y FUNCIONES

A continuacion se definen las funciones de los organismos que conforman la estructura
organica del Centro de Desarrollo Empresarial.

16.2.1. Consejo Consultivo

El consejo consultivo del CEDEM., es el organismo orientador del centro y tiene como
su principal objetivo, disefar las politicas que regiran el CEDEM vy trazar con su
coordinador los planes, programas a corto, mediano y largo plazo.

«  El vicerrector Académico o su delegado.
« El Coordinador del CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL.
« El Decano de la Facultad de Economia, admon. Y Contaduria.

« El Docente de Apoyo Académico del programa de Administracién y Gestion de
Empresas.

» El Decano de la facultad de Postgrados, Investigacion y Extensién

* Unrepresentante de los estudiantes del Programa Administracion y Gestién de
Empresas.

* Unrepresentante de los egresados del ITFIP

* Unrepresentante de las PYMES
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16.2.2 La Decanatura Facultad de Economia, Administracién y Contaduria

Como el Centro de Desarrollo Empresarial queda a cargo de la facultad de Economia,
Administracién y Contaduria, le corresponde al decano, las funciones de direccion
general, correspondientes a:

 Coordinar en ultima instancia, la forma como funcionara el CEDEM, de acuerdo a
los parametros fijados en este proyecto y las politicas de la rectoria y el Consejo
Directivo, como maximos organismos de direccion y las recomendaciones del
consejo consultivo.

*  Prestar apoyo logistico y administrativo para el desarrollo de las actividades del
Centro.

* Acordar con el coordinador del Centro los planes, programas y proyectos a
desarrollar.

* Incluir dentro de su planeacion los requerimientos y planes de accidn y operativos
del Centro.

16.2.3 La Coordinacion del CEDEM

La coordinacion del CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-ITFIP, tendra
entre otras las siguientes funciones:

. Planear, organizar, dirigir, liderar y controlar las actividades del CENTRO.

* Formular y presentar programas y proyectos a los directivos del ITFIP y el
Consejo Consultivo.

« Efectuar contactos con la comunidad, gremios, sectores empresariales,
educativos, independientes; para desarrollar actividades conjuntas.

» Liderar el proceso de desarrollo del espiritu e iniciativa empresarial en la region,
con el objetivo de crear una nueva cultura emprendedora.

» Disefar mecanismos de integracion profesional entre estudiantes, egresados y
docentes en la institucidn, con fines empresariales.

+ Disefar y ejecutar politicas administrativas del CENTRO que permitan alcanzar
las metas fijadas.
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» Desarrollar programas de capacitacién a docentes y personal vinculado al
programa requerido para el cumplimiento de sus fines.

»  Definir politicas generales para la prestacion de servicios de consultoria y
asesoria, elaboracion de estudios y divulgacién de las actividades.

* Gestionar y ejecutar convenios con entidades financieras, para la obtencion de
créditos a proyectos de creacion de empresas.

» Organizar eventos e intercambio interinstitucional en lo referente al espiritu
empresarial (foros, conferencias, seminario-taller, publicaciones, etc.)

16.2.4 El Programa Administracion de Empresas

*  Prestar el apoyo académico para llevar acabo la programacion y ejecucion de las
actividades del Centro.

* Participar activamente en el desarrollo de actividades por intermedio de sus
docentes, estudiantes y docente de académico.

*  Mantener contacto con el coordinador del Centro y la Decanatura, para todos los
fines pertinentes.

16.2.5 Asesores

Esta conformado por el cuerpo de docente del ITFIP, profesionales internos y externos
que voluntariamente o por asignacion, deseen poner al servicio del Centro sus
conocimientos y experiencias profesionales, mediante una labor multidisciplinaria. Se
pretende vincular docentes de todos los programas académicos y asi lograr mayor
integracion. Las actividades a desarrollar son las siguientes:

* Disefo y elaboracion de material para capacitacion

+ Establecimiento de estrategias para el desarrollo de su labor
»  Capacitacion segun areas establecidas

+ Consultoria y asesoria empresarial

* Presentar informes y evaluacion de su gestion

+  Otras segun requerimientos.
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16.2.5 Comité Técnico
Tiene como funciones la evaluacion de ideas de negocios, planes de negocios,
proyectos y servicios de consultoria empresarial, estara integrado por:

* El decano de la Facultad de Economia, Administraciéon y Contaduria
* El coordinador del Programa Administracion de Empresas
 El coordinador del CEDEM

* Un docente especialista en el tema.

Si se requiere se pueden invitar otras personas con derecho a voz.
16.2.7 Personal de apoyo

Estudiantes del programa de Administracién y Gestién de Empresas y de los otros
programas academicos, que participen en el disefio y ejecucion de actividades
propias del Centro en su parte operativa y auxiliar. También en cumplimiento de su
trabajo social, de grado, practicas y demas propias de su quehacer académico.

16.3 AREAS Y PROGRAMAS

Es de anotar que la prestacion del servicio a los diferentes estamentos tanto internos
como externos, ya sean publicos o privados, dependera en buena medida de la
gestion que se realice para lograr los contactos, de la capacidad de respuesta del
Centro para identificar sus requerimientos y de presentar alternativas adecuada a los
mismos.

El Centro de Desarrollo Empresarial, para el cumplimiento de sus objetivos vy
actividades; atender a sus diferentes beneficiarios y aliados y cumplir con las etapas
del pan, sus fases y demas aspectos basicos del programa, contara con las siguientes
areas y programas:
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16.3.1 Area de capacitacion

Corresponde el disefio y ejecucidén de las estrategias, medios y demas aspectos
logisticos. Contara con los siguientes programas:

16311 Programa de capacitaciéon interna: Ejecuciéon de actividades de
sensibilizacion, promocion de la cultura emprendedora y formacion al interior del
ITFIP, en sus diferentes estamentos: estudiantes, docentes, egresados y personal
administrativo como: seminarios, talleres, jornadas de emprendimiento, eventos,
ferias y exposiciones, visitas empresariales y capacitaciones en temas especificos.

16312 Programa de capacitacion externa: Ejecucién de actividades de
sensibilizacion, promocién de la cultura emprendedora y formacion en el ambito
regional y departamental, fundamentalmente en el Espinal y la zona de influencia del
ITFIP, mediante la oferta de: seminarios, talleres en desarrollo empresarial y
formacidén especifica, segun sus requerimientos

16.3.2 Area de incubacion de empresas

Corresponde al proceso de pre incubacion, incubacidény post-incubacién de empresas,
lo cual permita que aquellas personas interesadas en el disefilo, montaje y puesta en
marcha de un negocio, cuente con las ayudas y herramientas requeridas para
lograrlo, para lo cual se desarrollaran los siguientes programas:

16321 pre incubacion: Proceso de sensibilizacion, perfil y evaluacién de la idea
de negocios; elaboracidon del plan de negocios, evaluacidon y presentacion plan de
negocios.

16322 Incubacidn: obtencion de recursos, montaje y puesta en marcha del nuevo
negocio. Se toma la decisidn por el empresario de poner en marcha el negocio.

16323 Post-incubacion: Realizacion de labores de asesoria, disefio y montaje
de procesos técnicos y tecnoldgicos y seguimiento, que conlleven al nivel de
supervivencia de la empresa en el mercado.

16.3.3 Area de Asesoria y Consultoria Empresarial
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Con el propésito de coadyuvar al fortalecimiento del sector productivo, el Centro
desarrollara actividades ce consultoria, asesoria e interventoria, lo cual perita
aprovechar el talento humano especializado de la institucion y ponerlos al servicio de
los requerimientos del sector empresarial de la region, para lo cual se desarrollaran
los siguientes programas:

16331  Sector Privado: Realizacion de actividades de disefio y mejoramiento de
procesos; técnicas ytecnologias enlas diferentes areas de laempresa; Investigaciones
y estudios aplicados, que conlleven al crecimiento y desarrollo de las organizaciones.
Esta actividad permite la obtencion de recursos para el funcionamiento de la
institucién. Dependera en parte de la gestion de directivos, ademas del compromiso
y la capacidad de los docentes asesores.

16332 Sector Publico: Realizacidén de actividades de disefio, mejoramiento e
implantacion de procesos, mejoramiento de técnicas y tecnologias, estudios socio-
economicos, diagnosticos, planes de desarrollo, interventoria de obras y demas
requerimientos que conlleven al desarrollo municipal. Se requiere realizar las
relaciones con los mandatarios municipales y funcionarios de direccion, para
identificar y determinar servicios requeridos.

Con el fin de resaltar la imagen corporativa del CEDEM vy sus diferentes servicios que
prestara, se disefio su logotipo respectivo (ver: anexo. 3).
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17. PROCESO DE ADMISION AL CEDEM

El CEDEM seguira unos procedimientos previamente establecidos, lo cual permitan
mantener un orden y eficaz prestacion del servicio. El proceso de admision debe
incluir: solicitud, presentacion de documentos, aplicacion de pruebas, diagnostico,
decision de admision o rechazo; formalizacion de la admisién a través del contrato de
albergue y prestacion de servicios, especificando los compromisos contraidos entre
el CEDEM y el cliente.

17.1. REQUISITOS DE ADMISION

* Datos personales

* Informacidn sobre el servicio a obtener
* Calendarizacion de un plan de trabajo
* Informacién sobre el producto / servicio

. Clasificacion del servicio.

17.2 PROCESO INTEGRADO DE ADMISIONES

« Evaluacion del servicio a prestar

. Resultados de la evaluacion técnica

17.3 RUTA CRITICA DEL INCUBADO

La ruta critica son las acciones que debe seguir el incubado o miembro del Centro de
Desarrollo Empresarial y la misma red de incubadora de empresas durante eltiempo
en que reciba asesoria para iniciar las operaciones de su negocio, desde el momento
que tomo la decisidon de montar un negocio hasta que pueda llevar a feliz término
dicha iniciativa.

En este proceso el interesado debera diligenciar el formato F1, denominado perfil de
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la idea de negocios y una vez evaluado por el CEDEM, y si obtiene viabilidad podra
formular el plan de negocios, para lo cual se utilizara el formato F2, denominado plan
de negocios. Ademas se podran incluir otros materiales anexos, que faciliten la
recoleccion, sistematizacion, analisis y evaluacion de la misma. (Ver anexos. 4).

Formacion Basica Emprendedora

A quienes van a iniciar su empresa comercial
Desarrollo del espiritu emprendedor

Trabajo en equipo

Creatividad

Planeacion.

Capacitacion Genérica

Administracion.

Mercadotecnia

Inventarios

Contabilidad.
Documentar la idea de la empresa

Planeacion general: descripcion, mercadotecnia, operacidn, aspectos contables y

legales.
Examen de admision

Entrevista con el director y formatos de admision.
Contrato
Servicio basico o especializado (diagndstico de necesidades)

Primer contacto.

Estudios: econdmico de mercado, personal, finanzas, organizacion.
Descripcion de la empresa

Visualizacién presente y futura

Objetivos consistentes.
Investigacion de mercado

Segmentar el mercado
Conocer por datos al cliente y al sector
Analisis de la Competencia

Medir ventas, ubicacion, mercado, servicios.
Comparar productos y caracteristicas
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Inversién para iniciar el negocio
Presupuestos

Préstamos, condiciones y contrato.
Gestidn para obtencién de recursos

Aspectos contables y financieros
Registros Basicos

Impuestos.

Cdémo llevar las cuentas

Aspectos legales

Examen de confrontacion

Plan terminado.
Lista de verificacion.

Inauguracién del negocio

Operacién del negocio
Ubicacion

Personal

Inventarios y proveedores

Evaluacion post-incubacion , 60, 90, 180, 360 dias
Evaluacion operativa

Seguimiento y apoyo

Ajuste a situaciones especificas

Promocion.
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e
_A VENTORIA EMPRESA

18.1 DEFINICION Y NATURALEZA

La asesoria es un servicio profesional que orienta a los directivos de la empresa
analizar y resolver problemas practicos y también a proyectar el futuro y la manera
de participar en los cambios que van sucediendo en el mercado, utilizando métodos
apropiados, de tal manera que la direccién de la empresa los pueda llevar a cabo.

La consultoria al igual que la asesoria, es un servicio prestado por una o mas
personas independientes y calificadas, en la identificacion e investigacion de
problemas relacionados con politicas organizacionales, procedimientos y métodos,
recomendaciones de medidas y prestacidén de asistencia en la aplicacién de dichas
recomendaciones.

La asesoria llega hasta entregar a su contratante un plan de trabajo definido y la
consultoria promueve el cambio y participa, tanto como el cliente para que el éxito
fina se logre en virtud del esfuerzo, de ambas partes.

18.2 OBJETIVO GENERAL

Contar con un sistema de consultoria, asesoria e interventoria en beneficio de las
empresas privadas y publicas de la region, teniendo como eje principales el ITFIP,
representado por su Centro de Desarrollo Empresarial, con la participacién directa
de docentes, estudiantes, funcionarios y asesores externos, con el propésito de dar
respuesta clara y objetiva a la problematica de estas unidades productivas.

18.2.1 Objetivos especificos

+ Establecer relacién entre la institucion y las empresas de la region.

+  Ofrecer al sector empresarial el servicio, para atraer al empresario de la region
que requiera éstos servicios y cualquier tipo de ayuda en los campos y areas
empresariales.
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* Encauzar en forma racional la utilizacion del recurso humano y técnico del ITFIP
representado en sus estudiantes de ultimos semestres, docentes y funcionarios,
procurando garantizar a los estudiantes un laboratorio de practicas permanente.

 Brindar a los estudiantes la oportunidad de hacer conocer sus capacidades
técnicas y profesionales, para futuras vinculaciones en el ejercicio profesional.

+  Ofrecer a los empresarios la posibilidad de un servicio de consultoria y asesoria
a precios moderados.

» Maximizar los recursos tanto de la institucion como del sector empresarial.

18.3 SERVICIOS EMPRESARIAL

Este servicio ofrecido por el Centro, se prestara al sector empresarial, tanto publico
como privado, y es responsabilidad atender los requerimientos, ejerciendo una funcion
idénea de analisis y organizacién del desarrollo institucional, que sirva como medio
de orientacién del avance cientifico, técnico y tecnolégico de la empresa regional (ver
anexo: 8).

El propdsito del area de consultoria, asesoria e interventoria es, ofrecer unarespuesta
clara y objetiva a la problematica empresarial y apoyar a los gerentes y directivos en
la solucion de aspectos tales como:

»  Gestion empresarial y gerencial
. Desarrollo del talento humano
. Proceso administrativo

* Practicas gerenciales: finanzas, mercadeo, produccién, personal, sistemas de
informacidn, tecnologia, aspectos legales).

* Investigaciones y estudios del entorno

* Avaluos y peritazgo.

Estos servicios tendran un costo, dependiendo de su complejidad, tiempo y recursos
requeridos, los cuales permitiran dar el desarrollo adecuado al Centro.
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19. RECURSOS NECESARIOS PARA LA PUESTA EN

MARCHA DEL PROYECTO

Hace referencia a los recursos humanos, fisicos, mobiliarios, tecnoldgicos, materiales
y financieros minimos para su adecuado funcionamiento y desarrollo de los programas
y actividades programadas.

19.1 RECURSOS HUMANOS

Hace relacioncon el personal con que contara el Centro, para sunormal funcionamiento
y poder cumplir con eficiencia y eficacia. Para iniciar labores debe contar con el
siguiente personal:

+  Coordinador del Centro 1
»  Secretaria(o) auxiliar 2
* Asesores 10
* Personal de apoyo 5
* Estudiantes en practica 20

19.1.1 Caracteristicas y funciones del personal

« El Centro de Desarrollo Empresarial-CEDEM, debera contar con un coordinador
con amplia experiencia profesional y empresarial, con visibn emprendedora,
liderazgo, y formacién profesional en las ciencias administrativas, que podra ser
un docente de planta de la institucién o un profesional contratado en la modalidad
de hora catedra.

« Las funciones de secretariales y de auxiliar, podran ser desempefiadas por algun
funcionario de éste tipo o en su defecto por estudiantes practicantes durante todo
el semestre, preferentemente de los programas de Secretariado Ejecutivo,
Administracion de Empresas o Administracion de Costos y Auditoria, uno por
cada jornada.

* Los asesores, que son profesionales en las diferentes areas del conocimiento,
seran docentes de planta de la institucion, asumiendo horas de investigacion y
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extensién, segun lo establecido en el reglamento docente, esto no limita a que
se pueda contratar personal externo con experiencia para apoyar estas labores.

« Como personal de apoyo se contara con los estudiantes de los diferentes
programas académicos, quienes realizaran actividades de apoyo enlaelaboracion
de materiales, logistica, capacitacion, practicas, jornadas de sensibilizacion,
protocolo y demas requerimientos.

19.2 RECURSOS FiSICOS Y LOGISTICOS

Para la puesta en marcha del CEDEM, se requieren los siguientes elementos:

Recurso CANTIDAD
Oficina para el Centro 1
Escritorio 1
Mesa conferencias 1
Sillas 6
Escritorio auxiliar 1
Archivador 1
Computador e impresora 1
Cinta para impresora 2
Carpetas 100
Marcadores 20
Cajas de gancho carpetas 5
Cajas de ganchos clip 5
Cajas papel formas continuas 1
Perforadora 1
Cosedora 1
Caja de lapiceros 5
Pliegos de papel peridédico 20
Cartulinas 50

19.3 RECURSOS FINANCIEROS

19.3.1 Ingresos

Debido a la dependencia de la institucion del presupuesto nacional y sus limitaciones.
También contar con un presupuesto globalizado, el presupuesto para funcionamiento
del fondo estara incluido en el asignado a la facultad de Economia, Administracién
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y Contaduria por estar bajo su cargo, para lo cual se deberan presentar los
requerimientos con asignacion al presupuesto del afno 2015. El presupuesto sera
elaborado por el coordinador del Centro conjuntamente con el decano y presentado
al consejo consultivo, para su visto bueno y ser incorporado al presupuesto de la
facultad.

De igual manera se podran obtener ingresos provenientes de los servicios prestados
en consultoria, asesoria e interventoria empresarial y otros conceptos, para lo cual
el coordinador del Centro presentara los planes y programas a desarrollar con tales
fines.

19.3.2 Egresos
Los costos y gastos de puesta en marcha y funcionamiento del CEDEM, se presentan
por los requerimientos en:

*  Dotacién de oficina

* Asignacion de Docentes en horas de investigacion y extension
» Contratacion de personal profesional como asesores

* Materiales y suministros

» (Gastos de desplazamiento y varios.

Ante los limitantes presupuestales, tecnoldgicos y logisticos, la institucion debe
maximizar su eficiencia, compartiendo y reasignando recursos, que puedan estar sub
utilizados o sin utilizar, con los cuales puede ser viable, este proyecto. Como es el
caso de la oficina y sus elementos, equipo de computo, con el animo de racionalizar
los recursos.

En términos generales el Centro funcionara en buena parte con los recursos que
cuenta la institucion, pues se cuenta con el mas importante de todos que es el capital
humano y la planta fisica. El coordinador del Centro en conjunto con la facultad de
Economia, Administracion y Contaduria elaborara y presentara los requerimientos
presupuéstales y proyecciones financieras del Centro, incluidos requerimientos de
personal asesor, tiempo requerido, materiales e insumos y demas requerimientos
propios de su labor.
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20. IMPACTO REGIONAL DEL CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM - ITFIP, EN EL

EMPRENDIMIENTO E IMPULSO EMPRESARIAL

El impacto del Centro de Desarrollo Empresarial —- CEDEM- ITIFIP se refleja en los
efectos que provocan en:

« Elimpulso al emprendimiento empresarial, desde la idea, el plan de negocios, el
montaje y desarrollo de la unidad productiva.

* La asesoria y acompafiamiento a iniciativas empresariales.

* La economia regional, incremento en la generacion de empleos, transferencia
de tecnologia, oportunidades de inversion, mayor ingreso por capital.

* Enlainstitucion, permite la comercializacion de la investigacion y la educacion,
asi como oportunidades de negocios de sus participantes.

» El sector empresarial, por el desarrollo tecnoldgico y las oportunidades de
inversién y nuevos mercados.

* Los inversionistas, por el desarrollo comercial y agroindustriales sus bienes y/o
servicios y el incremento en oportunidades de inversion.

«  El sector publico, por el crecimiento econdmico, mayores ingresos tributarios.

« La sociedad, por las oportunidades de empleo y crecimiento econdmico ysocial
de la region.

+ Enlainstitucidon, se ha comprendido la importancia de esta nueva idea y es asi
como en el curriculo de los programas académicos, se ha incluido o se esta
pensando en incluir materias emprendedoras o afines.

No obstante, que es el inicio es importante destacar que no basta con incluir saturar
con una materia mas el pensum, sino formular un plan integral de educacion hacia el
desarrollo de una actitud emprendedora, hacia todas las actividades desarrolladas
dentro y fuera de las organizaciones de trabajo por parte de todos nuestros alumnos
y participantes, que seran los agentes del cambio de nuestra sociedad.

81



CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL — CEDEM -

Es importante abordar otros sectores, como el publico y la iniciativa privada, con
el fin de encontrar apoyos, la propuesta consiste en trabajar de manera
coordinada y partiendo del cambio de actitudes como inicio.

Se es consciente que el camino por andar es largo y sinuoso, pero también lleno
de satisfacciones. Nuestro es la divulgacion de la cultura empresarial a todos los
sectores productivos y sociales, en busca de un desarrollo econémico y social
de nuestra regién y pais.

La adopcion de los ciclos propedéuticos para la formacion de tecnologos y
profesionales, sera un factor importante para el logro de los objetivos propuestos,
en el mediano y largo plazo.
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ANEXO 1: ORGANIGRAMA CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL-
CEDEM- ITFIP
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ANEXO 2. ORGANIGRAMA CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL -
CEDEM
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FACULTADDE ECONOMIA, ADMONY CONTADURIA ‘
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ANEXO 3. Logotipo Centro de Desarrollo Empresarial —
CEDEM - ITFIP
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Anexo 4. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LA IDEA
DE NEGOCIOS

1. INFORMACION DEL EMPRENDEDOR FECHA:
1.1 NOMBRE COMPLETO CEDULA DE CIUDADANIA
1.2 DIRECCION MUNICIPIO BARRIO / VEREDA TEL.
1.3 ESTUDIOS REALIZADOS :  Primaria: Técnico Profesional: Universitario:
(Marque con una X) Secundaria: Tecndlogo: Post Grado:
Otros;
1.4 EXPERIENCIA COMO EMPRESARIO (Describala, # afos):
EXPERIENCIA COMO EMPLEADO (Describala, # afos):

II. NECESIDADES DEL EMPRENDEDOR (Marque una X).

Sector Industria Comercio Servicio

2.1 Creacion de
Empresa

2.2 Expansion de
Empresa

2.3 Formacion
Empresarial

2.4 Otras

¢, Cual?:

I11. INFORMACION SOBRE LA IDEA DE NEGOCIOS

3.1 NOMBRE DE LA IDEA DE NEGOCIOS:

3.2 ; QUE PROBLEMAS, NECESIDADES, DESEOS O EXPECTATIVAS SOLUCIONA?:

3.3 RAZONES DE EXITO DE LA IDEA:

3.4 POSIBLE MERCADO:
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3.5 CAPACIDAD TECNICA PARA REALIZARLA (Conocimiento y habilidades en la actividad):

3.6 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA PARA REALIZARLA:

3.7 DISPONIBILIDAD LOCAL O REGIONAL DE MATERIA PRIMA E INSUMOS:

3.8 EXISTENCIA DE DEMANDA INSATISFECHA:

3.9 DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA CALIFICADA:

3.10 COSTOS DE MANO DE OBRA ACEPTABLE:

3.11 TECNOLOGIA LOCALMENTE DISPONIBLE:

3.12 POLITICAS GUBERNAMENTALES FAVORABLES:

3.13 FACTORES DE EXITO

3.14 DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

3.14 DESCRIPCION DEL EQUIPO DE
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