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RESUMEN

El proyecto “Sistematizacion de Experiencias Significativas en el Programa Administracion
de Empresas por Ciclos Propedéuticos del Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional (ITFIP) de el Espinal — Tolima”, recopila las vivencias de este proceso durante
el periodo 2005 — 2011, de manera participativa, desde el punto de vista de los diferentes
actores participantes, con el fin de que no se pierdan estos esfuerzos realizados, conlleve
a la reflexion y la accion de como abordar los procesos a seguir en el disefio, aprobacion,
puesta en marcha y funcionamiento de un programa académico por ciclos propedéuticos de
manera exitosa.

Este proyecto de sistematizacion se enmarca en el campo de la investigacion cualitativa,
enfoque critico-interpretativo o heuristico-interpretativo, desarrollando en tres fases y cuatro
etapas donde se planed, organizo, recopild, interpreto, reflexiond y sistematizé informacion
recolectada mediante fuentes primarias y secundarias, contando con informacion veraz,
oportuna y pertinente. Se realizaron entrevistas a directivos de la institucion, docentes y
estudiantes de los diferentes niveles del programa; aplicando técnicas y herramientas en la
recoleccion y sistematizacion de informacion como: archivos fisicos y magnéticos, cuaderno
de notas, memorias, diarios de campo, entrevistas.

En la categorizacidon establecida, se sistematizé informacién relacionada con: redefinicion
institucional y oferta programas por ciclos propedéuticos. Los entrevistados identifican alta
0 medianamente estos procesos vitales seguidos por la institucion y el programa, y que ha
permitido la aplicacién de cobertura y consolidacion en el ambito regional.

Espacios y niveles de participacion establecidas en las etapas de disefio, aprobacion e
implementacion de programa ofrecido por ciclos propedéuticos. La participacion de los
diferentes autores se evidencia de diferentes maneras, ya sea directa e indirecta,
destacandose la opinion que la institucion y el programa, en un campo abierto y disponible
a la participacion reflexiva y constructiva.

Conocimiento y comprension del proceso realizado en relacion con el programa por ciclos
propedéuticos. Este aspecto requiere una accion constante por parte de la institucion
y del programa de Administracion de Empresas por ciclos propedeéuticos, debido a que
permanentemente ingresan personas nuevas, que no conocen o identifican estos procesos
y deben ser informadas adecuadamente por diferentes medios hablados y escritos, de igual
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manera, las personas tienden a olvidar proceso y situaciones en el tiempo.

La acogida que ha tenido el programa académico por ciclos propedéuticos, en los diferentes
estamentos es excelente, percibiéndose el ITFIP y el programa de Administracion como una
gran oportunidad de formacién en educacion superior con pertinencia y calidad académica.

Percepcion de los actores respecto de los factores internos y externos que han influido
positiva y negativamente en el programa, desde el disefio de la propuesta curricular hasta
su implementacion por parte de los entrevistados; estd en un nivel medio y se requiere
mejorar significativamente.

Se plantean estrategias y acciones de mejoramiento, de directivos, docentes, estudiantes
entrevistados y el autor del proyecto de sistematizacién, que conlleven corregir deficiencias y
limitantes presentes, direccionar la institucion y el programa de Administracion de Empresas
por ciclos propedéuticos hacia caminos de crecimiento, desarrollo, pertinencia y excelencia
académica.

Palabras Clave: ITFIP, Espinal - Tolima, Sistematizacion, Experiencias significativas,
Administracion de empresa.
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INTRODUCCION

Los proyectos de sistematizacion de experiencias son un esfuerzo de recopilacion,
organizacion, descripcion e interpretacion de informacion sobre las experiencias vivas
en relacion con un proceso, actividad o accion social y humana, desarrollada por una
organizacion publica o privada, grupo de personas o individuos, que desean evidenciar
dichos eventos o situaciones. Se trata de una nueva experiencia significativa que se ha
recogido a partir del quehacer o practica diaria.

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional (ITFIP) como institucion de
educacion superior de caracter oficial, adscrita al Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
con sede en el Espinal y presencia regional, refinada por ciclos propedéuticos, ha venido
realizando un proceso de disefio, aprobaciéon, implementacion y funcionamientos de
programas académicos por ciclos y niveles de formacion secuenciales y complementarios o
propedéuticos, en el marco de la Ley 749 de 2002. Dichas experiencias son muy significativas
para la comunidad académica y en general, debido a que los programas académicos por
ciclos propedéuticos, son una nueva y real oportunidad de formacion, dirigida a la region del
sur oriente del Tolima y el pais, siendo de gran importancia la realizacién de un proceso de
sistematizacion para que no se pierdan en el tiempo.

El proyecto denominado “Sistematizacion de Experiencias Significativas en el Programa
Administracion de Empresas por Ciclos Propedéuticos del Instituto Tolimense de Formacion
Técnica Profesional (ITFIP) de el Espinal — Tolima”, tiene como propdsito general reconstruir
las experiencias significativas que se han dado en el programa, que conlleven a proponer
estrategias y acciones de mejoramiento.

La sistematizacion se estructuro segun fases, etapas y categorias establecidas y enlas
siguientes unidades: definicion del problema, marco referencial ITFIP y el programa
académico, justificacion, objetivos, delimitacion, marco legal y tedrico, disefio metodolégico
y recursos: Primera parte. Resultados generales de la investigacion: cuaderno de notas,
diarios de campo normatividad externa, normatividad interna, resultados consolidado
entrevista a directivos de la institucion. Segunda parte. Resultados individuales de la
sistematizacion programa Administracion de Empresas, Contaduria Publica e Ingenieria de
Sistemas por ciclos propedéuticos, diarios de campo y memorias del programa, resultados
consolidados entrevistas docentes y estudiantes, matriz DOFA, estrategias y acciones de
mejoramiento, conclusiones y recomendaciones.
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En el desarrollo del proyecto de sistematizacion se ubica en el paradigma de la investigacion
cualitativa, enfoque critico-interpretativo o heuristico-interpretativo, ya que busca descubrir
e interpretar practicas sociales vividas en el ITFIP y en sus programas académicos por ciclos
propedéuticos durante el periodo 2005 - 2001. Con la participacion directa de directivos,
docentes y estudiantes como actores principales en la reconstruccion de las experiencias
significativas de este proceso.

Este trabajo se ha llevado adelante, gracias a la colaboracién y esfuerzo comun de
directivos, docentes y estudiantes del ITFIP, quienes, con el suministro de la informacién de
la experiencia vivida en conjunto con los investigadores, permitieron el cumplimiento delos
objetivos propuestos. Los autores destacan el valioso aporte del asesor del proyecto Dr.
Carlos Alfonso Quimbayo, en representacion de la Universidad del Tolima, quien con su
dedicada y profesional orientacién logro la culminacion del presente informe.
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1. TITULO

Sistematizacion de Experiencias Significativas en el Programa Administracion de Empresas
por Ciclos Propedéuticos del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional (ITFIP)
de el Espinal — Tolima.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La posibilidad de ofertar programas académicos por ciclos propedéuticos en Colombia es un
nuevo paradigma que se plantea en educacion superior. Tradicionalmente la formacién en
educacion superior se venia realizado con programas terminales, de un solo ciclo, ya fueren
estos técnicos profesionales, tecnolégicos o profesionales, que tienen un fuerte arraigo en
nuestra cultura y sociedad. Con la promulgacion de la Ley 749 de 2002, se da la posibilidad
gue las instituciones de educacion superior oferten sus programas académicos por ciclos
propedéuticos, la cual ha sido mirada con desconfianza y hasta desdén por parte de las
grandes universidades y grupos sociales, que la ven como carente de sentido y calidad.

La implementacion de los programas por ciclos propedéuticos, desde la decision dedisefio
y su implementacion ha presentado también innumerables problemas y limitantes internos
y externos, que dificultaron en gran medida su aprobacidon y posterior puesta en
funcionamiento, los cuales se concretan en los siguientes aspectos.

La insuficiencia y limitaciones de las politicas y lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional en los afios 2005 y 2006, cuando se inicio el proceso de disefio de programas
académicos por ciclos propedéuticos, conllevaron a generar dudas e incertidumbres sobre
el disefio curricular y su implementacién, su real pertinencia y calidad en un entorno donde
priman los programas tradicionales, con gran influencia en la decision de los jovenes al
escoger una carrera profesional.

El poco conocimiento y capacitacion sobre disefio curricular y especificamente sobre
programas por ciclos propedéuticos, por parte de docentes, directivos y administrativos de
la institucion, ha traido como consecuencia que se den bandazos en diferentes direcciones,
por falta también de informacion y gestion en el ministerio y con expertos en el tema. Los
disefios iniciales se realizaron practicamente con los conocimientos previos en un proceso
de aprender y desaprender permanente, de manera individual y no colectivo.

Lainformacion que manejan los programas se formaliza mediante los documentos presentados
al MEN, en el disefio curricular para su aprobacion y expedicion de los respectivos registros
calificados (estandares de calidad, estudios e investigaciones de contexto e internos, actas
de comité curricular oficios e informes estadisticos y de actividades operativas), seguido
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de muchas de las experiencias enriquecedoras que se han tenido en este proceso, no se
han formalizado por escrito, ni mucho menos se han sistematizado, dado que en educacion
superior prima la oralidad que se da mediante discusiones, informes y didlogos en reuniones
en los diferentes organismos de direccion, asesoria y control como el Comité Curricular,
Consejo de Facultad, Consejo Académico, Consejo Directivo, Grupo de Calidad, Control
Interno, reunion de docentes, estudiantes, sector productivo, sector educativo y la comunidad
en general.

Por otra parte, la institucion no cuenta con un sistema de informacién automatizado,
que permita contar con bases de datos y seguridad en la informacion, presentandose
gran dispersion de esta en cada una de las dependencias, lo cual genera dificultad en
obtenerla cuando se requiere. La manipulacion y perdida de la informacién y problemas de
comunicacion, generan permanentes conflictos y desmejoramiento del clima organizacional,
debido a que no se da un flujo adecuado de documentos e informacion, que se requieren
permanentemente para cumplir con los requerimientos del MEN, los organismos de
fiscalizacion y control externos e internos, el funcionamiento y proyecciones del programa
académico, entre otros. Desde el punto de vista del alistamiento de la informacion para enviar
al Ministerio de Educacién Nacional se presentan inconvenientes especialmente en lo que
tiene que ver con la recoleccion de dicha informacién por parte de algunas dependencias de
la institucion, tales como bienestar universitario, recursos fisicos, division financiera, recursos
académicos, no solo por su demora en la entrega, sino porgue los datos que suministraban
eran inexactos o insuficientes, de acuerdo los pardmetros que sefialaba el MEN.

También, la falta de claridad en algunos de los conceptos que se manejan en este proceso
de formacion por ciclos propedéuticos en lo que tiene que ver con el manejo de créditos
académicos, competencias, flexibilidad, componente propedéutico, electivas entre otros,
dificultaron el desarrollo adecuado y con celeridad del proceso de alistamiento de la
informacion.

Tal vez, una de las dificultadas mayores en el alistamiento de la informacion ha sido el
establecimiento de competencias y la estructuracion de la “Malla propedéutica” del programa
y la asignacioén de cada uno de los espacios académicos (asignaturas) a los diferentes ciclos
o niveles: técnico profesional, tecnoldgico y profesional universitario, que permitan cumplir a
cabalidad con los canones que requiere este proceso.

Por otro lado, la presentacion de la informacién ante el Ministerio de Educaciéon Nacional
tenia que hacerse mediante una plataforma que, aunque no era dificil manejo, si era
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compleja y requeria que dicha informacion estuviese preparada de manera adecuada, tanto
para poderla enviar por medio de esta plataforma, como para poder asegurar que era la
informacion requerida y con la confiabilidad deseada. Todo esto es dado por la falta de
capacitacion oportuna y adecuada a las comunidades educativas de cada institucion, y
el afan desmedido de cada una de ellas por profesionalizar sus programas, sin tener en
cuenta que esta nueva modalidad requeria de ajustes permanentes, a los cuales debiamos
amoldarnos y adaptar cada uno de nuestros procesos a esos requerimientos.

Algunas de las consecuencias que han traido los aspectos sefialados anteriormente, tienen
que ver con la dificultad en la continuidad de los estudiantes que venian con otros planes
de estudios, la dificultad de los estudiantes para continuar de manera inmediata con sus
estudios de un ciclo a otro, ya que se exigen como requisito estar graduado en el ciclo
anterior y haber presentado las pruebas ECAES. Por su continuidad en tan cortos lapsos de
tiempo, estos aspectos son dispendiosos tanto para quienes administran lo procesos
academia, como para los mismos estudiantes quienes manifiestan su inconformidad pon
tener que estar cumpliendo con un requisito para grado en cada uno de los ciclos de que
trata esta modalidad.

Para tratar de contrarrestar estas dificultades, se implementaron algunas soluciones al
interior de cada uno de los programas que se ofrecerian por ciclos propedéuticos tales como:
planes de nivelacion para que los programas gque venian con planes de estudios anteriores
pudiesen continuar en los ciclos posteriores, planes de equivalencias de los espacios
académicos de los diferentes planes de estudio del programa, y atender la recomendacion
del Ministerio de Educacién Nacional, en cuanto a que los estudiantes que venian con otro
tipo de plan de estudio deberian continuar con €l hasta terminar la cohorte respectiva.

La dependencia presupuestales del Ministerio de Educacion Nacional y Hacienda, que se
limita al pago de los gastos de personal, los pocos ingresos que obtiene la institucion
y que son utilizados para gastos generales, la carencia de un programa y recursos para
capacitacion de docentes y el predominio de los intereses administrativos sobre los
académicos y misionales, los cuales son mirados en muchas ocasiones con indiferencia y
con desdén, siendo factos determinante en la oferta de programas por ciclos propedéuticos
en el ITFIP. De igual manera, no se cuenta con recursos suficientes en el presupuesto para
la publicidad y promocion de servicios, los cuales se limitan a cufias radiales en algunas
emisoras locales, plegables y afiches, en las épocas de inscripcion de estudiantes.

La preparacion y cultura de los docentes orientados por pedagogias tradicionales
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conductistas por aferrarse a lo tradicional, generé que muchos docentes vieran los ciclos
propedéuticos como un absurdo, un riesgo con poca o nula acogida, que requeria de un
gran esfuerzo intelectual y de preparacion, una nueva forma de pensar y actuar. Muchos
se aislaron del proceso y algunos se dedicaron a criticar, o plantear excusas como la falta
de capacitacion, la carencia de recursos, el tiempo disponible, la pertinencia y calidad de
la formacion por ciclos propedéuticos. En la institucion se presentan dos fendmenos: se
sobrecargan a los docentes con clases o ellos solicitan se les asignen horas, para evitar
trabajos de investigacion y proyeccion social.

Cultura investigativa y proyeccion social, muy limitada en la institucion. Esta parte de la
iniciativa particular de algunos docentes, no se contd con una organizacion y un programa
de investigacion y proyeccién social, los estudios e investigaciones realizadas fue producto
de la iniciativa de algunos docentes, sin ningun respaldo financiero y logistico por parte de
la institucion, factor que fue muy critico, en el proceso de disefio e implementacion.

2.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como lograr una sistematizacidbn de experiencias exitosas de los programas de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica e Ingenieria de Sistemas por ciclos
propedéuticos, que pueda ser replicado en otros programas de la institucion?

2.2.1 Sub-preguntas de investigacién
. ¢, Qué experiencias significativas se hantenido enrelacién con el disefio y funcionamiento

del programa de Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos?

. ¢, Cual ha sido la participacion de los diferentes actores en el proceso de disefio,
implementacion y funcionamiento del programa?

. ¢En qué medida el proceso de disefo, implementacion y funcionamiento del programa
de Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos es suficientemente conocido
y comprendido por la comunidad académica?

. ¢, Cudles son los principales factores externos e internos que han influido positivamente
en el programa desde el disefio de la propuesta curricular a la fecha?

. ¢,Cual ha sido la acogida que ha tenido la propuesta de disefio curricular por ciclos
propedéuticos, en los diferentes estamentos y como se podria mejorar?
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3. MARCO REFERENCIAL DEL ITFIP Y DEL
PROGRAMA ACADEMICO A SISTEMATIZAR

3.1 ANTECEDENTESINSTITUTOTOLIMENSE DE FORMACIONTECNCIAPROFESIONAL
(ITFIP)

El Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional (ITFIP) fue creado como unidad
docente adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, mediante Decreto 3462 del 24 de
diciembre de 1980 y reorganizado como Institucion Técnica Profesional por el Decreto de
Ley numero 758 de 1988.

Actualmente es un establecimiento publico de caracter académico del orden Nacional,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al
Ministerio de Educacion Nacional.

En el marco de la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior, el ITFIP se clasifica como una Institucion de Educacién Superior. En el afio 2005
solicita al Ministerio redefinirse para ofertar el nivel tecnoldgico y profesional a partir de ciclos
propedéuticos.

En el afo 1999, mediante Decreto 1347, fue aprobada la nueva estructura interna del
Instituto, asimilandose a una Institucién universitaria. En esa misma ocasion y mediante los
Decretos 1348 y 1349 se establecié su planta de personal administrativo y docente. Con
la promulgacion de estos decretos, se crea una nueva planta de personal administrativa
como institucién universitaria y una planta de personal docente que respondiera a los
requerimientos de la institucién.

Desde su creacion, el ITFIP viene funcionado en las instalaciones del Antiguo Seminario
Conciliar, que queda ubicado en el barrio Arkabal del Municipio de el Espinal, Departamento
del Tolima.

Es la unica institucion oficial en el Tolima de caracter técnico profesional. El ITFIP en el
campo de la educacion superior, ejerce influencia en 27 municipios de departamento, en
especial aquellos adyacentes al alto Valle del Magdalena entre Honda y Neiva, la cuenca
del Saldafia, Girardot y sus municipios aledafios, correspondientes al departamento de
Cundinamarca.
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3.1.1 Organizacion academica. Desde el punto de vista de la organizacion académica, el
ITFIP cuenta con un Consejo directivo, la rectoria, una vicerrectoria académica, el Consejo
Académico, tres Facultades de las que dependen diez programas académicos técnicos
profesionales y nueve programas por ciclos propedéuticos, asi:

e Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Educacion.

Técnica profesional en Promocion Social

e Facultad de Economia, Administracion y Contaduria

e Programas técnicos profesional
- Administracion de Empresas Agropecuarias
- Administracion de Costos y Auditoria
- Administracion y Gestion de Empresas
- Administracion Ofimatica.
- Mercadeo y Ventas

e Programas por ciclos propedéuticos

- Técnica profesional en procesos administrativos

- Tecnologia en Gestion Empresarial

- Administracion de Empresas

- Técnica profesional en Contabilidad, Costos y Auditoria

- Tecnologia en Sistemas Contables y Financieros

- Contaduria Publica

- Técnica profesional en Procesos Administrativos Agropecuarios
- Tecnologia en Gestién de Empresas Agropecuarias

- Administracion de Empresas Agropecuarias

e Facultad de Ingenieria y Ciencias Agroindustriales

-Técnica profesional en Construccién y Administracion Obras Civiles

-Técnica profesional Mantenimiento Industrial con énfasis en Electromecanica
-Técnica profesional en Sistemas y Computacion

-Técnica profesional en Electronica.
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Los programas antes relacionados son ofertados por el ITFIP en la modalidad presencial en
el Municipio del Espinal en los CERES y en convenio con algunos municipios.

A partir del afio 2006, el ITFIP después de presentar los estudios respectivos, es autorizado
para operar los CERES de los municipios de Flandes, Ricaurte, lcononzo y en alianza con
el CERES de Chaparral. También se realizaron convenios con los municipios de Coyaima,
Natagaima, Coello, Ibagué, donde se estan ofertando algunos programas. También se
ofertaron programas en el municipio de Yopal, Casanare, mediante un convenio con la
Universidad Unitropico.

En ese mismo sentido operan convenios de cooperacion interinstitucional con planteles de
educacion media, materializando los alcances de la Ley 749 de 2002, en lo referente a la
articulacion de dicho nivel con la educacién superior.

El ITFIP también cuenta con un programa de educacion no formal (programas de extension)
gue brinda a comunidades de bajos recursos de los municipios de su zona de influencia,
consistente en mas de 50 cursos Y talleres en las diferentes modalidades de las artes y los
oficios.

3.1.2 Antecedentes de la redefinicion. El proceso de redefinicion del ITFIP tiene dos
momentos

El primero cuando a mediados de 1997 se adelant6 un proceso de CAMBIO DE CARACTER,
para lo cual la institucion solicité una reforma académica y estatutaria ante el Ministerio de
Educacién Nacional, acogiéndose a lo establecido en el Articulo 1° del Decreto 350 de 1996,
con el fin de poder ofertar programas académicos por ciclos propedéuticos.

La iniciativa del cambio de caracter pasé por el Congreso de la Republica con el hombre
de Institucion Universitaria Luis Carlos Galan Sarmiento. No obstante, el presidente de
la republica Dr. Ernesto Samper Pizano objeto la ley aprobada por el Congreso de la
republica, debido a que no habia participacion en el presupuesto de parte del departamento
y el municipio, requerimiento para realizar este cambio de caracter de una institucion de
educacion superior, cuyo suefio ha sido ver al ITFIP como una institucion universidad, donde
su poblacién pueda llegar a ser profesionales universitarios y sin que tengan que
desplazarse a otras ciudades, convirtiéndose en una nueva frustracion para la comunidad
educativa del Espinal y Sur Oriente del Tolima.

Tres afios mas tarde, el Consejo Directivo, mediante Acta No. 022 de fecha 29 de octubre
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de 2003, adopt6 una iniciativa que pretendia redefinir la institucion académicamente en la
perspectiva de ofertar programas por ciclos propedéuticos tal como quedé plasmado en la
Ley 749 de 2002.

En esa consideracion, las directivas de la instituciéon organizaron grupos de trabajo para
la reelaboracién del Proyecto Educativo Institucional, trabajo al que se le dedicaron dos afios
hasta el segundo semestre del 2005 cuando se inicia la redaccion final del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), plan de desarrollo, reforma estatutaria general y demas ajustes
institucionales necesarios, en concordancia al Decreto 2216 de 2003.

El ITFIP, se redefine por ciclos propedéuticos mediante Resolucion No0.1895 de 2007,
otorgada por el Ministerio de Educacién Nacional, iniciando un proceso de disefio curricular,
con el fin de ofertar sus programas académicos por ciclos propedéuticos (Técnico profesional,
tecnoldgico y profesional universitario).

Debido a que a los programas de ingenieria se les negdé el registro calificado por ciclos
propedéuticos, se esta en un proceso de redisefio, para su presentacion a finales de afo
2010. De igual manera, se estan realizando los estudios para la oferta de los diferentes
programas académicos en ocho (8) municipios, por ampliacién de cobertura y extension.
También se tiene proyectada la creacién de nuevos programas por ciclos propedéuticos e
incursionar en la modalidad a distancia y virtual, de acuerdo con los requerimientos de la
region, del departamento y del pais.

3.2 ANTECEDENTES PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS — POR CICLOS
PROPEDEUTICOS

El programa de Administracion es uno de los mas nuevos en el ITFIP. En el afio 1999 ante
los requerimientos del sector productivo y la comunidad en general, se inicia el disefiodel
programa Técnica profesional en Administracion y Gestibn de Empresas. ElI Consejo
Directivo del ITFIP segun acuerdo No. 035 del 12 septiembre de 2.000, aprobd la creacion
de este programa, adscrito a la Facultad de Economia, Administracion y Contaduria, con una
duracion de 5 semestres, tanto para la jornada diurna como la jornada nocturna. Se envia
al ICFES, quien el 15 de junio de 2002, expidié autorizacion de funcionamiento, asignando
los siguientes cédigos:

. Técnica profesional en Administracion y Gestion de Empresas: Codigo ICFES:
411016580007326811100. Jornada - Diurno.
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. Técnica profesional en Administracion y Gestion de Empresas: Coédigo ICFES:
411016580007326811200. Jornada - Nocturno.

A partir del periodo A de 2003, el programa inicia su funcionamiento con un total de 77
estudiantes jornada diurna y nocturna, superando las metas. Este programa fue ofertado
hasta el aflo 2008, con muy buena acogida, cuando fue remplazado por un nuevo programa
por ciclos propedéuticos.

A partir del afilo 2002 el MEN, expide una nueva reglamentacion para autorizar el
funcionamiento de programas académicos, el ITFIP presenta los estudios respectivos, se
realiza la vista de pares académicos y se logra obtener la aprobacién, mediante Resolucion
N0.3054 del 28 de julio de 2005, el Ministerio de Educacion Nacional. Otorga por el
término de siete (7) afos el registro calificado al programa de Técnica Profesional en
Administracion y Gestion de Empresas del ITFIP, Espinal - Tolima. Modalidad presencial.
Cinco (5) semestres. Jornada diurna y nocturna. Créditos académicos: 84.

En el afio 2006, se obtiene en Registro Calificado en el CERES del municipio de Flandes,
indicandose la oferta del programa a nivel técnico profesional.

Cuando se tomo la decision de ofrecer programas por ciclos propedéuticos en el ITFIP,
se inician los estudios para el disefio de un programa en Administracion, que ofertara los
tres ciclos propedéuticos (técnica profesional, tecnologia y profesional universitario). Con
la participacion de los diferentes estamentos involucrados, se realizan los estudios de
contexto e interno y se elabora el disefio curricular, se socializa y aprueba por los diferentes
organismos (comunidad educativa, Consejo de Facultad, Consejo Académico y Consejo
Directivos).

El consejo directivo de la institucion aprueba los programas de Tecnologia en Gestion
Empresarial y Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos respectivamente,
mediante Acuerdo 08 del 02 de noviembre de 2007 y se sube la informaciéon al Sistema
de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior (SACES). Los dias 06, 07, 08 de
diciembre de 2007, se efectla la verificacion de condiciones minimas de calidad por parte
de los pares académicos y posteriormente el MEN otorga los siguientes registros calificados:

. Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos. Registro calificado Resolucion
No0.8311 del 20 de noviembre de 2008 del MEN. 168 créditos académicos y 10
semestres, metodologia presencial.
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. Tecnologia en Gestion Empresarial por ciclos propedéuticos. Registro calificado
Resolucion No.8412 del 20 de noviembre de 2008 del MEN. 118 créditos académicos
y 6 semestres, metodologia presencial.

La relacion al primer ciclo, el programa Técnica profesional en Administracion y Gestion de
Empresas, fue modificado por el programa técnica profesional en Procesos Administrativos
por ciclos propedéuticos, mediante directiva No. 020 y obtuvo registro calificado, segun
Resolucion No. 3413 del 28 de mayo de 2009 del MEN. La anterior situacion se presento
debido a la falta de claridad por parte del Ministerio y la institucién. Se oferta a partir del
periodo B de 2009, y hoy se cuenta con estudiantes en Ill semestre, con horarios diurnos y
nocturnos y excelente demanda, con 250 estudiantes.

El programa tecnologia en Gestion Empresarial (segundo nivel), comenzo a ofertarse a partir
del periodo A de 2009, ingresando 22 estudiantes que habian cursado el programa de técnica
profesional en Administracién y Gestion de Empresas, por el sistema de homologacion. En
relaciéon con el programa de Administracion de Empresas (tercer nivel), inicio a ofertarse a
partir del periodo A de 2010, ingresando 18 estudiantes que cursaron el ciclo tecnoldgico.
En diciembre 15 de 2011, se gradua la primera promocion de Administradores de Empresas.

En el aflo 2015, se obtiene la renovacion de los registros calificados del programa de
Administracion en sustres niveles. Programatécnica profesional en Procesos Administrativos.
Resolucion 16136 (30 septiembre 2015); programa Tecnologia en Gestibn Empresarial.
Resolucién 16105 (30 septiembre 2015); programa Administracion de Empresas. Resolucion
16104 (30 septiembre 2015), expedidas por el Ministerio de Educacién Nacional. Dichos
registros se expidieron para ofertar los programas en la sede Espinal, Ceres de Flandes,
Icononzo, Chaparral, Venadillo y ampliacion de cobertura municipio de lbagué — Tolima,
Ceres de Ricaurte y Tocaima - Cundinamarca.

En el periodo A de 2016, el programa técnica profesional en Procesos Administrativos cuenta
ya con diez (10) cohortes y un total de 380 graduado. En programa Tecnologia en Gestion
Empresarial, cuenta con doce (12) cohortes y un total de 343 graduados. El programa
Administracion de Empresas, cuenta con ocho (8) cohortes y un total de 169 graduados.
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4. JUSTIFICACION

La oferta de programas académicos por ciclos propedéuticos en el ITFIP, se da por los
requerimientos que el sector productivo y de la comunidad en general, y por la iniciativa interna
de directivos y docentes, que ven en esta modalidad la posibilidad de cumplir con un gran
suefo en la region: que el ITFIP llegue hasta el nivel de formar profesionales universitarios,
aprovechando la oportunidad de redefinirse y ofertar programas de educacion superior
por ciclos propedéuticos en los tres niveles (técnico profesional, tecnologico y profesional
universitario). Se asume el reto y se logra la obtencion del registro calificado de los programas
de técnica profesional en Procesos Administrativos (primer nivel), tecnologia en Gestion
Empresarial (segundo nivel) y Administracion de Empresas (tercer nivel), cumpliendo con
este gran suefio, de formar profesionales en los diferentes niveles con pertinencia y calidad,
para la region, el departamento y el pais.

La sistematizacion de experiencias educativas permite que los actores involucrados lleven
a cabo reconstruccién de sus experiencias y de su contexto, y logren extraer de su interior
lo vivido, que lo conviertan en un relato y lo puedan observar y criticar, de tal manera que
sirva de base para otros programas y/o para experiencias futuras del mismo programa.
El analisis de la experiencia se sustenta y orienta por su cuestionamiento, mediante la
formulacion de preguntas, la interpretacion y el establecimiento de conclusiones del proceso
de sistematizacion, lo que conduce a definir nuevas estrategias de accion, explicitamente
sustentadas en los nuevos conocimientos de tal forma que, a partir de alli, se puedan obtener
nuevas leccionesy aprendizajes que contribuyan a facilitar estos procesos. Se debe establecer
un nuevo espacio de reflexién, discusion tedrica-metodoldgica para la construccién de un
nuevo marco de comprension y transformacion de los procesos pedagdgicos, culturales,
sociales, politicos; asi como la integracion investigativa y social del pais.

El propésito de la sistematizacion de experiencias en el disefio de programas académicos
por ciclos propedéuticos en el ITFIP es la reconstruccidon de la experiencia vivida en dicho
proceso, mediante el ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han
intervenido, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de nuestra propia practica.a
partir del ordenamiento, interpretacion, evaluacién y reflexién critica, se pretende construir
conocimiento propio y cambio de las practicas curriculares, mejorandolas y transformandolas.

Se busca mediante la aplicacién de teorias y conceptos relacionados con esta modalidad de
educacion, explicar las principales dificultades que se han tenido en la implementacion de los
procesos acadéemicos adecuados que demanda este ejercicio en el Instituto Tolimense de
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Formacion Técnica Profesional (ITFIP), Institucion de Educacidén Superior, en el programa
de Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos.

Para tal efecto, se utilizan técnicas de recoleccion de informaciéon como la entrevista y
analisis diagnostico, diario de campo, a miembros de la comunidad educativa que hayan
tenido directa o indirectamente relacion con la implementacién de este modelo de educacién,
también se haran algunos paralelos con otras instituciones similares que hayan estado o
estén en el proceso de implementacidon de programa académicos por ciclos propedéuticos.

Ademas de servir como insumo en la realizacion del trabajo de grado para la maestria en
educacion, se pretende evidenciar las dificultades que se han venido presentando en las
diferentes instituciones de educacién superior que deseen implementar la modalidad de
ciclos propedéuticos. Esto con el fin que los contratiempos en este proceso cada dia sean
menores Y los resultados mejores.

Los fines de la sistematizacion de experiencias con relacion a los ciclos propedéuticos, se
resumen en:

. Comprender mas profundamente nuestras experiencias y asi poder mejorarlas,
permitiendo descubrir aciertos, errores, formas de superar obstaculos y dificultades
0 equivocaciones repetidas, de tal forma que los tomamos en cuenta para el futuro.

. Intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares,
logrando ir mas alla de un intercambio anecdético, haciéndolo mucho mas cualitativo.

. Contribuir a la reflexion teérica con conocimientos surgidos directamente de las
experiencias, aportar un primer nivel de teorizacion que ayude a vincular la practica
con la teoria.

. Incidir en politicas y planes a partir de aprendizajes concretos que provienen de

experiencias reales, conllevando a formular propuestas de mayor alcance basadas en
lo que sucede en la practica educativa.

. La comprension y la reflexion de un equipo (el estudiante con su tutor) sobre su propio
trabajo.
. El adquirir conocimiento (o teoria) a partir de la practica.

. Favorecer el intercambio de experiencias entre distintos equipos.
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Otras ventajas de gran importancia que ofrece la sistematizacion de las experiencias en los
programa de Administracion de Empresas, Contaduria Publica e Ingenieria de Sistemas por
ciclos propedéuticos, son las de mejorar el sistema de informacion con relacion al programa,
gue conlleve aun manejo optimo de la comunicacién, comprension, participacion y
compromiso de los diferentes estamentos involucrados como: docentes, directivos,
administrativos, estudiantes, sector productivo, educativo y la comunidad en general, al
sistematizar las experiencias, se cuenta con informacion veraz y pertinente, que puede ser
aprovechada para mejorar los procesos y procedimientos, y replicarlos hacia otros programas
académicos, que en el futuro la institucion piense ofertar por ciclos propedéuticos, ademas
de servir como instrumento de mejora continua en el quehacer pedagoégico y cumplimiento
de la mision institucional.

En ese sentido, sistematizamos nuestras experiencias para aprender criticamente de ellas
y asi poder: mejorar nuestra propia practica, compartir nuestros aprendizajes con otras
experiencias similares, contribuir al enriqguecimiento de la teoria, apropiar metodologias,
técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de informacion, entre otras.
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5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL

Reconstruir las experiencias significativas que se han dado en el programa Administracién de
Empresas por ciclos propedéuticos del ITFIP, que lleven a proponer estrategias y acciones
de mejoramiento.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Identificar experiencias significativas relacionadas con el disefio, implementacion y
funcionamiento de los programas por ciclos propedéuticos.

. Interpretar las experiencias sistematizadas de manera critico - reflexiva.

. Proponer una metodologia para la sistematizacion de experiencias de programas
académicos por ciclos propedéuticos en la institucion.

. Establecer estrategias y acciones de mejoramiento a los programas por ciclos
propedéuticos de acuerdo con el analisis realizado.




6. DELIMITACION
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6. DELIMITACION DEL TRABAJO

Con el propésito de realizar un proceso investigativo optimo, teniendo en cuenta las
posibilidades de la institucion, de los orientadores y ejecutores, se realizaran las siguientes
delimitaciones del tema objeto de estudio.

Las experiencias sistematizadas corresponden al programa de Administracion de Empresas
por ciclos propedéuticos del ITFIP en el periodo comprendido entre los afios 2005 a 2012,
en las fases de disefio, implementacion y funcionamiento.

- El area geografica seleccionada es el Espinal y su zona de influencia donde el ITFIP tiene
Su mayor presencia o cubrimiento con sus carreras profesionales.

- El tiempo estimado para la realizacion del proyecto de investigacién es un afio.
- Los recursos econdémicos ni técnicos se convirtiéndose en una gran limitante para la

realizacion de la investigacion, la cual se llevara acabo por voluntad altruista y compromiso
académico de un docente y apoyo los estudiantes de Administracion de Empresas.
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/7. MARCO LEGAL

A continuacién, se realiza una sintesis de la normatividad relacionada, que debe tener en
cuenta un programa académico de educacion superior por ciclos propedéuticos.

. Constitucion Politica de Colombia: la educacion es un derecho de la persona, un
servicio publico con funcion social Art. 67 y 69.

. Ley 30 de 1992 por la cual se organiza la educacion superior y que en su capitulo |
establece los principios de autonomia universitaria, libertad de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y e céatedra, el capitulo 1l que establece los objetivos de la educacion,
el capitulo Il que define los campos de accién y los programas académicos tanto de
pregrado como de postgrado y su capitulo VI, que especifica el otorgamiento de los
titulos tanto de “técnicos profesionales” como de “tecndlogos”.

. Ley 749 de 2002, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior en
las modalidades de formacion técnica profesional y tecnologica, otorgando la facultad
de ofertar programas de formacién por ciclos, definiendo ademés los alcances de cada
uno de los niveles.

. Decreto 2566 de 2003 por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad,
el registro calificado y el establecimiento de los créditos académicos para medir el
tiempo de trabajo. Derogado por la Ley 1188 de 2008, la cual esta reglamentada por
el Decreto 1295 de 2010

. Resolucion 3462 de 2003 por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad
para los programas de formacion hasta el nivel profesional por ciclos propedéuticos en
las areas de las ingenierias, tecnologia de la informacion y administracion.

. Resolucion 2767 de 2003 del Ministerio de Educaciéon Nacional, define las
caracteristicas especificas de calidad para los programas de Administracion a nivel
profesional universitario.

. Directiva Ministerial No. 20 del 27 de septiembre de 2004. Modificaciones sustanciales
de programas académicos.

. Directiva ministerial No. 01. Para Instituciones de Educacion Superior. De: ministra
de educacion nacional. Asunto: oferta y desarrollo de programas en municipios
circunvecinos. Fecha: 17 de enero de 2005.

. Politica publica sobre educacion superior por ciclos y por competencias documento de
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discusion. Bogota, 21 de agosto de 2007.

. Ley 1188 de 2008. Oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior.
. Decreto 1295 de 2010 (abril 20 de 2010). Por el cual se reglamenta el registro calificado

de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacién superior.

. Lineamientos curriculares para la formacion por ciclos complementarios y secuenciales
(propedéuticos) Bogota. MEN (Julio-2010).

. Ley 1324 de 2009. Por la cual se fijan criterios para organizar el sistema de evaluacion
de resultados de la calidad en educacion superior, se dictan normas para el fomento
de la cultura de la evaluacién, en procura de facilitar la inspeccion y vigilancia del
estado y se transforma el ICFES.

. Decreto 3963 del 14 de octubre de 2009, del MEN. Por el cual se reglamenta el examen
de calidad de la educacion superior.

7.1 NORMATIVIDAD INTERNA

. Proyecto Educativo Institucional, PEI - ITFIP. 2010.

. Estatuto general del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional "ITFIP".
Institucion redefinida por ciclos propedéuticos. Acuerdo No. (diciembre de 2.005).

. Reglamento Estudiantil. Acuerdo No.033 (diciembre 21 de 2005).
. Estatuto Docente. Acuerdo No. (diciembre 21 de 2005).

. Disefios curriculares programas por ciclos propedéuticos - ITFIP (2008).
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8. MARCO TEORICO
8.1 REFERENTES Y FUNDAMENTACION SOBRE CICLOS PROPEDEUTICOS

En la actualidad la formacion por ciclos propedéuticos es tema de gran analisis y debate en
diferentes escenarios relacionados con la educacion superior en el ambiro mundial y nacional.
La reciente ofertar programas académicos por ciclos y secuenciales, y complementarios
(propedéuticos). Se presenta como una oportunidad de profesionalizacion de los jévenes
segun el (los) nivel(es) de su interés; su incipiente pero impactante surgimiento en Colombia
se aborda desde el criterio de los organismos oficiales y de los especialistas en la tematica.

En relacidbn a las caracteristicas de los ciclos propedéuticos, se debe precisar su
secuencialidad, porque se continua con un determinado orden establecido, ya sea el proceso
de construccién del conocimiento en términos de competencias disciplinares (asignaturas)
0 por aumento de su complejidad, cuando se elabora en temimos de competenciaslaborales,
se estructuran en términos del objeto tecnoldgico, conocimientos que pueden ser
conceptuales, procedimentales o actitudinales, con diferentes niveles de profundidad y
complementarios, en cuanto cada uno prepara para el siguiente nivel y es requerido para
el desarrollo del perfil profesional posterior. Es una complementariedad desde las figuras
profesionales u ocupacionales (lineamientos curriculares, 2010).

Con relacion a los ciclos plateados en la normatividad, politicas y lineamientos establecidos
por el MEN, se presenta una importante modificacion, se pasa de tres ciclos a dos. El primer
ciclo de formacion (propedéutico), es integrado por el nivel técnico profesional y el nivel
tecnoldgico, que permiten la formacién de dos profesiones diferentes y complementarias, en
términos de competencias y perfiles, llevando a identificar en el disefio curricular las
actividades académicas, como una estructura integral en términos de competencias y
disciplinas, implica identificar cuéles de los créditos del primer nivel hacen parte del perfil del
segundo nivel. El segundo ciclo de formacion por ciclos secuenciales y complementarios
(propedéuticos) es el integrado por el nivel tecnolégico y el nivel profesional universitario. Este
ciclo requiere un analisis adicional en torno a las ciencias basicas. Sin perder lo caracteristico
de un programa disefiado por competencias, fundamentalmente por competencias laborales,
se requiere analizar cuales fundamentos disciplinares 0 componentes propedéuticos, se
requieren como previos a la iniciacion de la formacion del nivel del profesional universitario
(lineamientos curriculares, 2010).

En la formacion por competencias el estudiante asume el rol de aprendiz y el docente el
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de instructor. El rol del alumno es ser responsable de su aprendizaje, consciente de sus
aprendizajes y comprometido con el grupo implicado en la evaluacién. En relacién con el rol
del docente como estilo personal, debe asumir el rol como especialista y el rol como docente.
En el estilo personal del instructor debe tener dominio, influencia, constancia, compromisos,
organizador, ejecutor, motivador, inspirador, ayudador, apoyador, coordinador, observador.
Los roles del instructor como especialista son:

Poner sus conocimientos y experiencia técnica al servicio del aprendizaje de sus alumnos,
actualizarse permanentemente en su formacion, incorporar nuevos conocimientos a las
actividades formativas. Rol del instructor como docente y en el proyecto: planificador y
ejecutor de los proyectos, guia y dinamizador de la actividad de los alumnos, observador
activo y permanente orientado al aprendizaje, facilitador del aprendizaje de sus alumnos,
regulador de la actividad del grupo, evaluador, presentacion detallada de la actividad, actitud
personal: disponibilidad y proximidad, dinamizacion de los equipos, regulacion del
aprendizaje, recogida de datos/informaciones para la evaluacion. Fuente: William Marston
1893 — 1947(citado por Colombia. Ministerio de Educacién Nacional, 2008).

8.2 ELEXIBILIDAD CURRICULAR

8.2.1 Caracteristicas y ventajas de la flexibilidad curricular. Por lo general, los
curriculos son reflejo de la organizacion académica por areas disciplinarias en facultades
y escuelas independientes y, frecuentemente, poco relacionadas entre si, con el objeto de
estudiar fendmenos o conceptos a partir de un enfoque unidisciplinario. Pero la complejidad
e interrelacion de la mayor parte de los procesos y fendmenos actuales hace posible su
entendimiento con el apoyo de herramientas conceptuales, metodoldgicas, de analisis y
técnicas, surgidas de la fusién de disciplinas.

El acceso y el desarrollo de propuestas institucionales flexibles no pueden desestimar las
contradicciones inherentes a la vida de las instituciones de educacion superior donde estan
en juego multiples intereses académicos, profesionales, ideoldgicos y politicos, los cuales,
necesariamente, afectan las posibilidades de su implementacion y desarrollo. Por todo esto,
es posible considerar que el principio de flexibilidad debe apuntar a configurar enlas
instituciones de educacidén superior escenarios importantes para la problematizacion y
produccion de nuevas practicas académicas, curriculares, pedagdgicas, evaluativas,
administrativas y culturales, que conduzcan, igualmente, a generar nuevos vinculos y
nuevas relaciones con los diversos ambitos sociales (Diaz, 2002: 17).
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El trabajo académico orientado por planes de estudio rigidos, anacronicos, con excesiva
carga académica y desmedido énfasis hacia los cursos teoricos, provoca una formacion
esencialmente tedrica que descuida notablemente la formacién para la investigacion, el
autoestudio y la solucion de problemas en situaciones de aplicacion real, y conduce en corto
tiempo a revalorar la composicion general de los estudios de una carrera. La rigidez
académica, ademas de someter al estudiante a una ruta inflexible y obligatoria, representa
elevados costos econdmicos y sociales para el estudiante, la institucion y el sistema educativo
en general, en los casos de desercion, mortalidad o cambio de carrera (Pulido, 2004).

Por su naturaleza, el curriculo flexible presenta caracteristicas que satisfacen ampliamente
los requerimientos curriculares de la educaciéon superior, ya que en su espectro constituye
una organizacion académico-administrativa ddctil, cambiante, que promueve el flujo, la
interaccion, el auto aprendizaje, la incorporacion de transformaciones y el aprovechamiento
de los recursos.

El curriculo flexible se basa en el principio de que la educacion debe centrarse en el
aprendizaje de formas y métodos de pensamiento e investigacion, bajo un enfoque holistico
gue rescate y ponga en préactica la formacion integral y autbnoma del estudiante, contando
para ello con la participacion directa y activa de éste en el disefio de su plan de estudios y en
los procesos formativos o educativos que ello implica, promoviendo el desarrollo humano, la
formacion integral, el ejercicio investigativo, la construccion de conocimiento, la construccion
socio-cultural y el trabajo interdisciplinario como formas didacticas idoneas.

En su forma operativa, el curriculo flexible se define como una propuesta alternativa a la
concepcion lineal y rigida de los estudios en educacion superior, que rompe con el sistema
de materias, cursos seriados y obligatorios, y presenta en su lugar una amplia gama de
opciones para la formacién profesional del estudiante (Pulido, 2004).

Un curriculo flexible puede tener la siguiente estructura: la flexibilidad, pretende un
acercamiento al trabajo interdisciplinario como producto de una organizacion que obedece
a un enfoque integrador para elevar la calidad del trabajo académico y centrar la educacion
en el aprendizaje de formas y métodos de pensamiento e investigacion, fortaleciendo en los
estudiantes la capacidad de auto aprendizaje y de trabajo interdisciplinario, de tal forma que
sus conocimientos, destrezas y aptitudes para ejercer una profesion, le permitan resolver
los problemas de la disciplina en forma auténoma vy flexible, e influya positivamente en
su entorno profesional y en la organizacion del trabajo. Estos sefialamientos nos permiten
encontrar la forma de estructurar y consolidar el PEI, teniendo en cuenta. (Ver anexo A)
(Pulido, 2004).
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El modelo pedagdgico, el plan de estudios, las tecnologias (TIC), las estrategias didacticas,
la evaluacion, la investigacion, la administracion educativa, la articulacion de ciclos
propedéuticos, los créditos académicos, las competencias, la Internacionalizacion, la
movilidad académica.

8.2.2 La nueva pedagogia en la flexibilidad._La apertura es un proceso preparador y
sustentador del aprendizaje en las aulas. Las conductas de la apertura pueden estimularse
lentamente para minimizar la incidencia de la historia cultural del aprendizaje que el individuo
trae, o también mejorarla substancialmente. La flexibilidad pone de relieve la promocion de
cada estudiante, elevando su autoestima, promoviendo la capacidad de correr riesgos,
tomar decisiones, investigar y aplicar los conocimientos adquiridos en nuevos contextos. El
docente de la nueva pedagogia tendra que responder en su perfil personal, profesional y
ocupacional, a tres dimensiones (Pulido, 2004):

8.2.2.1 Instructor. Un conductor de las areas que ensefia de manera experta. Alli el docente
percibe el reto de estar al dia y de avanzar en cualquier area o sector del saber; debera
manejar los disefios metodoldgicos de la investigacion; facilitar y promover el trabajo en
equipo en la multi—, inter- y transdisciplinariedad; comprender lo que ensefia y estar en
capacidad de dar respuesta a los posibles problemas con los que se pueda encontrar en el
aula, y en su entorno, utilizando las técnicas adecuadas para su solucion.

8.2.2.2 Lider transformador. Una persona que inspire una vision de futuro, estimuleel
talento, colabore en la toma de decisiones y se mantenga siempre en el flujo de la
comunicacion; mediador con apreciacion valorativa de las cosas y de los juicios emitidos por
las personas, capacidad critica, discernimiento, compromisos con su propia formacion, lade
sus estudiantes y con el desarrollo de su region y del pais.

8.2.2.3 Gerente._Proactivo, creativo, maduro, empatico, comunicativo y ético; capaz de
promover valores, usar lenguajes, simbolos, y modelos que motiven a los estudiantes a
luchar por una vision del futuro con la que se sientan identificados.

Este es el docente idéneo, capaz de responder al reto de conducir el nuevo modelo educativo,
en la bausqueda de calidad en la educacion y mejor calidad de vida.

8.2.3 El modelo pedagodgico para un curriculo flexible. En el disefio de un curriculo
flexible, es necesario tener en cuenta, tres nucleos (Pulido, 2004):
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8.2.3.1 Nucleo basico. Comprende la formacion en competencias basicas (matematicas,
ciencias naturales, ciencias sociales, ciencias ambientales, lenguaje y comunicacion, artes,
idiomas), competencias ciudadanas y generales de caracter multidisciplinario, con una
orientacion eminentemente formativa que proporciona al estudiante las bases contextuales,
metodoldgicas e instrumentales basicas de un area de dominio cientifico, fundamentales
en la comprension del origen y la ubicacion disciplinar, la relacion entre disciplinas y la
insercion de la profesién en un complejo disciplinario e interdisciplinario.

8.2.3.2 Nucleo basico tecnoldgico. Permite la formacion interdisciplinaria y proporciona
las bases contextuales e instrumentales para que el estudiante pueda organizarse como
empresario, generador de riqueza y conocedor de los estandares de calidad que exigen
los mercados globales, al igual que la lectura de los indicadores econémicos regionales,
nacionales y mundiales, que le permitan entender la oportunidad de los mercados y elaborar
proyectos competitivos, en otras palabras, que tenga la posibilidad desde la globalidad de
actuar localmente. Este nucleo puede tener un peso de entre un 20% a 25 % del total de
créditos académicos previstos para el programa.

8.2.3.3 Nucleo tecnologico o profesional. Permite una formacion para la aplicaciondel
conocimiento especifico, de caracter disciplinario que proporciona al estudiante los
elementos tedricos, metodoldgicos, técnicos e instrumentales propios de una profesion,
igualmente proporciona una vision integradora-aplicativa de caracter interdisciplinario que
complementa y orienta la formacién, al permitir opciones para su ejercicio tecnologico o
profesional.

8.2.4 Los créditos academicos y la flexibilidad. ElI modelo tiene un constituyente
esencial: el sistema de créditos, elemento fundamental que posibilita un lenguaje comun,
define y unifica los criterios normativos para que los estudiantes disefien su propio programa
de trabajo, permite el contacto e intercambio disciplinario y facilita el flujo de la dinamica
académica. El numero de créditos de una actividad académica en el plan de estudios es
aquel que resulte de dividir por 48 el nimero total de horas que deba emplear el estudiante
para cumplir satisfactoriamente las metas de aprendizaje.

El crédito es por tanto la expresion cuantitativa del trabajo académico efectuado por el
estudiante. Actia como unidad de valor o la naturaleza del curso, puede ser tedrico, teérico
practico o experimental, en cada caso influye en la dedicacion del estudiante; para los cursos
tedricos se requiere una hora del docente por dos de dedicacion autonoma del estudiante,
en un curso tedrico practico, se requiere dos horas del docente (bien sea docencia y tutoria)
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y una de trabajo autbnomo del estudiante, en caso de un curso experimental o practico
se requiere el acompanamiento de tres horas del docente por un crédito académico. Se
conjugan esfuerzos y se comparten recursos sin menoscabo de la identidad puntuacion de
un curso, asignatura, practica o actividad. Este crédito acorde con tecnoldgica, para crear
un sistema de créditos que (Pulido, 2004).

8.2.5 El curriculo y la vinculaciéon universidad y sociedad en épocas de globalizacion.
El curriculo se constituye en el puente que permite, fomenta y desarrolla la interactividad
entre la universidad y el contexto y por supuesto también, entre la teoria y la practica. Esta
idea se desprende de Kemmis (1993), quien considera que la teoria curricular enfrenta una
doble situacion.

Por un lado, la relacion teoria-practica en el proceso educativo y por otra, la relacion entre
educacién y sociedad. En ese sentido implicaria que el curriculo no solamente constituye una
propuesta o es un vehiculo que concreta la relacion entre la sociedad y la educacion, sino
también, implica un quehacer, una practica pedagogica. Este hecho, la doble situacion del
curriculo, abriria campos de investigacion en las dos direcciones: las practicas pedagdgicas
como practicas curriculares; y las practicas curriculares (teoria y practica), como el puente,
la correa de transmision entre la sociedad y la escuela.

Al respecto sobre globalizacion o globalizaciones, nos encontramos frente a un fenémeno
de multiples caras, que nos exige una interpretacion diversa que supere el componente
econdémico y politico, al que la mayoria de los seres lo hemos reducido, generado una
interpretacion multiple que produzca nuevas teorias que nos permitan identificar la manera
como este fendmeno se presenta actualmente en nuestras vidas. Pero, ademas la manera
como se convierte en el nuevo contexto, en el cual desde donde ejecutamos nuestras
acciones en este tiempo.

De no proceder de manera critica terminaremos efectuando, simplemente, una actividad de
“‘modernizadores”, perdidos de la vertiente critica y de la capacidad de comprender la nueva
realidad que se abre ante nuestros pies, donde se efectlan los procesos y las practicas
cotidianas, del nuevo ejercicio del control y el poder en este capitalismo reconfigurado
(Mejia, s.f.: 23).

8.3 PERSPECTIVAS Y TEORIAS CURRICULARES

Teniendo en cuenta que el curriculo puede ser abordado como un campo de estudio y
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por ende de debate, se tendran encuentra el aporte de importantes fildsofos, socidlogos,
psicologos, antropdlogos, pedagogos y especialistas en curriculo que a nuestro juicio han
aportado en el disefio curricular existente y que proporcional un aporte significativo a esta
investigacion, sobre experiencias significativas de los programas por ciclos propedéuticos.
Dada su evolucion histérica, complejidad y multiplicidad, se tomara aquellos aspectos de
mayor relevancia e interés para el estudio.

La historia del curricular es una historia social, ya que la historia del cambio social
relacionado con el cambio de las ideas, y el curriculum es afectado por las ideas, creencias,
percepciones sociales, pero también ayuda a mantenerlas y a presérvalas. Son relaciones
reciprocas. Existe un ahistoricismo en los estudios del curriculo, por tres razones: por la
ignorancia de lo que se ha hecho, por la preocupacion de estudiar el momento actual, falta
de perspectiva histérica o porque el curriculo es un campo de actividad practica normativa,
gue se desarrolla en una atmosfera de crisis y de urgencia, donde el presente se impone
sobre el pasado (Kliebard, 1992).

Antes de introducirnos en las diferentes teorias, enfoques, perspectivas y modelos
curriculares, es importante resaltar que el curriculo presenta importantes innovaciones
en su proceso histérico-evolutivo, que hoy lo tienen como el centro de los intereses, de poder
y de decision en el campo educativo. Estebaranz, A (1995), manifiesta que a lo largode sus
distintas etapas de la educacién, hay distintas maneras de hacer este recorrido histérico: la
historia del curriculo como evolucion de los métodos de ensefianza. Kemis (1998), como
evolucion del contenido de ensefianza. Lundgren (1992), como evolucion de la teoria
curricular. Kliebard (1992), como cambio politico social: reformas politico curricular.Kliebard
(1992), tiene relacion con las ideas de Dewey sobre democracia y educacion, el nifio y el
curriculum, experiencia educativa y educacion. En definitiva, la ida de educacion progresista.

En torno al concepto del curriculum, se encuentran tantas definiciones como expertos, a
lo largo de su proceso evolutivo, lo cual conlleva que es un campo expedito a la critica, al
debate a la reflexién. Las influencias politicas, ideolégicas, de interés y poder hacen que
su intencionalidad sea permanentemente cuestionada. Estebaranz A (1995), presenta una
categorizacion de analisis al respecto: un concepto de una sola dimensiéon. Hamilton (1989),
Hopmamn (1992).

La ampliacion del término: comienza la necesidad de innovacién. Jackson cree que dos
pilares del progreso en la conceptualizacion del curriculum son Dewey (1902) y Bobbitt
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(1918). Estamos ante el concepto de curriculo como plan de instruccién (Gimeno y Pérez
Gomez, 1983; Fernandez, 1990). La busqueda de la eficiencia en el curriculo. Es la posicion
tecnoldgica o hiperracional (Tyler 1949; Taba, 1974); Eisner y Vallance (1974); Kliebard
(1987). De la eficiencia social a la reconstruccion social (Popkewitz, 1983; Apple, 1979;
Coblet, 1990). El curriculum como practica: el curriculum como solucién de problemas.
Schwab (1969); (Gimeno y Pérez Gémez, 1989), Eisner (1987); Stenhouse (1979); Kliebard
(1987). El curriculo como campo profesional: la separacion de funciones. Jackson (1992) y
Walker (192).

Los anteriores planteamientos evidencian un proceso de construccion y desarrollo del
concepto de curriculum desde los métodos de ensefianza tradicional, con enfoques
conductistas positivistas; la evoluciéon de la tecnologia y aplicacién de medios tecnoldgicos,
hasta las modificaciones producto del analisis de la problematica social y la participacion
de grupos sociales (construccién social) inmersos en el poder y los grupos marginados o de
resistencia, como oposicién y critica al establecimiento; lo que hace que el curriculo
proscriba rapidamente, obligando a su replanteamiento y evolucion permanente.

8.3.1Elcurriculoylosintereses. Grundy, producto o praxis del curriculum. Los intereses son
orientaciones fundamentales de la especie humana y los intereses puros son orientaciones
fundamentales, racionales. Asi los intereses fundamentales por la preservacion no solo
tienen implicaciones cognitivas y practicas, sino que constituyen también el conocimiento de
diferentes maneras. Proporcionado un marco para dar sentido a las practicas curriculares.

Habermas (1972: 308), sefiala tres intereses cognitivos basicos: técnicos, practicos y
emancipadores. Estos intereses constituyen los tres tipos de ciencia mediante los que se
generay organiza el saber en nuestra sociedad. Estas tres formas de saber son la empirico-
analitica, la histérico-hermenéutica y la critica. Dada su importancia para el disefio curricular
en lainstitucion se presenta una breve interpretacion de sus principales lineamientos tedricos.

8.3.1.1. Intereses técnicos. Como todos los intereses humanos se basan en la necesidad
de sobrevivir y reproducirse que tiene la especie, tanto ella misma como aquellos aspectos
de la sociedad humana que se consideran de mayor importancia. Para lograr ese objetivo,
las personas muestran una orientacién basica hacia el control y gestion del medio, este
interés es congruente con la perspectiva de accion de las ciencias empirico—analiticas,
basados en la experiencia y la observacion, propiciadas por la experimentacion. Las teorias
asociadas con esta ciencia desarrollan conexiones hipotético-deductivas de proposiciones
de contenido empirico. Esta forma de saber es conocida como positivismo, propuesto por
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Compte, utilizado para referirse a lo concreto, la certeza, lo exacto. Habermas (Pp.74, 308,
309).

Este interés rechaza la subjetividad y la relatividad de los hechos, la incertidumbre, lo casual,
mediante la prediccion de sus hipotesis formuladas, busca el control absoluto y la posibilidad
de la explotacion técnica del saber. El interés técnico estructura una serie de reglas y
regulaciones que se deben seguir de manera estricta, mediante las cuales podemosdescubrir
o predecir las leyes del universo y el aprendizaje. Este interés se refleja en el disefio
curricular por objetivos propuesto por Tyler (1949), donde estéd implicito el interés por el
control del aprendizaje del alumno, de modo que al final del proceso de ensefianza, el
producto se ajustara a las intenciones o ideas, expresado en los objetivos iniciales,
cumplimiento de objetivos propuestos.

8.3.1.2 Interés practico. Se orienta a la comprension, interés por comprender el medio de
modo que el sujeto sea capaz de interactuar con él, necesidad fundamental de la especie
humana de vivir en el mundo y formando parte de €l y no compitiendo con el ambiente para
sobrevivir. Su postura moral implica ¢ Qué debo hacer?, para lo cual se debe comprender
el significado de las situaciones (accidn practica), mediante la interpretacion de los textos.
La construccién del saber mediante el hecho de dar significado constituye la tarea asociada
con las ciencias histérico-hermenéutico, ciencias como la interpretacion histérica y literaria,
aspectos interpretativos de la sociologia y ciertas ramas de la psicologia, Habermas (1972:
309-310).

Las ciencias interpretativas, pretender tratar la accién en un sentido mas global, descubriendo
formas de registrar la accion para reproducirla después de alguna manera, ya sea en forma
de notas de campo, fotografias o grabaciones magnetofénicas. De esta forma la accién
se reproduce como texto, pudiendo interpretarse de manera semejante a la utilizacion para
tratar cualquier otra forma de material textual. Es una accion subjetiva, es decir, la accion
de un sujeto situado en el universo que actua con otro sujeto “interaccién”, accién
comunicativa, interaccion simbdlica. El disefio del curriculo se considera como un proceso
en el que el alumno y el profesor interactian con el fin de dar sentido al mudo. Uno de los
representantes mas destacados de la perspectiva practica es Stenhouse (1975).

Como se puede observar, los intereses técnicos y practicos plantean dos perspectivas
tedricas, metodoldgicas y de poder diferentes frente a la posicion que deben adoptar tanto
el docente como el estudiante y la concepcién de curriculo. El primero es un interés reglado,
objetivo, con unos intereses preestablecidos en los objetivos y el curriculo, propios de la
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corriente positivista y el método empirico-analitico propio de las ciencias naturales. El interés
técnico no facilita la autonomia ni la responsabilidad porgque se preocupa por el control, surge
de laiinclinacion y no de la razén. En el segundo, prima la subjetividad, la accién comunicativa
y la interaccion simbdlica, basado en una interpretacion consensuada del significado, prima
la interaccion entre docente-alumno. El método hermenéutico - interpretativo, producto del
desarrollo de las ciencias sociales y humanas.

Dada la combinacion de areas y componentes del conocimiento, los curriculos en educacion
superior en Colombia combinan conocimientos, metodologias, técnicas y herramientas de
los intereses técnicos, especialmente producto de las ciencias naturales y basicas e intereses
practicos producto de las ciencias liberales, sociales y humanas como la administracion,
gerencia del talento humano, sociologia, psicologia, e historia, entre otras.

8.3.1.3 El interés emancipador. Significa independencia de todo lo que esta afuera del
individuo, y se trata de un estado de autonomia mas que de libertinaje, identificando la
autonomia con la responsabilidad, solo siendo posible en el acto de la autorreflexion.
La libertad individual nunca se puede separar de la libertad de los demas. De ahi que la
emancipacion esté también inextricablemente ligada a las ideas de justicia y, en ultimo
extremo, de igualdad.

La emancipacion es un principio evolutivo implicito en el auténtico acto de habla que separa
a las personas de otras formas de vista, Habermas (1972. Pp. 198-208). La idea de libertad
en el llamado interés cognitivo emancipador no es ontoldgica, sin embargo, es trascendental
en la medida en que esa implicito en la interaccibn humana, esta implicita en el acto del
habla autentica, siendo el habla el atributo que ha separado al hombre de sus antepasados
evolutivos, Geuss (1981. P.65).

8.4 MODELOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS

La pedagogia trata de entender como se dan las relaciones educativas y el establecimiento
de orientaciones generales para la educacion. Pero también le incumbe a ella, como
consecuencia de su funcion hermenéutica y critico reflexiva, presidir y dar propuestas para
orientar la institucién educativa y las practicas pedagogicas (o por lo menos disputarse la
direccion educativa), en el sentido de como se van a dar las relaciones internas de poder,
mediada por la infraestructura de recursos y controles, y de como se van a relacionar la
gestion institucional, la dinamica de las relaciones interpersonales y la produccion/circulacion
de conocimientos y saberes.
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¢, Qué es un modelo pedagodgico? ¢, Qué modelos pedagdgicos se estan dando en Colombia?
¢, Cudles son los modelos pedagdgicos predominantes en la educacién de colombiana?
¢, Para qué sirve estudiar los modelos pedagoégicos?

Las preguntas sobre el modelo pedagdgico son preguntas sobre la teoria y tienen relacion
con la importancia de la elaboracion tedrica para el desarrollo de un campo intelectual y del
papel de la construccion de comunidades de educadores para mejorar la practica educativa
y pedagogica.

El profesor Florez (1998: s.p.) afirma: “Un modelo es una herramienta conceptual inventada
por el hombre para entender mejor algun evento; un modelo es la representacion del conjunto
de relaciones que describen un fendmeno. Un modelo pedagdgico es una representacion
de las relaciones que predominan en el fenomeno del ensefiar. Un modelo pedagdgico,
como representacion de una perspectiva pedagdégica es también un paradigma, que puede
coexistir con otros paradigmas dentro de la pedagogia, y que organiza la busqueda de los
investigadores hacia nuevos conocimientos en el campo”.

La elaboracion tedrica sobre un campo tematico elabora modelos para caracterizar los
discursosy las practicas predominantes en el campo. La elaboracion y el estudio de modelos
sirve:

. Como herramienta de andlisis e interpretacion de la practica educativa.

. Referente para orientar la practica educativa (desde la elaboracién de politicas macro
hasta el nivel micro).

. Reflexion pedagodgica tedrica y elaboracién de conocimiento en un campo intelectual.

El estudio de los modelos pedagogicos es una oportunidad para repensar la propuesta
pedagdgica, es el momento de retomar la experiencia acumulada y de releer e interpretar el
legado de los modelos pedagogicos de revisarlos teniendo en cuenta nuestros contextos
sociales y culturales. Los modelos pedagdgicos nos dan herramientas para entender y para
orientar nuestras practicas pedagdgicas.

El conocimiento de los modelos pedagdgicos es necesario porque explicita o implicitamente
las instituciones educativas hacen opciones por un determinado modelo pedagdgico. Los
profesores, las instituciones, los directivos docentes y los profesores manejamos en nuestras
practicas cotidianas unas concepciones pedagogicas y estas deben ser confrontadaso
contrastadas con las teorias pedagogicas, mas en estos momentos donde la politica




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL PROGRAMA ADMINITRACION DE EMPRESAS
POR CICLOS PROPEDEUTICOS DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL (ITFIP)
DE EL ESPINAL - TOLIMA

educativa hace esfuerzos por dirigir el trabajo educativo “olvidando” e “invisibilizando”
las concepciones pedagogicas. De esta forma, se ha venido imponiendo un modelo de
gerencialismo y de eficacia de los resultados. Estariamos ante la presencia de un modelo
creado y desarrollado desde las teorias econOmicas y de la gerencia de empresas y
trasladadas al proceso educativo.

Desde la reflexion sobre los modelos pedagdgicos podemos pensar: la institucion educativa
gue queremos ayudar a construir, para qué sociedad, qué tipo de hombre y de mujer se
quiere contribuir a formar. Pero asi mismo, los modelos pedagoégicos hacen referencia al
papel de las ciencias, de los conocimientos, al concepto de aprendizaje, de las culturas y de
los saberes que deben ser procesados en la institucion escolar.

8.4.1 Modelo tradicional-conductista. Modelo tradicionalista: Este modelo enfatiza que
la escuela es una forma de prolongar los valores y las formas de vida de una sociedad
determinada. Se parte de un ideal de sociedad. Las tendencias que creen que la sociedad
en general esta bien y que debemos reproducir sus valores, creencias etc. Las podemos
categorizar en esta posicion.

Segun esta perspectiva no critica, la sociedad: como esta, esta bien y si hay algan problema
en la sociedad se puede ver como una “disfuncion” que se puede corregir, pero que el
modelo de sociedad es y debe ser inalterado. La escuela actia como un dispositivo en
funcién de un sistema social determinado, que como sistema no se cuestiona. Este modelo
se da en la practica de muchos centros educativos, por la tradicion, porque a veces es lo
més facil de hacer, porque los mismos estudiantes a veces ven menos problemético copiar,
repetir, no pensar. A pesar de ser tan criticado, es un modelo pedagdgico que se impone
por la fuerza de la costumbre.

Este modelo se propone transmitir los conocimientos y los valores aceptados
hegemdnicamente, formar personas que saben muchos datos y respetan valores que se les
imponen.

La tecnologia educativa busca por encima de toda una educacion eficaz y eficiente. Se
privilegia la eficiencia en los resultados, el llegar de la forma mas rapida a los objetivos
terminales y la productividad. Muy en empatia con el conductismo y el procesamiento de la
informacion. La planeacién es sobre todo tarea de especialistas en curriculo y administradores
de la educacion.
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Autores como Skinnery Taylor son los mas reconocidos. Este modelo pedagoégico ha tenido
bastante influencia en Colombia, la mayor parte de los maestros en ejercicio en Colombia se
han formado en el periodo de predominio de este modelo (finales de los afios 60 hasta el 90).
Es el modelo propio del capitalismo fondista que requeria un obrero especializado en un solo
campo laboral para toda la vida. Hoy podriamos decir que estd mezclado fuertemente con la
pedagogia tradicional.

8.4.2 Modelos pedagogicos constructivistas. El Constructivismo se propone el desarrollo
del pensamiento, de los valores, de la capacidad de aprender a aprender. Se busca la
construccion de conceptos, valores y procedimientos. Se utilizan metodologias que permiten
reconstruir los conceptos previos de los estudiantes, en general son métodos de aprender
a pensar y resolver problemas. Hay varias propuestas desarrolladas a partir de teorias o
explicaciones acerca del funcionamiento de la mente humana, algunas de estas teorias han
dado origen a varios constructivismos, entre estos podemos mencionar los siguientes:

Constructivismo de Piaget: el conocimiento se construye por descubrimiento y éste se
produce a través de la accién, no es un activismo reducido a lo fisico sino también esta
referido a una accion mental. Se cree que las estructuras mentales se construyen de adentro
del sujeto hacia fuera. Define unas etapas y periodos en el desarrollo. Los seguidores de
esta tendencia constructivista piensan que “cambiar o modificar, o no las conductas no es lo
importante, lo importante es cambiar las estructuras morales y légicas” (Educacion y cultura
N° 34 de 1994).

En la actualidad existen investigaciones pedagdgicas en el campo de la didactica como los
trabajos propuestos en el campo del lenguaje de Ana Teverosky y Emilia Ferreiro o desde el
desarrollo moral con las propuestas de Kohlberg, Constance Kamii y Carol Gilligan.

Constructivismo socio-cultural: plantean el aprendizaje relevante (Angel Pérez en
Comprender y transformar la ensefianza) se trata de no hacer una yuxtaposicion entre lo
gue se aprende en lavida y lo que se aprende en la escuela. Se busca que lo que se aprenda
en la escuela sea relevante para su cultura y la vida cotidiana. Esta basado en lasideas de
Vigostky, el cual afirma que el aprendizaje es una construccion cultural y donde losocial y la
actividad de las personas es muy importante en este aprendizaje.

Constructivismo de aprendizaje significativo: con autores como Ausubel, Novak y
Hanesian, se admite que “en la mente de los estudiantes habia estructuras conceptuales
previas, relacionables con los nuevos contenidos curriculares objeto de ensefianza. Los
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estudiantes pueden incorporar contenidos de manera significativa si conectan los nuevos
conocimientos con los conocimientos previos. Los seguidores de estas ideas desarrollaron
un instrumento llamado mapa conceptual. Estos mapas conceptuales estan organizados
jerarquicamente de arriba hacia abajo.

Las instituciones escolares contindan siendo lugares privilegiados para la formacion cultural
de la ciudadania. Aun reconociendo su caracter reproductor es posible aprovechar las
herramientas culturales para un pensamiento reflexivo y critico.

Las politicas neoliberales reducen la sociedad a servicios y productos de consumo que los
ciudadanos pueden adquirir en funcion de sus recursos. La perspectiva con la que se analiza
y juzga, esta tefiida por el utilitarismo, por la racionalidad econémica. Se mercantiliza la vida
cotidiana. Lo que aparece con claridad en estas argumentaciones es el giro conceptual sobre
el caracter de la educacion. De una concepcion de la educacién como proyecto politico y
social se produce un viraje hacia la consideracion de esta como un proyecto individual y
personal, se privatiza la responsabilidad educativa.

En forma complementaria, se gira de una idea de educacién como espacio publico, espacio
de derecho de toda la ciudadania, hacia su reduccidon a mercancia, a concebirla como un
bien de consumo.

Las nuevas funciones de los directivos docentes se erigen como uno de los pilares de la
transformacion de las instituciones escolares en empresas. En efecto, cuando el espacio
publico comienza a operar con una logica privada, las formas de organizacion jerarquicas
pasan a considerarse como las mas eficientes. Se desplaza la perspectiva, desde las
necesidades de los estudiantes hacia las de la institucién, o a nombre de centrase en los
clientes (estudiantes) se ataca a los profesores. Los nuevos gerentes se ocuparan de reducir
gastos, se hara hincapié en las relaciones publicas y se planificara el curriculum sélo
teniendo en cuenta las prioridades puestas en las necesidades del mundo empresarial
(mercantilizacion del curriculum).

8.5 TEORIA Y PRACTICA DE LA SISTEMATIZACION

La sistematizacion surge como un proceso colectivo en el que se reconstruye una determinada
practica social con el animo de interpretarla en sus diferentes dimensiones y posibilitar su
reestructuracion futura. Se trata de un método de impronta latinoamericana, muy proximo en
su disefio a la teoria de la educacion popular y, por esta misma razon, se haya encaminado
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hacia la transformacion de los modelos tradicionales de investigacion, siendo sus aportes
tedricos y vivenciales de suma importancia para el contexto de la academia, tan carente de
acciones de vanguardia social e intelectual. Carvajal V (2004: 90).

En Colombia se ha reflexionado sobre la pertinencia de la sistematizacion como enfoque
investigativo en muchisimos ambitos sociales: politica, movimientos culturales,
organizaciones de resistencia, etcétera; sin embargo, el trabajo pedagogico y, en modo mas
amplio, la vida en la escuela (sus actores, identidades y relaciones) ha comportado uninterés
especial para los sistematizadores.

Uno de los fundamentos de la sistematizaciébn de experiencias es la busqueda de las
interrelaciones que existen entre aquello que se vive en una practica social y el espacio
en donde se desarrolla. En consecuencia, es un proceso que genera el ordenamiento de
la experiencia —categorizandola y delimitandola- a través de una metodologia que, aunque
siempre es propia de la vivencia que se analiza, permite ampliarse al punto de ser utilizada
como marco de referencia para otras experiencias similares.

Segun Carvajal Burbano, los rasgos caracteristicos de la sistematizacion pueden ordenarse
de la siguiente forma: la recuperacion del saber, la forma de organizar las experiencias y
poderlas comunicar, los procesos de teorizacién basados en la practica, la evaluacion de las
practicas sociales y el mejoramiento de las propias practicas.

Alfredo Ghiso, menciona que a toda sistematizacion le antecede una practica, es decir,
un hacer que puede ser recuperado, re-contextualizado, analizado y re-informado a partir
del conocimiento adquirido a lo largo del proceso. Asi pues, la sistematizacién no significa
Unicamente la narracion de cierta experiencia, sino, mas bien, el analisis profundo de los
elementos que le dieron forma. Es necesario describir, pero también explicar y clasificar
para que el ejercicio de volver a lo hecho redunde en una interpretacion critica.

No estamos colocando a la sistematizacion de experiencias como una metodologia de
trabajo innovadora, sino como la posibilidad real para que estudiante, profesor y comunidad,
hagan reconstruccion de sus experiencias y de su contexto, y logren extraer de su interior lo
vivido, que lo conviertan en un relato y lo puedan observar y criticar.

El analisis de la experiencia se sustenta y orienta por su cuestionamiento, mediante la
formulacion de preguntas, la interpretacion y las conclusiones del proceso de sistematizacion,
lo que conduce adefinirnuevas estrategias de accion, explicitamente sustentadaenlos nuevos
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conocimientos y que a partir de alli se puedan obtener nuevas lecciones y aprendizajes que
contribuyan a facilitar estos procesos. Se debe establecer un nuevo espacio de reflexion,
discusion teorica-metodolodgica para la construccion de un nuevo marco de comprension y
transformacion de los procesos sociales, politicos y culturales; asi como la integracion socio
comunitaria del pais. Contreras (2008: 76).

Cuando nos planteamos un proyecto de sistematizacion, nos inquieta Como vamos a
realizar la sistematizacion. Debemos empezar delimitando un objeto para poder sistematizar,
también debemos definir aquellos aspectos o dimensiones de la experiencia que nos interesa
conocer (0 cuyo conocimiento queremos profundizar). De lo contrario, lo mas probable es
gue nuestro esfuerzo no pase de producir un informe pormenorizado en el cual no vayamos
més alla del relato descriptivo del desarrollo de los hechos, sin llegar a una interpretacion
(Morgan, 1998).
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1 EL PROCESO METODOLOGICO, LAS TECNICAS Y LOS PROCEDIMIENTOS

La sistematizacién se ubica en el campo de la investigacion cualitativa, enfoque critico-
interpretativo o heuristico-interpretativo, ya que busca descubrir e interpretar practicas
sociales singulares, dando un lugar privilegiado al punto de vista de los actores, a la
subjetividad, a la historia local y a los sentidos que estén en la practica. Las investigaciones
cualitativas utilizan diferentes métodos, técnicas e instrumentos para acercarse a la realidad
investigada.

El enfoque o las modalidades con la que se realizé la sistematizacion es otro dilema complejo,
pues existe una enorme variedad de posibilidades, no hay una sola manera de hacer
sistematizacién de experiencias, se hablaba de cuatro posibilidades: desde los actores, en
forma participativa, sistematizacion formal al concluir la experiencia, una sistematizacion
gue se hace sobre la marcha y una sistematizacién con miras al mercado.

Se predeterminan algunas categorias, pero estas se reelaboraron, en la medida que la
situacion lo exigio. Se analizan e interpretan los documentos escritos sobre disefios
curriculares, PEI, lineamientos y normatividad, lo mismo que las experiencias vividaspor
actores participantes en los procesos estudiados. Se utilizaron diferentes técnicas y
herramientas propias de la investigacion cualitativa como diario de campo, entrevistas,
archivos, entre otros.

9.2 FASES
La investigacion desarroll6 las siguientes fases y etapas:
I Fase Inicial: planeacién de la sistematizacion.

. Organizacion del equipo de trabajo: manera como se conforma, y se distribuyen
responsabilidades.

. Definicion de la practica a sistematizar: Planteamiento del problema central y preguntas
generadoras, formulacién del objetivo general y especificos.

. Delimitacion del objeto y objetivo de la sistematizacion: Formulacion de objetivo central
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y objetivos especificos, delimitacion del tiempo, espacio, perspectiva educativa,
intencionalidad, amplitud de la sistematizacion.

. Disefio del plan de sistematizacion: Tipo de investigacion, metodologia, técnicas e
instrumentos de recoleccidn y sistematizacion de la informacion, recursos, cronograma,
informe final y comunicacion.

II. Fase heuristica: levantamiento de la informacion.

Se inicia la indagacion sobre fuentes de informacion de diferente indole y caracteristicas, se
busca y recopila de manera exhaustiva, las cuales pueden ser.

. Bibliografias, anuarios, monografias, articulos, trabajos especiales.

. Documentos internos como: disefios curriculares, actas, oficios, registros, archivos en
medio fisico y magnético.

. Investigaciones, estudios de contexto, monografias, documentos de asistencias a
capacitaciones en la modalidad de seminario-taller, coloquios, simposios nacionales e
internacionales.

. Videos, Filmaciones; audiovisuales; grabaciones, multimedios.

. Informacién de fuentes primarias de actores involucrados en el proceso investigado,
como docentes, directivos académicos, estudiantes, egresados.

En esta fase se define las técnicas e instrumentos que se utilizaran en el proceso de
recoleccion y registro de informacioén y la construccion de las herramientas utilizadas.
También se definen los actores participantes en el proceso y el papel que jugaran en el
proceso de sistematizacion.

II. Fase Hermenéutica: construccion del conocimiento

La informacion recopilada en la fase anterior se ley0, se analiz0, se interpretd y se clasifico
de acuerdo con su importancia dentro del trabajo de investigacion. A partir de alli, se
seleccionaron los puntos fundamentales y se indicaron el o los instrumentos disefiados
por el investigador para sistematizar la informacion, segun las técnicas e instrumentos
seleccionados.
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9.2.1 Etapas. El proceso de sistematizacion esta conformado en tres etapas permanentes
y secuenciales, inmersas en las fases:

9.2.1.1 Primera etapa. Disefio: se recopilo informacion primaria y secundaria segun
diferentes fuentes establecidas y se organiza, segun estructura y categorias establecidas
en el proyecto.

9.2.1.2 Segunda etapa. Implementacion: la informacion obtenida de fuentes primarias y
secundarias se le realizdé analisis, interpretacion y sistematizacion, de manera critico-
reflexiva.

9.2.1.3 Tercera etapa. Funcionamiento: se fundamento en las vivencias de los diferentes
actores involucrados con los programas por ciclos propedéuticos. La interpretacion, esta
orientada a plantear estrategias, que conlleven a un mejoramiento de la calidad y pertinencia
de los programas académicos en la institucion.

9.2.1.4 Fase de comunicacion e Informe final. La informacion recopilada se sistematizo
en un documento final, estructurado por categorias, para ser socializado y publicado a la
comunidad académica.

9.3 ELEMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS

Entre las técnicas de investigaciones de esta naturaleza se destacan las entrevistas, diario
de campo, las historias de vida, las memorias y relatos, material audiovisual y simbélico, los
diagndsticos participativos, el analisis DOFA, la construccion de vision de futuro, planes de
trabajo y la investigaciéon documental.

9.3.1 Fuentes de recoleccion y registro de la informacion a sistematizada. Por ser una
investigacion de naturaleza cualitativa se utilizan fuentes iconograficas orales y escritas, que
permitan acercarse adecuadamente a la realidad estudiada.

En el proceso de recoleccion y registro de la informacion se utilizaran diferentes técnicas e
instrumentos, que conlleven a viabilizar y facilitar su interpretacion y posterior sistematizacion
en un documento escrito. Se debe tener en cuenta que en investigacion cualitativa cada
técnica, tiene su propia metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion.

9.3.1.1 Las fuentes iconograficas. permiten leer los objetos y las imagenes de una
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experiencia; fuentes orales: entrevistas, historias de vida; las fuentes escritas entre ellas
las mas utilizadas son las circulares, los cuadernos de apuntes, los archivos, los planes, las
actas de reuniones, los informes e incluso las trascripciones de las entrevistas realizadas; el
diario de campo es una de las herramientas mas importantes.

9.3.1.2 Cuaderno de notas. es una herramienta en donde en forma cronoldgica se va
anotando todo lo que se hace, asi como los hechos que tiene cierta significacion, de donde
salen aquellos documentos que vamos recogiendo y que parecen importantes guardarlos.
Las actividades que se van realizando, las valoraciones de ellas (Ver anexo B).

9.3.1.3 El archivo. Es importante contar con un lugar donde se coloquen los diferentes
productos del proceso de sistematizacion, como documentos, actas, oficios, videos, fotos,
estudios, investigaciones, el archivo debe tener una organizacion que permita clasificarlo
y codificarlo, alli deben estar todos los materiales resultados de la experiencia. Es el lugar
por excelencia de la sistematizacion, porque es el sitio donde se construye la secuencia del
proceso y queda registrada en forma viva.

9.3.1.4 El diario de campo. En él se hace la primera seleccion y organizacion de la
informacion. Es alli donde se reconstruyen los hechos, eventos, pero con una primera
interpretacion de ellos, el diario de campo hace el ejercicio de observar y realizar los primeros
analisis. Cada participante del equipo de sistematizacion va a ir acumulando las reflexiones
gue va a permitir leer la unidad del proceso (Ver anexo C).

9.3.1.5 Las entrevistas. Constituyen una conversacion interesada sobre aspectos
especificos. No es neutral y esté orientada por los interesados, sobre qué informacion obtener
en ella, en este encuentro la clave es saber preguntar y en saber orientar la conversacion
y conducirla a aquellos aspectos que nos interesa profundizar. Existen diferentes clases de
entrevistas, espontaneas abiertas, cerradas, estructuradas, semiestructuradas (Ver anexo
D, E, F).

9.3.1.6 Matriz DOFA. Permite describir y organizar informacion que permita determinar
cuales son aquellos aspectos positivos y negativos externos e internos que afectan el objeto
de investigacion. (Ver anexo G).

9.4 CATEGORIAS DE ANALISIS

. Redefinicion institucional y oferta programas por ciclos propedéuticos. Fuentes
utilizadas: archivo, actas, entrevistas, cuaderno de notas, diario de campo.
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. Espacios y niveles de participacion establecidas en las diferentes etapas del disefio,
aprobacion e implementacién de los programas ofrecidos por ciclos propedéuticos.
Fuentes utilizadas: archivo, cuaderno de notas, diario de campo; entrevistas.

. Conocimiento y comprension del proceso realizado en relacion con el programa
por ciclos propedéuticos. Fuentes: archivo, cuaderno de notas, diario de campo,
entrevistas.

. Acogida que ha tenido el programa académico-por ciclos propedéuticos, en los
diferentes estamentos. Archivo, cuaderno de notas, diario de campo, memorias,
entrevistas.

. Percepcion de los actores respecto de los factores internos y externos que han influido
positiva y negativamente en el programa desde el disefio de la propuesta curricular
hasta su implementacion. Archivo, cuaderno de notas, entrevistas.

. Estrategias y acciones de mejoramiento. Entrevistas, matriz DOFA.

9.4.1 Personas a Entrevistar:

Rectores: Dr. Aquileo Medina Arteaga.

Vicerrectores: Dr. Luis Alberto Vazquez Guerra.

Decanos: Dr (s). Holman Reyes Puentes, Carlos Augusto Salazar.

Docentes de apoyo académico - coordinadores de programa académico: Orlando
Varoén Giraldo; Hugo Rodriguez Bernal; Jairo Barrios Zarta; Bruno Eliseo Ramirez.

Jefe Recursos Académicos y Biblioteca: Publicista. Luis Javier Ospina.

Jefe de Admisiones, Registro y Control Académico: Ing. Wilson Mauricio Pimiento.

Docentes: cinco (5) docentes por programa.

Estudiantes: cinco (5) estudiantes diferentes cursos por programa.
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10. RECURSOS
10.1 HUMANOS
. Carlos Alfonso Quimbayo. Mg. en Educacion. Docente Universidad del Tolima. Asesor

de la investigacion.

. Malagon, Alberto. PhD en Educacion. Director de la Maestria en Educacion Universidad
de Tolima. Docente de posgrado.

. Dr. Aquielo Medina Arteaga. Rector ITFIP. Anterior decano Facultad de Economia,
Administracion y Contaduria.

. Dr. Holman Reyes Puentes. Anterior Vicerrector Académico y actual Decano Facultad
de Economia, Administracién y Contaduria.

. Dra. Isabel Ortiz Serrano. Ex rectora ITFIP. Estudiante de Maestria U.T.

. Ing. Alberto Vasquez Guerra. Vicerrector Académico. Estudiante Maestria UT.

. Directivos Académicos y Administrativos - ITFIP.

. Docentes de planta y catedraticos vinculados a los programa -por ciclos propedéuticos
- ITFIP.

. -Estudiantes y egresados de los programas propedéuticos de ITFIP.

. Investigadores: Jairo Barrios Zarta.

10.2 INSTITUCIONALES

. Universidad del Tolima.
. Facultad de Maestria en Educacion
. Institucion de Educacion Superior. Instituto Tolimense de Formacion Técnica

profesional - Facultad de Economia, Administracion y Contaduria — ITFIP.

. Programas Académicos Administracion de Empresas, Contaduria Publica e Ingenieria
de Sistemas, -por ciclos propedéuticos- del ITFIP.

10.3 MATERIALES Y RECURSOS TECNOLOGICOS

. Bibliografia especializada
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. Fotocopias
. Equipo de Oficina

. Utiles de Oficina.

. Computador

. Impresora

. Escaner

. Céamara Digital

. Internet

. Proyector de Video.
. Contenidos digitales.

. Software ATLAS TI.
. Vehiculo.

10.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades a desarrollar en la presente investigacion se programaron en un periodo de
tres semestres calendario, correspondientes de agosto a diciembre de 2010, elaboracién
del proyecto de investigacion y enero a diciembre de 2011, que corresponde a la realizacion
de la propuesta, proyecto, trabajo de campo y elaboracion del informe final (anexo H:
cronograma de actividades).

Cuadro 1. Cronograma de actividades

FASES/TIEMPO A|/SIO/N|IDIEIFIM|A|M[J|J|A|S|O|N|DJ|E
Disefio propuesto X [ X [X | X |X
Disefio proyecto X [ X |X
Fase Inicial: planeacion
de la sistematizacién
Fase heuristica: levanta-
miento de la informacién
Fase hermenéutica: cons-
truccién del conocimiento
Fase de comunicacion e
informe final
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11. RESULTADOS GENERALES DE LA SISTEMATIZACION

11.1 CUADERNO DE NOTAS

Teniendo claro lo que se va a sistematizar, asi como las actividades planificadas para la

realizacion del proyecto, se realizé un listado donde se visualice el lugar, espacio, tiempo y
actividad y como se registran en dicha practica.

Cuadro 2. Notas

Lugar, espacio, tiempo y actividad

Cbémo lo registraria

Espinal — ITFIP - 2011 - Normatividad externa
relacionada con el programa académico prope-
déutico.

Tipo de norma, No., fecha, asunto de la norma,
interpretacion.

Espinal — ITFIP - 2011 - Normatividad interna
relacionada con el programa académico prope-
déutico.

Tipo de norma, No., fecha, asunto de la norma,
interpretacion.

Espinal — ITFIP - 2011. Documentos disefio
curricular de los programas.

Nombre del documento, fecha, descripcion e
interpretacion.

Espinal — ITFIP - 2011. Estudios e investigacio-
nes de contexto del programa.

Nombre del estudio, fecha, descripcion, inter-
pretacion.

Espinal — ITFIP — 2011. Actas comité curricular
del programa y oficios.

No., fechas, interpretacion.

Programacion semestral.

Nombre del documento, descripcion, interpreta-
cion

Espinal — ITFIP — 2011. Entrevista con directi-
vos del ITFIP

Grabacion y/o medio escrito, trascripcion, des-
cripcién, categorizacioén, interpretacion.

Espinal — ITFIP — 2011. Entrevista con docentes
del ITFIP

Grabacion y/o medio escrito, trascripcion, des-
cripcion, categorizacion, interpretacion.

Espinal — ITFIP — 2011. Entrevista con estu-
diantes del programa

Grabacion y/o medio escrito, trascripcion, des-
cripcidn, categorizacioén, interpretacion.

Espinal — ITFIP — 2011. Organizar la informa-
cion de la investigacion.

Sistematizar la informacion, segun fases, eta-
pas y categorias.

Espinal — ITFIP — 2011. Recomendaciones,
resumen.

Digitar conclusiones y recomendaciones.

Espinal — ITFIP — 2011. Documento final

Digitar, ajustar y empastar.




Cuadro 3. Diario de campo 1. Normatividad externa

Diario de Campo

Nombre: Sistematizacion de experiencias significativas programas por ciclos propedéuticos del ITFIP

Fecha: 2011

Lugar: Espinal - ITFIP

Tema: Normatividad externa relacionada con los programas académicos propedéuticos.

Objetivo: Reconocimiento, descripcion y reflexion de la normatividad externa relacionada con los ciclos

| propedeuticos

DESCRIPCION — INTERPRETACION

Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior. Es la norma que da los lineamientos generales
sobre educacién superior.

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley general de educacion.
Ley 749 de Julio 19 de 2002. Por la cual se organiza el servicio publico
de la educacion superior en las modalidades de formacién técnica
profesional y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones.

CAPITULO I. De la formacion y las instituciones de educacion superior
técnicas profesionales y tecnoldgicas. CAPITULO Il. Del aseguramiento
de la calidad de la educacion superior técnica y tecnolégica. CAPITULO
[ll. Del cambio de caracter académico y redefinicién de las instituciones
de educacion superior técnicas profesionales y tecnolégicas.

REFLEXION

Es fundamental que las instituciones de
educacion  superior

diferentes normas

conozcan las
que

rigen la

educacion superior y que las difundan y
las discutan con la participacion de los
diferentes estamentos. La Ley 115, ley
general de la educacion y la Ley 30, que
organiza el servicio publico en la
educacion superior, son las normas
marco que dan los
sistema
colombiano y siempre se deben tener

generales  al

como referente
académico.

en

lineamientos

el

educativo

guehacer
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La Ley 749 permite, ademas, que la educacion superior llegue a los
diferentes municipios de la geografia colombiana, generando
democratizacién e inclusion en los estratos bajos, ademas de cumplir
con los requerimientos de formacion del pais, en estos niveles.

Decreto 2216 de 2003 (agosto 6 de 2003), por el cual se establecen los
requisitos para la redefinicién y el cambio de caracter académico de las
instituciones técnicas profesionales y tecnolégicas, publicas y privadas
y se dictan otras disposiciones.

Este decreto reglamentario de la Ley 749 de 2003, permite que
instituciones como el ITFIP, pueda solicitar autorizacion para ofertar
programas por ciclos propedéuticos hasta por niveles (técnica
profesional, tecnoldgica y profesional universitaria).

Decreto 2566. 10/09/2003. Por el cual se establecen las condiciones
minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo
de programas académicos de educacion superior se dictan otras
disposiciones.

El presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades
Constitucionales y legales, en especial las que le confieren el articulo
189, Numeral 11 de la Constitucion Politica, los Articulos 31 a 33 de la
Ley 30 de1992 y el Articulo 8° de la Ley 749 de 2002. Establece quince
condiciones minimas de calidad, para la obtencion del registro calificado de
un programa académico.

La dispersion de programas académicos en educacion superior que se
da en Colombia y la expedicion de la ley 749, hacen que se requiera dar
lineamientos y criterios mas precios en el disefio, aprobacion y

Un programa  académico en
funcionamiento debe sujetarse a todas
las normas existentes al respecto, lo cual
le permite un adecuado funcionamiento
y evita sanciones o el cierre de este.

La posibilidad de ofertar programas
académicos por ciclos hasta el nivel
profesional universitario. Desde hace
muchos afios el ITFIP esta posibilidad se
ha convertido en un gran anhelo de la
comunidad del Espinal y sur oriente del
Tolima, que con esta opcion ve cumplido
el suefio frustrado de tantos afos. Lo
iImportante es aprovechar de buena
manera estas oportunidades que da la
Ley.

Decreto 2566 del MEN. El
establecimiento de los quince
estandares minimos de calidad, se
establece el sistema de créditos
académicos y otras disposiciones.
Permitid6 contar con lineamientos vy
criterios para el disefio de programas
académicos, lo cual facilita el desarrollo
de este proceso y mejor entendimiento
entre las instituciones de educacion
superior y el MEN.
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funcionamiento de los programas académicos, propiciando una mayor
homogenizacion, pertinencia y calidad en los mismos.

Resolucién 2767 de 2003, sobre las condiciones especificas de

programas de pregrado en Administracion.

Esta resolucion establece los lineamientos y parametros que debe tener

el disefio curricular del programa Administracion de Empresas.

Establecio las siguientes areas y componentes de Formacion:

- Area de Administracion y organizaciones, integrado por los
componentes de: Administraciéon y Organizaciones; Mercado;
Economia y Finanzas; Gerencia de Personal; Produccion y
Operaciones; Informatico; Comunicacion.

- Area de formacién basica: Incluye los conocimientos de
matematicas, estadistica y ciencias sociales, disciplinas que le sirvan
al estudiante de fundamento para acceder de forma mas
comprensiva y critica a los conocimientos y practicas propias del
campo profesional de la Administracion.

- Area de formacion socio-humanistica: Comprende aquellos
saberes y practicas que complementan la formacion integral del
Administrador, para una formacion axiolégica y cultural que
contribuya a la sensibilizacion del estudiante hacia realidades mas
amplias, la responsabilidad social, el compromiso ético y el dialogo
interdisciplinario.

Esta resolucion permite estandarizar las quince condiciones minimas de
calidad en los programas de Administracién en Colombia, con fines de
diseio, evaluacion, trasferencia, flexibilidad y sobre todo mejorar la
pertinencia y calidad de los programas de Administracion de Empresas.

El Decreto 2566 da origen a una serie de
reglamentaciones del ministerio de
Educacién Nacional sobre programas
académicos de educacion superior, lo
cual trae una serie de ventajas, pero
algunas restricciones a la autonomia.

La Resolucion 2767 de 2003, establecio
por primera vez unos lineamientos y
criterios claros por parte del ministerio de
Educacion Nacional, en el disefio
curricular del programa de
Administracion de Empresas. Importante
porque permitié unificar disefios a nivel
nacional 'y procurar mejorar la
pertinencia y calidad de los programas.

Los programas de Administracion
proliferan en Colombia, ha estado muy
dispersos y son muy cuestionados por
todos los sectores por su calidad
académica.

En la resolucion las é&reas vy
componentes de formacion del
programa de Administracion estan bien
delimitadas, ademas presentan la
conceptualizacion de la competencia
general a desarrollar en el area, por el
Administrador de Empresas.
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Resolucién 3462 de 2003, sobre las condiciones especificas de
programas de formacién hasta el nivel profesional por ciclos
propedéuticos.

El programa curricular y el plan de estudios esta integrado por:

- Area de formacién baésica: integrada por los conocimientos de
matematicas, estadisticas y ciencias sociales, disciplinas que le
sirvan al estudiante de fundamento para solucionar problemas
propios de la Administracion.

- Areadeformacion profesional, incluye lo siguiente: Componente
de la administracion y de las organizaciones; de economia y
finanzas; de produccion y operaciones; de mercadeo; de informatica;
de administracion del talento humano.

- Area de formacion socio - humanistica: Integrada por los saberes
y practicas que complementan la formacion integral del
Administrador, para una formacion axiolégica y cultural que
contribuya a la sensibilizacidon del estudiante hacia realidades mas
amplias, la responsabilidad social, el compromiso ético y el didlogo
interdisciplinario.

- Area de énfasis: La Institucion tecnolégica en el segundo ciclo
propedéutico, podra definir uno o varios énfasis de aplicacion
profesional del programa. No obstante, asegurara que la formacion
sea lo suficientemente amplia, como corresponde a un programa
profesional de pregrado.

- Area de comunicacién: Integrado por aspectos y actividades
académicas, que profundicen y desarrollen las habilidades
comunicativas y utilizacion de una segunda lengua.

Algunos en la academia vieron la
resolucion como una imposicion del
MEN, ante la autonomia universitaria,
otros la vieron con 0jos mas positivos y
como un apoyo en la estructuracién de
los programas profesionales en
Administracion.

En relacion con la Resolucion 3462 de
2003, sobre condiciones especificas de
programas por ciclos propedéuticos
cabe hacer la siguiente reflexion:

El requerimiento del pais segun los
gremios econdémicos y el gobierno es en
la formacién de técnicos profesionales y
tecnologos calificados, esta norma es
unos impulsos a las instituciones
técnicos y tecnoldgicos en estos niveles
de formacion.

La formacion por ciclos propedéutica es
una manera de democratizar y generar
inclusion en la sociedad, quiza es uno de
los factores que desagradan
notablemente a las universidades
elitistas de este pais.

La formacion por ciclos propedéuticos es
una nueva modalidad y opcion de
estudios superiores por nivel y ciclos,
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Con estos lineamientos se construye el disefio curricular de un
programa por ciclos propedéuticos desde los niveles técnico
profesional, tecnoldgico y profesional. La estructura es muy similar a
la establecida para programas profesionales en Administracion.

Resolucién 3459 de 2003 (diciembre 30), sobre las condiciones
especificas de programas de pregrado en Contaduria.

Para el logro de la formacion integral del Contador Puablico, el plan de
estudios basico comprendera, como minimo, cursos de las siguientes
areas y componentes del conocimiento y de practicas, los cuales no
deben entenderse como un listado de asignaturas:

- Area de formacion basica: Incluye los conocimientos de
matematicas, Estadistica, economia, ciencias juridicas vy
administrativas, disciplinas que le sirvan al estudiante de fundamento
para acceder de forma mas comprensiva y critica a los
conocimientos y practicas propias del campo profesional de la
Contaduria Publica.

- Areade formacion profesional: Incluye conocimientos y practicas
de los Siguientes componentes: Componente de Ciencias Contables
y Financieras; Componente de formacion organizacional;
Componente de Informacion; Componente de regulacion; Area de
formacion socio-humanistica.

Resolucién 2773 de 2003 (noviembre 13), sobre las condiciones
especificas de programas de pregrado en Ingenieria.

Esta conformado por las siguientes areas del conocimiento y practicas:

gue tendra que demostrar en el medio su
bondad, pertinencia y calidad
académica.

Con la oferta de programas por ciclos
propedéuticos, las instituciones técnicas
profesionales y tecnoldgicas entran a
competir en el mercado de la educacion
superior profesional, teniendo mayores
oportunidades de captar estudiantes y
responder al entorno productivo y social.

El programa buscara qué el contador
publico adquiera las competencias del
saber esto es; del saber ser, del saber
conocer y del saber hacer. El saber ser,
que constituye la personalidad y caracter
del profesional, el saber conocer, que le
identifican como un hombre docto y en el
saber hacer, que le facilitan el adecuado
desempefio profesional, estas
competencias lo habilitan para localizar,
extraer y analizar datos provenientes de
multiples fuentes; para llegar a
conclusiones con base en el analisis de
informacion financiera y contable en sus
procesos de compilacion y revelacion en
sus aspectos de gestion,
responsabilidad social y desempefio a
través de procesos de comparacion,
andlisis, sintesis, deduccion, entre otros,
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Area de las Ciencias Basicas: esta integrado por cursos de ciencias
naturales y matematicas. Area sobre la cual radica la formacion basica
cientifica del Ingeniero.

Area de Ciencias Basicas de Ingenieria: Tiene su raiz en la
Matematica y en las Ciencias Naturales lo cual conlleva un conocimiento
especifico para la aplicacién creativa en ingenieria.

Area de ingenieria Aplicada: Esta area especifica de cada
denominacion suministra las herramientas de aplicacion profesional del
Ingeniero.

Area de Formacién Complementaria: comprende los componentes en
Economia, Administracion, Ciencias Sociales y Humanidades. El
programa desarrollara las competencias comunicativas basicas en una
segunda lengua.

Los programas de ingenieria con esta resolucion pueden delimitar mejor
su radio de accion disciplinar y a la presentacion de propuestas mas
homogéneas acordes a la realidad nacional e incluso internacional,
también la posibilidad de una labor més interdisciplinar y trasversal, que
mejore la formacion profesional en el campo de las diferentes
ingenierias. Esto ha generado un gran debate al interior del gremio.

Resolucion 183 de 2004 - MEN - Organizacion de la CONACES.
Regula la definicibn de la organizacion de la "Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior”
-CONACES- (febrero 2 de 2004) (Resolucion del Ministerio de
Educacion Nacional). // Dictamina disposiciones normativas por medio
de las cuales se define la organizacion de la Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
CONACES. Resolucion del Ministerio de Educacion Adicionada

generando confianza publica con
fundamento en un comportamiento
ético.

Existen diferentes denominaciones que
se refieren a los programas de
Formacion Profesional de Pregrado en
Ingenieria, y definen las caracteristicas
especificas de calidad para los mismos.
En el documento se observa que existen
dos denominaciones relacionadas con el
programa de Ingenieria de Sistemas, las
cuales son: Ingenieria de Sistemas o
Informéatica e Ingenieria de
Telecomunicaciones.

En aspectos curriculares el programa
debe poseer la fundamentacion tetrica y
metodoldgica de la Ingenieria que se
fundamenta en los conocimientos de las
ciencias naturales y matematicas, en la
conceptualizacion, disenfo,
experimentaciéon y practica de las
ciencias propias de cada campo,
buscando la optimizacion de los
recursos para el crecimiento, desarrollo
sostenible y bienestar de la humanidad

La comision intersectorial CONACES, se
estructura con el propdsito de asegurar
la calidad de los programas académicos
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parcialmente por la Resolucion del Min. Educacion 939 de 2006. Fecha
de Expedicion: 02/02/0004. Fecha de Entrada en Vigencia: 12/03/0004.
Medio de Publicacién: Diario Oficial 45488 de marzo 12 de 2004.

La creacién de esta estructura busca agilizar los procesos y asegurar la
calidad de los programas académicos evaluados.

Decreto 3697 de 2007, por el cual se fijan plazos para presentar
solicitudes de registro calificado, y especificamente se establece como
fecha limite el primero de febrero de 2009, para la solicitud de registro
de los programas de especializacion en funcionamiento. Esto se da ante
la expedicién de leyes generales que implican una reglamentacion
adecuada, como es en este caso los tiempos requeridos.

Ley 1188 de 2008 (25 de abril de 2008). Por la cual se regula el registro
calificado de programas de educacion superior y se dictan otras
disposiciones. Esta ley esta conformada por siete articulos. Articulo 1°.
Para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion
superior que no esté acreditado en calidad, se requiere haber obtenido
registro calificado del mismo. Articulo 20+ Condiciones de calidad.
Establece 9condiciones de programa y 6 condiciones institucionales.
Articulo 3°. Actuaciones administrativas.

Ley expedida por el congreso de suma importancia en la reglamentacion
de la obtencién del registro calificado de un programa académico de
educacion superior. Se destaca la asignacion de responsabilidad
compartida entre el programa académico y la institucion, lo mismo que
los plazos al ministerio para el estudio de los programas, entre otros.

Decreto 1295 del20 de abril de 2010. Por el cual se reglamenta el
registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y

en Colombia, ante el duro
cuestionamiento del sector productivo y
la  comunidad en general. Su
organizacion en mesas sectoriales por
disciplinas permite una mejor evaluacion
de las propuestas de disefos
curriculares, presentadas por las
instituciones de educacion nacional, la
evaluacion técnica y recomendaciones
al MEN para otorgar los respectivos
registros calificados.

Decreto transitorio, ante la
normalizacién que se viene presentando
en la evaluacion y otorgamiento de
registros clasificados de los programas.
Es comun en nuestra cultura que se deje
para ultimo una solicitud o tramite o se
esté pidiendo plazo para cumplir con un
requisito.

La Ley 1188 establece la
responsabilidad compartir entre la
institucioén y un programa académico en
el disefio y presentacion de condiciones
de calidad, es importante en la medida
que cada uno asuma sus actuaciones
oportuna y eficazmente, en beneficio de
toda una comunidad académica.

VINITOL - 1¥NIdS3 13 3d
(dI1411) T¥NOIS340dd VOINOIL NOIDVINHO4 3A ISNINITOL OLNLILSNI 13d SO2ILNIAId0dd SOT12ID d0d

SYS3ddINT 3A NOIDVHLININAY YAVEOO0Hd 13 N3 SYAILYIIFINOIS SVYION3IIH3dX3 3d NOIOVZILVYINALSIS



desarrollo de programas académicos de educacion superior. Capitulo I.
Registro calificado de programas académicos de educacion superior.
Art. 1-4. Capitulo Il. Condiciones para obtener el registro calificado.
Articulo 5. Evaluacién de las condiciones de calidad de los programas.
5.1 a 5.9. Articulo 6. Evaluacion de las condiciones de calidad de
caracter institucional. 6.1 al 6.6. Art. 7. Capitulo Il instituciones y
programas acreditados en calidad. Art. 8 al 10. Capitulo 1V. Créditos
académicos. Art.11 al 13. Capitulo V. Programas organizados por ciclos
propedéuticos. Art. 14-15. Capitulo IX. Procedimiento del registro
calificado. Art. 20 al 37.

El Decreto 1295 de 2010, modifica el Decreto 2566 de 2003. Entre las
modificaciones mas importantes se encuentran el cambio de
condiciones minimas de calidad, por condiciones de calidad,
incrementando las exigencias para otorgar registros calificados,
establecimiento de 9 condiciones de calidad del programa y 6
condiciones de calidad para la institucion, que obliga a las instituciones
a tener mayor responsabilidad en la elaboracién y presentacion de la
informacion.

Ley 1324 de 2009 y de los Decretos 3963y 4216 de octubre de 2009,
gue reglamentan los Examenes de Calidad de la Educacién Superior,
se establecen nuevos parametros y criterios que sustentan la aplicacion
de estos examenes a todos los programas de educacion superior a nivel
de pregrado: técnico profesional, tecnologico y universitario, de
instituciones publicas y privadas del pais. Desde la expedicion de la Ley
mencionada: ningun estudiante podra obtener su titulo profesional si ho
presenta las pruebas saber pro.

A través de esta prueba, el Ministerio de Educacion Nacional pretende
comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los

La Ley 1188 implica asignacion de
responsabilidades, que cada actor
interno y externo, cumpla con la mision
encomendada, sin dejar en manos de
uno solo de ellos tamafa
responsabilidad.

El Decreto 1295 reglamenta la oferta de
programas por ciclos propedéuticos y los
procedimientos de registro calificado, lo
cual facilitara tanto el trabajo de las
instituciones como del MEN. El decreto
es fundamental en la claridad que se
debe tener en las reglas de juego y la
efectividad en la consecucion de los
registros calificados, garantizando la
calidad en las 15 condiciones.

Este Decreto es mas descriptivo y
exigente que el 2566, ya que se cambian
las condiciones minimas de calidad por
las de calidad. Siendo mucho mas
explicito y riguroso en el tratamiento de
cada una de las condiciones de calidad.

La Ley 1324 trata tres temas a saber:
Parametros y criterios para organizar el
sistema de evaluacién de resultados de
la calidad de la educacion.Normas
para el fomento de una culturade la
evaluacion, en procura de facilitar
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estudiantes que cursan el ultimo afio de los programas académicos de
pregrado que ofrecen las instituciones de Educacion Superior.

Los exdmenes de calidad de la Educacion Superior, PRUEBAS SABER-
PRO (ECAES), son un instrumento para evaluar el nivel de
competencias de los estudiantes y egresados universitarios. Son
pruebas académicas de caracter oficial y obligatorio que forman parte, con
otros procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el
Gobierno Nacional dispone para evaluar la calidad del servicio
educativo.

En cuanto a la poblacion objetivo, esta prueba debe ser presentada por
la totalidad de los estudiantes que hayan aprobado por lo menos el 75%
de los créeditos académicos del programa correspondiente o que tengan
previsto graduarse en el afno siguiente. Atribuye a las instituciones de
educacion superior la obligacién de reportar ante el ICFES a todos los
alumnos que se encuentren en tal condicion; y a los estudiantes la
responsabilidad de realizar el proceso de inscripcion para presentar el
examen.

De acuerdo con la Ley 1324 dicho examen busca, por un lado, evaluar
si se han alcanzado o no, y en qué grado, objetivos especificos para
cada nivel o programa vy, por otro lado, servir como una herramienta de
mejoramiento continuo de la educacion superior, practicado bajo los
principios de independencia, igualdad, relevancia, pertinencia,
periodicidad, comparabilidad y reserva individual.

la inspeccion y vigilancia del Estado.
Transformacion del ICFES en una
empresa estatal.

La comparacion entre homdlogos en
educacion mediante pruebas
estandarizadas tiene sus pros y contras,
que deben ser analizadas a la luz de las
realidades que se vive pero con una
prospectiva positiva.

Mas importante adn, la misma Ley hizo
obligatoria la presentacion del examen
para evaluar oficialmente a todos los
alumnos que terminan los programas de
pregrado en cada institucion de
educacion superior, de tal forma que lo
convirtio en un requisito legal adicional
para obtener el titulo correspondiente.

Ademas, para efectos de comparacion
de los resultados en el tiempo, definié
que la estructura de los examenes
debera mantenerse por periodos no
menores a 12 afos, aunque admite la
inclusion de modificaciones y mejoras
siempre y cuando no se altere dicha
posibilidad de comparacion.
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Cuadro 4. Diario de campo 2. Normatividad interna ITFIP

Diario de Campo

Nombre: Sistematizacion de experiencias significativas programas por ciclos propedéuticos del ITFIP.

Fecha: 2011
Lugar: Espinal - ITFIP

Tema: Normatividad Interna ITFIP.

Objetivo: Reconocimiento, descripcion y reflexion, sobre su aporte a los programas académicos por ciclos

| propedeuticos.

DESCRIPCION - INTERPRETACION
Proyecto Educativo Institucional - PEI

El Proyecto Educativo Institucional se adopta bajo el acuerdo No. 029 de
diciembre 14 de 2005. El PEI pretende insertar en el ITFIP, como carta
de navegacion, las exigencias que en materia de formacion profesional
le imponen los nuevos retos de la ciencia y la tecnologia de punta que se
impone en el marco de un mercado cada dia mas global de bienes y
servicios y de cuya tarea deben dar cuenta instituciones del caracter
como el ITFIP para bien de la comunidad del area de su influencia, la
region y el pais en general. Ademas de las nuevas politicas emanadas
desde el Ministerio de Educacion Nacional, como: la flexibilidad
curricular, la articulacion, la movilidad, las competencias, los indicadores
cuantitativos en créditos académicos y la internacionalizacion de la

institucion, entre otras. Desde un nuevo punto de vista institucional como
es la redefinicidn por ciclos propedéuticos.

REFLEXION

En la vida cotidiana de una institucion
de educacion, proyectamos lo que
gueremos, tenemos ideas creativas
acerca de como se podrian hacer las
cosas, surgen problemas y buscamos
soluciones, pero muchas veces
actuamos en forma intuitiva o
improvisada, dejando que las
situaciones ocurran y los conflictos nos
rebalsen en lugar de poder
anticiparnos.

El Proyecto Educativo Institucional
(PEI) debe ser tomado como objeto de
conocimiento, tiene que poder ser
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Estatuto General

El estatuto general se adopta bajo el acuerdo No. 031 de diciembre 14
de 2005. Este documento que esta dividido en trece titulos, tiene como
objeto principal brindar las herramientas necesarias para garantizar una
adecuada organizacion administrativa, desde su denominacion como una
institucion de caracter publico redefinida por ciclos, con objetivos y
principios claramente definidos para garantizar una educacion integral y
de calidad, dentro del marco de la globalizacion. Para esto cuenta con
Los Organos de direccion y administracion, claramente reglamentados
en su conformacion, objetivos y funciones, como son: el Consejo
Directivo, el Consejo Académico y la Rectoria. Las vicerrectorias
académica y administrativa y los consejos de facultad.

El estatuto general es la carta de navegacion desde el punto de vista
administrativa, que rige el accionar del instituto, su adecuacion a los
cambios que se estan dando es fundamental en el logro de su mision.

Estatuto Docente

El Estatuto Docente se adopta bajo el acuerdo No. 032 del 21 de
diciembre de 2005, (en este momento se encuentra en estudio una
reforma de este estatuto), cuenta con doce capitulos, donde se regula las
relaciones entre el Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional
ITFIP redefinido por ciclos propedéuticos y su personal docente, régimen
de vinculacion, ejercicio, actualizacion, ascenso, promocion, derechos vy
deberes, escalafdn, evaluacién del desempefio, distinciones y estimulos,
situaciones administrativas, régimen disciplinario, retiro, inhabilidades e
incompatibilidades; inspirado en los principios, misiéon y objetivos
establecidos en el Estatuto General de la Institucion.

explicitado los  miembros
involucrados, compartido,

documentado y reflexionado.

por

Asi como un docente planifica
previamente su tarea, a partir de los
conocimientos que posee, y no entra (o
no deberia entrar) a una clase a
desarrollarla sobre la marcha, la
institucion debe planificar su P.E.l. No
alcanza con que los integrantes tengan
‘alguna vaga idea' acerca del proyecto
de la escuela a la que pertenecen.

Desafortunadamente en el ITFIP, no
tomamos el PEI, como una herramienta
que oriente el proceso académico, si ho
actuamos de manera intuitiva, teniendo
como consecuencia que no logramos
de manera adecuada nuestras metas.

El Estatuto Docente del ITFIP, ha sido
fundamental para el personal docente,
especialmente a partir del afio 1995,
cuando se implementa el escalafén
docente y por tanto se inicia el ingreso
a carrera docente y su escalafén en las
diferentes categorias.

Aspectos fundamentales como la
seleccién, ingreso, escalafon,
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En la actualidad el Estatuto Docente esta en proceso de reforma, debido
a su desactualizacion producto de los cambios educativos y
requerimientos de la sociedad moderna, como son la redefinicion
institucional, la implementacion de los ciclos propedéuticos, la ampliacion
de cobertura, el ascenso al escalafon de los docentes de planta y
catedraticos y muchas otras situaciones que se presentan a diario con
los docentes que merecen ser reglamentadas adecuadamente.

Reglamento Estudiantil

El Reglamento Estudiantil se adopta bajo el acuerdo No. 033 del 21 de
diciembre de 2005, (en este momento se encuentra en estudio una
reforma de este estatuto), cuenta con trece capitulos, donde se establece
la calidad del estudiante, inscripcién, admision y matricula, adicion y
cancelacion de asignaturas, reintegro de estudiantes, evaluacion del
trabajo de aprendizaje, deberes y derechos de los estudiantes, estimulos
y distinciones, grados constancias y certificados de estudio, del bienestar
universitario y los egresados.

El reglamento estudiantil esta en proceso de ajustes, debido a la
necesidad de incorporar aspectos sobre ciclos propedéuticos, flexibilidad
curricular, créditos académicos, sistema de evaluacion, sistema de
incentivos y distinciones, entre otros.

Se observa que cuando los estudiantes realizan alguna peticion llames
gueja o reclamo, sobre aspectos académicos no menciona el
Reglamento Docente, mostrando desconocimiento de la norma. Igual
sucede en muchas ocasiones con las respuestas de los docentes o
directivos de la institucion.

promocion, capacitacion, evaluacion,
distinciones, entre otras, han sido
fundamentales en la vida de los
docentes del ITFIP.

Se ha notado en términos generales
gque los docentes no tienen un
compromiso decidido, con el fin de
contar con un estatuto actualizado y
que se adecue a sus requerimientos
presentes y futuros, dejando en pocas
manos los cambios que afectan
directamente su quehacer académico,
derechos y deberes.

El Reglamento Estudiantil del ITFIP,
como normatividad que rige la vida
académica de los estudiantes,
documento que es comunicada vy
estudiada por los discentes, no
pareciera ser tema de gran interés para
estos.

A pesar de que el Reglamento requiere
ser ajustados a los requerimientos
actuales y futuros de la educacion
moderna, n ose ve interés ni por parte
de los estudiantes, ni de la institucion
en que entren a reflexionar y a realizar
los ajustes que requiere esta norma.
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Reglamento de Trabajo de Grado

El Reglamento de Trabajos de Grado se adopta bajo resolucion No. 434
de noviembre 23 de 2009. Cuenta con tres capitulos, donde se considera
gue los trabajos de grado son una forma concreta, eficaz y responsable
de contribuir a la solucion de problemas del entorno; constituyéndose en
una posibilidad de intercambios de saberes lo cual se convierte en un
medio ideal de convalidacién de la formacion profesional. En este
reglamento se establece los requisitos de grado, modalidades de grado,
los actores del proceso y el planeamiento y organizacion de los trabajos
de grado.

El Reglamento de Grado requiere ser ajustado a la formacion por ciclos
propedéuticos, a las nuevas condiciones de la formacion por ciclos
propedeéuticos, a las modalidades y requerimientos del sector productivo
y a la comunidad.

Reglamento Uso de la Biblioteca

El Reglamento para hacer uso de la Biblioteca. Cuenta con cuatro
capitulos, donde se considera a la biblioteca como centro de apoyo para
el proceso de aprendizaje, la formacion académica y el desarrollo del
conocimiento de la comunidad en general, teniendo prioridad los
miembros de la comunidad educativa del ITFIP. En este reglamento se
establece los servicios que presta la biblioteca, requisitos para hacer uso,
préstamo y sanciones.

Reglamento Centro de Computo

El Reglamento del Centro de Cémputo se adopta bajo resolucion No. 040
de noviembre 13 de 2001. Cuenta con siete capitulos, donde se

El Reglamento de Grado es
fundamental en el desarrollo de las
diferentes modalidades de grado,
generando mas importancia con la
implementacion de los ciclos
propedéuticos.

Se evidencia que los estudiantes no
reconocen adecuadamente el
reglamento de grado, cuando estan
desarrollando su opcién de grado, de
igual manera se nota poco interés de
los docentes en conocer y aplicarlo
adecuadamente.

El uso de la Biblioteca fisica tiende a
disminuir con el desarrollo del Internet
las bibliotecas virtuales con sus bases
de datos y contenidos digitales, por
tanto, es importante que el reglamento
incluya estas nuevas modalidades de
consulta, asegurando su buen uso ético
y académico.

Los Centros de Cémputo o Salas de
Sistemas tienden a tener mas usuarios,
con diferentes intereses de informacion
y comunicacion. El conocimiento y
aplicacion de su reglamentacion es
fundamental en el buen uso y
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considera al Centro de Cémputo como ayuda para el desarrollo y
comprension de asignaturas tedrico-practicas en el area de sistemas y
como soporte a las asignaturas o temas que estén relacionados con el
procesamiento de datos. En este reglamento se establece la direccion
del centro de cdémputo, los usuarios, las funciones de monitores,
docentes, estudiantes, los servicios que presta, el control, prohibiciones,
el comportamiento en el centro de computo y las sanciones. El
reglamento debe ser actualizado a los nuevos requerimientos externos e
internos de educacion moderna.

preservacion de los equipos e
instalaciones.

También deben ser ajustados segun
los nuevos sistemas de informacion y
comunicacion de manera ética y
racional.

VINITOL - 1¥NIdS3 13 3d
(dI1411) T¥NOIS340dd VOINOIL NOIDVINHO4 3A ISNINITOL OLNLILSNI 13d SO2ILNIAId0dd SOT12ID d0d
SVYS3ddINT 3A NOIDVHLININAY YAVEOO0Hd 13 N3 SVYAILYIIFINDIS SVYION3IIH3dX3 3d NOIOVZILVYINALSIS



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL PROGRAMA ADMINITRACION DE EMPRESAS
POR CICLOS PROPEDEUTICOS DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL (ITFIP)
DE EL ESPINAL - TOLIMA

11.2 RESULTADOS CONSOLIDADO ENTREVISTA A DIRECTIVOS ITFIP

Objetivo: Indagary recolectar informacion y evidencias con el fin de reconstruir las experiencias
exitosas que se han dado en los programas de Contaduria Publica, Administracion de
Empresas e Ingenieria de Sistemas, por ciclos propedéuticos del ITFIP, que lleven a
proponer acciones de mejoramiento.

El entrevistado podra proponer otros temas y preguntas relacionados, o mismo que
evidencias que aporten a la investigacion.

11.2.1 Redefinicion institucional y oferta programas por ciclos propedéuticos

11.2.1.1 Conocimiento sobre la redefinicion institucional y los ciclos propedéuticos
del ITFIP. Todos los directivos entrevistados tienen conocimientos amplios de la redefinicion
institucional y los ciclos propedéuticos, lo cual se realizd posterior a la promulgacién de la
Ley 749 de 2002.

La redefinicion le dio al ITFIP la opcidon de ofertar sus programas académicos por ciclos
propedéuticos y niveles de formacion (técnica profesional, tecnolégica y profesional
universitario) con esto se amplid el horizonte del quehacer institucional, dandole la
oportunidad de acceso a todos los de estratos de acceder a la educacion superior.

La redefinicion la iniciamos en el afio 2004 y en el 2005 fue finalizada, fue un trabajo que se
hizo gracias a la Ley 749, no cambiamos de caracter a institucion universidad porque la
verdad falto voluntad politica, a la institucion vino el presidente Cesar Gaviria, el presidente
Ernesto Samper, y la comunidad educativa le solicito que por favor nos colaboraran en el
congreso para que la institucién hiciera la realidad de ser institucion universitaria pero no fue
posible entonces, con la 749 nos dio la posibilidad de redefinirnos por ciclos propedéuticos
y es asi como en el afio 2005 la institucion inicio el proceso y atreves de la Resolucion 1895
de 2006, nos redefinimos.

Nos enteramos de la redefinicidn inicialmente por las reuniones que realizo el sefior rector
de la época, Dr. Mauricio Alvarado Hidalgo, quien fue el gran gestor de tan importante
iniciativa. En relacién con los ciclos propedéuticos tenemos amplios conocimientos por
diferentes medios, ademas de la practica como directivos y disefiadores de programas por
ciclos propedéuticos.
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11.2.1.2 Redefinicioninstitucional y los ciclos propedéuticos. Laredefinicion institucional
es cuando el ITFIP es autorizado por el MEN, para ofrecer a los programas comunidad
educativa programas hasta el nivel universitario por ciclos propedéuticos, como el mismo lo
indica es un proceso continuo y secuencial que permiten que los estudiantes avancen en su
formacion de un nivel a otro. La redefinicion institucional es la autorizacion que tiene la
institucion de oferte programas desde el nivel técnico profesional hasta el nivel profesional
universitario.

Los ciclos propedéuticos es una nueva opcién de educacion superior, que permite que el
estudiante curse una carrera profesional, pero por ciclos y niveles de formacion secuenciales
y complementarios, en el caso del ITFIP, por su caracter técnico debe ofertar los dos ciclos y
tres niveles propedéuticos (técnico profesional, tecnolégico y profesional universitario). Para
ingresar al ciclo siguiente debe haber cursado el anterior y estar graduado.

11.2.1.3 Momento de redefinirse y ofertar programas por ciclos propedéuticos por
parte del ITFIP. El ITFIP produjo, la promulgacion de la Ley 749 del 2002 y con esta
Ley pues era evidente que nuestro proceso de desarrollo tendria que ir hacia buscar una
redefinicidn, y pues en este caso se hizo el trabajo en su momento se logro la autorizacion
con alto administrativo por parte del ministerio de educacion.

La misma sociedad de la region lo estaba solicitando y que estabamos maduros desde el
punto de vista académico - administrativo para que ofertaramos programas universitarios, la
institucién en el 2007 ya esta formando técnicos profesionales mas de 25 afios, y erala
oportunidad de dar el salto a los programas profesionales. Es una necesidad de esta social
gue veian en el ITFIP una institucion que podia ofertar programas universitarios ya que la
region lo requeria, se contaba con un sector que apoyaba a unos estudiantes que
necesitaban ese tipo de formacion.

11.2.1.4 ;Cuando la institucion se redefinié, Expectativas que se tenian con la
redefinicion institucional?. Las expectativas de la institucion han sido siempre la de
cambiar de caracteres académico, que sean una institucion universitaria, y con esto de la
redefinicién en cierta medida se cumplio.

Se llevaran al ciclo profesional, 9 programas en ese tiempo, pero no se logré aprobar
sino tres programas: Contaduria Publica, Administracion de Empresas, y Administracion
Agropecuaria, los otros hay que hacerles una serie de cambios y lograr su aprobacion
mediante el sistema de ciclos propedéuticos por el MEN.
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11.2.1.5 Factores o0 aspectos que se tuvieron en cuanta cuando la institucion se
redefinio por ciclos propedéuticos. En este proceso estuvieron al frente desde el sefor
rector, vicerrector académico, decanos, docentes de apoyo, jefes de dependencia, docentes
y funcionarios en general, el ministerio o de Educacion Nacional, el CONACES.

A partir de las facultades y con el liderazgo de los docentes de apoyo se hicieron sus estudios
o disefios respectivos, hasta su aprobacién y funcionamiento.

11.2.1.6 Claridad del ITFIP sobre la formacién por ciclos propedéuticos. La formacion
por ciclos propedéuticos ha sido un proceso muy complejo y de un gran aprendizaje, ni
siquiera el ministerio lo tenia claro. Hoy su entendimiento todavia no se da en un 100%.
Un claro ejemplo de ello es que se sigue cambiando y ajustando la normatividad, caso
del decreto 2566, modificado por la Ley 1188 y el Decreto 1896 de 2010, lo mismo que
la creacién de la sala especial del CONACES, y el ajuste de la doctrina en los conceptos
emitidos.

11.2.1.7 Desarrollo del proceso en los programas por ciclos propedéuticos en relacidon
con: Disefio curricular, aprobacién y puesta en marcha. Cuando se dio el proceso inicial
de disefar los programas por ciclos Propedéuticos, se dio capacitacion a los docentes de
la institucion.

Fue un proceso no muy colectivo y lleno de incertidumbre, se trabajé a toda marcha, se
fijaron unas metas y se lograron obtener los registros calificados de algunos programas, fue
una produccion netamente del ITFIP, debido también a que era una modalidad y un proceso
nuevo en el pais.

- Disefio curricular: Este proceso se realizé durante los afios 2006 y 2008. Se realizo
inicialmente el disefio del ciclo tecnoldgico, al parecer por indicacion de algun asesor del
MEN, posteriormente se informd que se requerida la presentacion del ciclo profesional
universitario y no era indispensable presentar el ciclo técnica profesional, debido a que
ya tenia registro calificado. Se realizaron los estudios de contexto y con ellos se realizd
el disefio de los quince estandares minimos de calidad, incluidos los microcurriculos
(asignaturas). Se consulto diferentes estamentos de la comunidad como los empresarios,
estudiantes y egresados del programa técnica profesional, los estudiantes de decimo y 11
de seis municipios zona de influencia y toda clase de informacion secundaria de interés.

- Aprobacion: Después de una socializacion con los docentes de la institucion, se
fue aprobando por los diferentes estamentos como el Consejo de Facultad, Consejo
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Académico, Consejo Directivo, visita de pares, concepto de la sala de Ciencias Economicas
y Administrativas del CONACES y otorgamiento de registro calificado por el Ministerio de
Educacion Nacional.

- Puesta en marcha: Se realiz6 la consecucidn y asignacion de los docentes requeridos.
Se requirio la realizacion de un plan de transicion del programa técnico profesional hacia el
ciclo tecnologia y profesional universitaria.

11.2.1.8.Documentacioneinformacidondel procesoenrelacionlosciclos propedéuticos.
Inicialmente se recibié alguna induccién y capacitacion sobre los ciclos propedéuticos. No
fue suficiente en ese momento, se limité mucho a los circulos que tenian la responsabilidad
de los disefios como docentes de apoyo, decanos, vicerrector académico y rector.

En el afio 2008, la institucion participo en capacitaciones sobre fortalecimiento a la formacion
técnica y tecnologica, el ITFIP fue invitado a participar en el programas de Administracion
agropecuaria, cuya capacitacion fue orientada por la universidad un minuto, donde tuve la
oportunidad de participar y el programa pecuario orientado por la universidad de Cartagena,
Esta capacitacion estaba conformada por una alianza entre instituciones de educacién
superior que habian ganado un concurso de mil quinientos millones y el sector productivo.
Se presentd y trabajo con una metodologia por competencias para el disefio de programas
académicos, la capacitacion fue amplia (5) encuentros en Bogota y el resultado fue el disefio
de un programa en los niveles técnico profesional y tecnolégico por ciclos propedéuticos.

Afinales del afio 2008, también un grupo amplio de docentes participaron en una capacitacion
internacional sobre modelos curriculares por competencias y metodologias de aprendizaje.

11.2.1.9 Evalta critico-reflexiva esta etapa institucional. Aspectos positivos y
negativos para destacar. La etapa de redefinicion del ITFIP y el disefio de programas por
ciclos propedéuticos, es la de mayor desarrollo académico que ha tenido la institucién, no
solo porgue obligo a pensar de manera diferente el disefio de programas académicos, sino
también por el apoyo de la comunidad y la acogida que ha tenido esta nueva propuesta
educativa. El aprendizaje fue muy alto, lo mismo que el compromiso de docentes, directivos 'y
estudiantes de la época, también alguna parte de la clase politica mostro un alto compromiso
y apoyo con la institucién, lo cual se refleja con la aprobacion de la Ley 749 en el congreso
y la sancion presidencial.
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11.2.1.10 Positivos. Aplicar la llamada flexibilidad curricular, los créditos ya el trabajo no es
100 % del profesor si no que hablamos de un trabajo independiente, un trabajo auténomo
ya los trabajos no son tan regidos y el estudiante puede moverse entre el mismo nivel
de formacion, atreves de la flexibilidad ya podemos trabajar por competencia, el docente
deja ser el centro de aprendizaje para convertirse en un orientador, apoyo o0 u guia para el
proceso de aprendizaje del estudiante.

Ya se tiene egresados en los tres niveles y con perfiles diferentes.

. Etapa de aprendizaje institucional sobre ciclos propedéuticos

. Compromiso institucional con la formacion por ciclos propedéuticos.

. Capacitacion de docentes.

. Disefio de programas por ciclos propedéuticos.

. Nuevas ofertas educativas.

. Se cumplio el parte el suefio regional. Que el ITFIP ofertara programas hasta el nivel

profesional universitario.
. Crecimiento y ampliacion de cobertura.
. Programas mas pertinentes y con calidad.

11.2.1.11 Negativos. Falt6 sensibilizacion y socializacion de estos procesos y sobre todo de
parte de ministerio de educacion, ya que inicialmente no se capacito a los docentes, a las
directivas académicas sobre cuales eras tendencias y las politicas que se daban al respecto
de los ciclos propedéuticos, todo lo que tenga que ver con el registro calificado.

. Falto inicialmente mas informacion, capacitacion y acuerdos en el disefio.

. Muchos docentes no participaron en las capacitaciones externas, por limitantes de
cupos, lo que genero actitudes contrarias al proceso.

. Algunos de los docentes y directivos no tuvieron compromiso con la réplica de las
capacitaciones y el disefio curricular de programas.

. Falta de medios de difusion de la informacidén permanentes
. Exceso de trabajo y estrés de los responsables de los disefios curriculares.

. Algunos programas prestados por ciclos no lograron la aprobacion del ministerio de
educacion nacional.
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. Los recursos y la logistica fueron muy limitados.
. Poco reconocimiento de la institucion en las instancias decisorias del MEN.
. Burocratizacién administrativa y docente.

11.2.2. Espacios y niveles de participacion establecidas en las diferentes etapas
del disefio, aprobaciéon e implementacion de los programas ofrecidos por ciclos
propedéuticos.

11.2.2.1. Organismos, funcionarios y personas participaron en la decision de ofertar
programas por ciclos propedeéeuticos. ElI Consejo directivo, donde hay participaciénde
directivos, docentes, egresados, sector productivo y representacion del ministerio y la
gobernacion del Tolima. Su labor fue autorizar el funcionamiento de los programas.

11.2.2.2 El consejo académico. Tienen participacion los directivos, docentes, estudiantes,
egresados y los invitados a reuniones. Su labor fue la de revisar el disefio curricular propuesto
y dar su aprobacion.

11.2.2.3 El consejo de facultad. Con participacion de directivos, docentes, estudiantes,
egresados y el sector productivo: Realizar el analisis del disefio curricular, antes de someterla
al consejo académico.

11.2.2.4 Docente de apoyo y docentes vinculados al proceso. Les correspondi
la realizacion de estudios de contexto, disefio de los quince estandares de calidad,
microcurriculos y consolidacion de la propuesta. El docente de apoyo como lider le
correspondi6 consolidar el disefio y presentar las diferentes instancias para su aprobacion.

Cuando se decidio sacar los programas por ciclos propedéuticos, se buscé el apoyo y la
asesoria del Ministerio de Educacion y de otras personas que ya habian trabajado en la
propedéutica, y ellos nos dieron algunas luces con los programas por ciclos propedéuticos.

11.2.3. Medios utilizados en este proceso que facilitaron la participacion de los
diferentes estamentos.

. Disefio de los programas por ciclos propedéuticos: Capacitaciones internas,
conformacién de grupos de trabajo, citacion a reuniones, socializacion de avances,
elaboracién de asignaturas.

. Implementacion de los programas: citacion a reuniones, conformacién de grupos por
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areas, asignacion de responsabilidades.

. Funcionamiento del programa: calendario académico, asignacion de carga académica,
elaboracion o redisefio de asignaturas y posteriormente médulos. Capacitaciones que
realizan la institucion y el programa.

11.2.4 Mecanismos de participacion permanente implementados por lainstitucion y el
programa que conllevaron a mejorar la participacién de los diferentes estamentos en
los programas propedéuticos. Fortalecer los trabajos de los estudios curriculares que son
como el cuerpo colegiado, que puede hacer seguimiento mas directo a la incrementacién y
al desarrollo de los programas que se dan por ciclos propedéuticos.

Conformacién de las areas y asignacion de responsabilidades, utilizacion de la pagina web y
los blogs, capacitacién con pertinencia y calidad, asignar responsabilidades de investigacion
y extension con metas claras y asignacion de recursos, generar ambientes adecuados
para el debate académico y la participacion, otorgamientos de estimulos por resultados
destacados, no por amistad o simpatia.

En el futuro se deben hacer mesa de trabajo. Si se hace se estaria dando participacion a
todos los actores del proceso tanto la parte administrativa como la parte académica, para que
entre todos construyamos unos curriculos pertinentes y que respondan a las necesidades
de la region y del pais.

11.2.5 Evaluacién de aspectos positivos y negativos

11.2.6 Positivos. Ya conocemos mejor lo que es la propedéutica, como se disefia, como
se implementan los programas por ciclos.

A pesar de que el proceso no era claro, se logroé sacar adelante algunos programas por
ciclos propedéuticos; el aprendizaje en esta etapa fue muy alto, la institucién logro cumplir
un gran suefio regional; mediante nuevas ofertas educativas.

11.2.7 Negativos. Apatia de la resistencia al cambio de parte del personal administrativoy
del personal académico, mas que todo en los docentes ha habido resistencia a aplicarla
propedéutica, porgue, aunque dicen que no se han capacitado, la institucién si los ha
capacitado para la labor de docente. Ha habido mucha resistencia, en apropiarse del
proceso. La actitud de los sindicatos no es favorable.
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No se logré involucra a toda la comunidad educativa, el trabajo fue realizado por unos pocos
y los beneficiados son muchos con poco esfuerzo; se generaron fricciones con la formacion
por competencia, quienes vieron afectados sus intereses, el area administrativa no
comprende que su labor es de apoyo a los procesos académicos y no de nivel superior.

11.2.8 Conocimiento y comprension del proceso realizado en relacion con el programa
por ciclos propedéuticos.

11.2.8.1. Medida de comprensién e informacion del proceso que se siguid en el disefio,
aprobacion, implementaciény funcionamiento actual de los programas propedéuticos.
La medida de comprension ha sido de baja a alta, en el trascurso de estos 5 afos, se ha
tenido mucha informacion, capacitacion, discusiones curriculares y pedagogicas, sobre el
tema y también el gobierno nacional y el ministerio ha producido normas mas especificas y
ofrece asesoria.

Cuando se empez6 a hacer la socializacién de la propedéutica como un sistema de
fortalecimiento a la formacion técnica y tecnoldgica, ahi se fueron aclarando muchas dudas
y ya se tienen claros algunos de los procesos, pero sin embargo falta mucho por aprender
sobre los ciclos propedéuticos.

La comprension fue la més alta posible, dado que como directivos nos correspondio realizar
el direccionamiento en el disefio, aprobacion, implementacion y funcionamiento actual de los
programas por ciclos propedéuticos, por tal motivo se estuvo enterado del proceso porque
lo aplicaba.

11.2.8.2 En qué procesos y aspectos fueron los que requirié de su mayor atencién y
conocimientos. Enlos procesos de direccionamiento y tramite interno y externo, planeacion,

organizacion, asignacion de recursos, control, evaluacion.

En los procesos de justificacion de programas en los procesos de los docentes, en los
medios comunicativos.

En el disefio curricular de los programas, implementacion y funcionamiento.
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11.2.8.3. Medios y mecanismos al alcance para documentarse e informarse. Los
asistentes, los archivos, los trabajos ya realizados por la facultad, planes de accion,
cronogramas, circulares, oficios.

Las politicas que expendian el mismo ministerio de educacion la Ley 749 el Decreto 2566
a Ley 1188 y el Decreto 1295 de 2010, las experiencias con otras instituciones que se
definieron y disefiaron programas por ciclos propedéuticos, el mismo sector productivos, y
los compafieros que compartieron con otras universidades y la socializaron con el ITFIP.

El internet, asesores, capacitaciones, reuniones de trabajo, estudios e investigaciones de
contexto.

11.2.8.4 Logro de mayor conocimiento y comprensiéon de un programa por ciclos
propedéuticos. Ante todo, estar muy comprometido en conocer, en querer saber qué es
eso de los ciclos propedéuticos, que es necesario, a donde hay que recurrir con esta gente
gue tiene contactos con el ministerio para conocer bien todos esos procesos.

Todos apropiarnos de la propedéutica, hablar un mismo lenguaje, disefiar un mismo
desarrollo de la propedéutica, estar en contacto con los ultimos lineamientos establecidos
con el Ministerio de Educacion Nacional, estar interactuando permanentemente, tenemos
gue dejar un poco esa mentalidad de provincianos e ir a la capital y participar de los procesos
gue adelantan.

La difusion mediante diferentes medios como el internet, reuniones informativas, volantes,
afiches, visitas a colegios, empresas, participar en eventos culturales, recreativos, deporte,
sociales. La motivacion a estudiantes y egresados para que den buenas referencias, docentes
con compromiso, mejorar el servicio al cliente, automatizarlos sistemas de informacion.

Cuadro 5. Tendencias curriculares y pedagoégicas predominantes en los programas
por ciclos propedéuticos

. Valora- . Valora-
Tendencia y - Tendencia . s
. cion (pro- | Observacion - cion (pro- | Observacion
curricular . Pedagogica .
medio) medio)
Perspectlvg 45 Disefio tradicio- Tradicional 35 Prgdpmlnlo de
Estructuralista nal objetivos
Perspectiva o Predominio
ost estructura- Diserio de cons- ensefanza
b 1.8 truccion social Conductista 2.8 o
lista objetivos
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. . Predominio
Por competen- Disefio modular | Tecnologia o
cias 3.8 ropedéutico Educativa 3.0 planeacion
brop curricular
Por nucleos Disefio poco se | Constructi- Centro el
- 2.0 . : 3.8 .
poblé micos utiliza vista aprendizaje
Por nacleos 35 Disefio basado | Tecnologia 20 Medicion por
tematicos : ennormas Gerencial : indicadores
Por objetivos 4.0 E{ﬁeno tradicio-
Combinacion Combinacion
Promedio 3.27 tendencias curri- 3.02 tendencias
culares pedagdgica

11.2.8.5 Percepcion que metodologia de ensefianza-investigacion predomina en el
aula de clase, teniendo en cuenta los intereses de Habermas.

. Interés técnico. Perspectiva de accion de las ciencias empirico — analiticas,
hipotético-deductivas basados en la experiencia y la observacion, propiciadas por la
experimentacion. (Esta forma de saber es conocida como positivismo, propuesto por
Compte).

. Interés practico. Ciencias interpretativas o historico-hermenéutico. La construccion
del saber mediante el hecho de dar significado. Se orienta a la comprensién, interés
por comprender el medio de modo que el sujeto sea capaz de interactuar con él
(propuesto por las ciencias sociales y humanas.

. Interés emancipador. es un llamado a la reflexiéon y auto reflexién y auto critica del
guehacer académico, la libertad y la autonomia, una propuesta alternativa.

Los docentes entrevistados manifestaron que los docentes combinan las diferentes
metodologias de ensefianza investigacion, en el aula de clase, con predominio del interés
técnico, que presenta mayor tradicion, resultados que se detallados a continuacion:

. Promedio interés técnico: 65%
. Promedio interés practico: 32%
. Interés emancipador: 3%

El interés emancipador no se utiliza adecuadamente, debido a que no se pasa de la critica
al andlisis y la propuesta.
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Una cosa es lo que esta en el curriculo y en el documento condiciones de calidad y otra
cosa lo que esta desarrollandose en el aula de clases. En el documento hablamos de
unas tendencias modernas como las de Vygotsky, Ausubel, Habermas, pero en el aula de
clase seguimos aplicando una pedagogia tradicional, eso es lo que hay que mejorar que
hagamos el cambio no solamente en el curriculo sino también en el aula de clases, que el
docente aplique la perspectiva, el enfoque y modelo curricular, pedagogico y didactico que
la institucion haya aplicado en ese momento.

11.2.8.6 Articulacion del sistema de calidad con los programas propedeéuticos. Hay un
matriz de disefio y un plan de calidad, la matriz de disefio da toda la rutas para el disefiode
todos los programas, y el plan de calidad indica desde el momento que el estudiante entra
a la institucién hasta cuando se gradua y se convierte en egresados, se define una politica
de calidad que define como implementar la eficiencia, eficacia y efectividad, sujetosde la
calidad, un cumplimiento de una misién una visién y una politica de calidad y lo mas
importante, es que hay un mapa de proceso donde se destacan los procesos misionales:
docencia, investigacion y proyeccion social.

El sistema de gestiobn de calidad es nuevo y estd en proceso de implementacién, la
contribucion es minima a los programas propedéuticos. El exceso de documentacion es
su gran limitante, conjuntamente el manejo manual de la informacién y la falta de objetivos
practicos y el logro de efectividad en los procesos (lo que no aporte valor agregado al
proceso se debe eliminar). El logro de la certificacion de los procesos de calidad Icontec.

11.2.9 Evaluacion critico - reflexiva de puntos positivos y negativos

11.2.9.1 Positivos. Los conocimientos y comprension de los programas por ciclos
propedéuticos estan mejorando sustancialmente, dada la experiencia que se tiene.

La certificacion de calidad de los procesos.

11.2.9.2 Negativos. No se ha logrado incorporar la gestion de calidad con el desarrollo
académico. El sistema no es muy aplicable a la educacion.

Documentacion excesiva que no genera valor agregado al proceso, agregado a
procedimientos manuales.

La resistencia al cambio el pensamiento tradicional y falta de autocritica de docentes,
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directivos, administrativos y estudiantes, no se asume la responsabilidad, si no que se le
trasfiere a otros (eludir la responsabilidad), propio de las entidades publicas, que no asignan
y evaltan por metas concertadas.

11.2.10. Acogida que hatenido el programa académico-por ciclos propedéuticos, en
los diferentes estamentos.

11.2.10.1 Nivel de acogida de los programas por ciclos propedéuticos por parte de los
diferentes estamentos involucrados. La acogida ya esta demostrada que es buena se
ve que es beneficioso para los estudiantes tenerla posibilidad de tres titulaciones en poco
tiempo. Es una gran oportunidad de formarse en diferentes competencias con diferentes
perfiles y niveles, de acuerdo con las expectativas de formacion de cada persona, en tiempos
cortos o largos.

Toda innovacion genera un impacto, los de los ciclos propedéuticos en la region fue una
innovacion, algo nuevo, entonces en este momento genera un gran impacto lo que son los
programas de Contaduria Publica y Administracion de Empresas, porque le da la oportunidad
al estudiante de ser profesional en un instituto que ofrecen muchas posibilidades para que
lo sean.

El programa de Administracién Agropecuaria no ha dado el resultado que esperaba por la
misma problematica que vive el pais en ese campo, por la misma concepcién que tienen los
bachilleres hoy en dia, que no ven en el programa Agropecuario una propuesta de futuro

La propuesta por ciclos propedéuticos cada dia se conoce mas sus ventajas y se desvirtian
la de los criticos, como las grandes universidades y los profesores tradicionales y elitistas. A
pesar de ser nuevo, las universidades comienzan también a implementarlo.

11.2.10.2. Medios de difusién hablados y escritos utiliza la institucion, para dar a
conocer lanueva oferta de programas pro ciclos propedéuticos y su comprension por
la comunidad.

. Escritos: folletos, plegables, afiches, volantes, la pagina web, correo institucional,
buzdn de sugerencias, carteleras, pendones, pasacalles.

. Los trabajos que se le hacen a los jévenes de la institucion mediante eventos, los
mismos estudiantes con sus trabajos de pasantias, eso hace que la comunidad vaya
adquiriendo el beneficio de los ciclos propedéuticos.
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. Hablados: La radio, T.V, las visitas a instituciones de educacion, sector productivo y
a la comunidad, tele-mercadeo, charlas informarles, los estudiantes y egresados, los
lideres sociales y politicos.

11.2.10.3 Acciones realizadas por lainstitucion paralograr gue lacomunidad tenga una
buena percepcion de los programas por ciclos propedéuticos. Induccion a estudiantes
y docentes, con ellos se socializa lo que es el proceso, es un espacio que el muchacho
interiorice que es la propedéutica, hay esta la gran diferencia.

Capacitar a los docentes, utilizar espacios radiales y en eventos para explicar de qué se
trata este sistema de formacion, visitas a instituciones, disefio de plegables, presentacion
de los programas propedéuticos por medios audiovisuales.

11.2.10.4 Proyeccioén que tienen los programas por ciclos propedéuticos que
actualmente oferta el ITFIP. Que estos programas estén en el mercado durante muchos
afos, mientras la institucion disefia e implementa otros programas. La meta es que llegue el
propedéutico en todos sus programas, porque les da a los egresados de los otros programas
gue se profesionalicen aqui en la institucion.

Crecimiento, posicionamiento, ampliacion de la cobertura, las alianzas y convenios con las
alcaldias la gobernacion y con el sector privado como Pretrobas, por que han visto un futuro
en la propedéutica y una ayuda para los estudiantes de escasos recursos econémicos.

La proyeccién es muy buena, seguir incrementando la demanda en la sede Espinal y ampliar
la cobertura por lo menos a diez municipios del Tolima y otros municipios de Cundinamarca.
Se paso6 de 1.200 estudiantes a 2.400 actuales. En el 2012 se espera superaran los 3.000
estudiantes.

11.2.10.5.Evalué demaneracriticoreflexivo,laacogidadelos programas propedéuticos
del ITFIP y sus perspectivas. Los programas de Administracion de Empresas y Contaduria
Publica han seguido mejorando el ingreso de nuevos estudiantes en los tres ciclos, lo cual es
muy positivo e implica que la propuesta tiene acogida y existe compromiso por ella, aunque
existen algunos problemas criticos como: la falta de docentes capacitados y comprometidos
en la formacion por competencias e investigacion, segun el nivel, problemas de acceso a
internet y bibliotecas virtuales, acceso a salas de sistemas, recursos que tienden a mejorar
parcialmente.

En el caso del programa de Administracion Agropecuaria, el programa no ha mejorado en
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relacion con la demanda. Existen muchos factores que pueden incidir, como la crisis del
sector y el monocultivo, pero también los limitantes institucionales en apoyar los programas.
Esto requiere un diagnostico a profundidad.

11.2.11. Percepcion de los actores respecto de los factores internos y externos que
han influido positivay negativamente en el programa desde el disefio de la propuesta
curricular hasta su implementacion.

11.2.11.1. Enumere en orden de importancia, los factores internos y externos que han
tenido mayor relevancia en el programa propedéutico en sus diferentes fases y
etapas. Valoracion: 1, 2, 3, 4,5 (1 es la menor y 5 la mayor).

Cuadro 6. Factores internos y externos que han tenido mayor relevanciaen el programa
propedéutico

FACTORES - -

INTERNOS VALORACION FACTORES EXTERNOS VALORACION
Directivos 4 Sector productivo 3.0
Administrativos 3 Egresados 3.5
Docentes 3 Sector educativo 3.5
Estudiantes 3 Sector publico 3.5
RecUrsos fisicos 3 O_rganls_mos de administracion, 3.0

vigilancia y control

Eﬁgursos infraestruc- 4.5 Sector financiero 2.0
Recursos financieros 3 Comunidad 3.7
CROeScursos Tecnologi- 3.8 Economia 3.0
Recursos académicos 3.8 Social 3.0
PEI, plan de desarrollo 3.8 Politico 4.0
Normatividad 4.0 Trabajo 2.5
Docencia 3.8 Seguridad, problematica social 2.0
Investigacion 2.0 Globalizacion 2.0
Proyeccion social 4.0 Conocimiento, ciencia y tecnologia 4.0
Total 3.73 Total 3.05

11.2.11.2. Compromiso de los diferentes estamentos en relacion con los programas
por ciclos propedéuticos. En términos generales si. Lo mas importante es que cada dia
se ve mas compromiso, quiza porque cada dia tiene mayores conocimientos e informacion.

Habria que mejorar el compromiso de algunos estamentos, en relacién también a la actitud




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL PROGRAMA ADMINITRACION DE EMPRESAS
POR CICLOS PROPEDEUTICOS DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL (ITFIP)
DE EL ESPINAL - TOLIMA

y responsabilidad en los administrativos, en algunas clases de docentes y las agremiaciones
sindicales.

11.2.12. Evalué aspectos positivos y negativos en relacion con la percepcion de los
diferentes actores.

. Positivos. La percepcion de los diferentes actores sobre los programas por ciclos
propedéuticos tiende a mejorar, por su consolidacion en la region, el mayor
conocimiento y difusion que se tiene.

. Negativos. La institucion no tiene una estructura organizacional preparada para el
reto, el poco compromiso de estudiantes y docentes en areas como el emprendimiento
dirigido hacia los proyectos y la creacion de empresas, incidiran en el mediano y largo
plazo en el futuro de la formacién propedéutica. Existe competencia desleal por parte
de universidades privadas.

La falta de apoyo en parte del gobierno nacional, sector productivo, la clase politica y
procesos de investigacion y proyeccion social.

11.2.12. Estrategias y acciones de mejoramiento de los programas por ciclos
propedéuticos.

11.2.12.1 Estrategias o acciones propone, para el mejoramiento continuo de los
programas por ciclos propedéuticos.

a. Disefio. Buscar un mecanismo de mayor participacion de los integrantes del comité
curricular, grupos internos de trabajo y mecanismos de desarrollo de los programas.

Capacitacion de docentes y directivos, realizar estudios de contexto e investigaciones
permanentes.

b. Implementacion. Mejorar la coordinacion y la evaluacion

Antes de ofertar un programa se debe garantizar los recursos necesarios, la estructura
organizacional y los docentes con perfil y compromiso.

c. Funcionamiento. Establecer mecanismos de supervision y control.
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Evaluar por lo menos semestralmente el cumplimiento de las metas académicas, hacer
una autoevaluacion de los curriculos por o minimo una vez al afio para poder montar los
planes de mejoramiento, ir mejorando y actuando a los avances y las exigencias del mismo
contexto

Reclutamiento de buena cantidad de docentes con perfiles adecuados de acuerdo con el
nivel. Asignar responsabilidad de investigacion con metas definidas; exigir compromiso a los
docentes y estudiantes con el disefio modular y la formacion por competencias.

11.2.12.2 Formas de participar en el mejoramiento continuo de los programas
academico por ciclos propedeéeuticos. Haciendo el seguimiento, sefalando directrices,
participando en eventos promocionado, eventos donde haya escenarios de participacion de
diferentes factores que busquen el mejoramiento del desarrollo de los ciclos

A través de un plano operativo de autoevaluacion de los programas, liderar el proceso,
aportan el granito de arena desde la experiencia como directivo, como académico, como
profesional para formar un buen equipo que pueda establecer la realidad de los estados de
los programas y asi tomar las correcciones con planes de mejoramiento pertinentes.

Seguir trabajando con dedicacién y responsabilidad y sobre todo estar convencido que la
formacion por ciclos propedéuticos es una excelente alternativa, en la formacion del talento
humano que requiere la region y el pais.




11.3 PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS POR CICLOS PROPEDEUTI

COS

Cuadro 7. Diario de campo 3. Programa técnica profesional en administracion y gestion de empresas

Diario de Campo

Fecha: 2011
Lugar: Espinal - ITFIP

Tema: Programa técnica profesional en Administracion y Gestion de Empresas.

implementacion y funcionamiento del programa.

Nombre: Sistematizacion de experiencias significativas programas por ciclos propedéuticos del ITFIP

Objetivo: Reconocimiento, descripcion y reflexion de las experiencias significativas en el proceso de disefio,

DESCRIPCION - INTERPRETACION

Diagndéstico Estratégico: El diagnostico estratégico del programa técnica
profesional en Administracion y Gestién de Empresas se organizé en dos
partes:

- Andlisis externo, que contiene caracteristicas economicas, informacion

estadistica empresarial, analisis situacion econdémica, movimiento de
sociedades, movimiento del registro mercantil, segin informacion de la
Camara de Comercio del sur oriente el Tolima; caracteristicas demogréficas,
tendencias laborales: Tolima en la encrucijada del desempleo y calidad
academia y éxito Laboral; analisis de la oferta y demanda: tasa de escolaridad,

REFLEXION

En la realizacion del diagnostico
estratégico del programa, fue
importante la formacion disciplinar, el
conocimiento y la experiencia laboral
que se tenia en el disefio y aplicacion
de este tipo de herramientas de
planeacion. El aporte realizado por los
colaboradores externos e internos fue
fundamental en su elaboracion.

VINITOL - 1¥NIdS3 13 3d
(dI1411) T¥NOIS340dd VOINOIL NOIDVINHO4 3A ISNINITOL OLNLILSNI 13d SO2ILNIAId0dd SOT12ID d0d

SYS3ddINT 3A NOIDVHLININAY YAVEOO0Hd 13 N3 SYAILYIIFINOIS SVYION3IIH3dX3 3d NOIOVZILVYINALSIS



nivel de pregrado, escolaridad en la zona de influencia del ITFIP, preferencias
profesionales de los estudiantes del Gltimo afio de secundaria en el Tolima,
finalmente se identificaron las oportunidades y amenazas mas relevantes, se
concluy6 con el analisis de oportunidades y amenazas.

En la realizacion del andlisis externo se obtuvo informacién de los diferentes
sectores en el ambito internacional, nacional, regional y local, que tienen
relacion directa o indirecta con el programa a disefiar, gran parte de la
informacion se bajo de internet, otra se obtuvo de revistas y periodicos
especializados, la Camara de Comercio y los gremios economicos.

Analisis interno, se analizaron las siguientes variables: antecedentes
institucionales, estructura y gobierno, curriculo, sistema de evaluacion,
sistema de acceso, docencia, investigacion-extension, recursos académicos,
planta fisica, recursos econdémicos y financieros, concluyéndose con el anélisis
de las fortalezas y las debilidades.

En la realizacion del andlisis interno se conto con informacion pertinente de
las diferentes dependencias, se realizd una labor de levantamiento de
informacion requerida, con amplia participacion de funcionarios y técnicos, que
conllevo a tener un profundo conocimiento de lo que hacia la institucién y con
que se contaba y cuales eran los requerimientos para los proximos afios.

Plan de desarrollo del programa: contiene la mision, vision, alternativas de
trasformacion y caracteristicas del programa. La variable curriculo integrada
por el perfil profesional, perfil ocupacional; las areas y lineas de investigacion,
plan de estudios por areas y componentes, plan de estudios detallado
semestres/asignaturas, cddigo, horas presenciales, horas dirigidas horas
independientes, total de horas, créditos, materias habilitarles, validables,

El reconocimiento del contexto externo
es fundamental el impacto de los
diferentes factores y variables
(oportunidades y amenazas), que
inciden en el desarrollo de una
actividad, en este caso de formacion
técnica profesional, como punto de
partida de su disefio. El saber como se
encuentran sectores como el educativo,
productivo, tecnoldgico, econdémico,
social, ambiental, disciplinar, es basico
en el disefio de un programa de
educacion profesional pertinente, para
la regiony el pais.

El reconocimiento de las diferentes
variables y aspectos que inciden en el
desarrollo de una institucion, es
fundamental, para determinar sus
falencias y sus potenciales (fortalezas y
debilidades) y lograr el disefio de un
programa académico que responda a
esas posibilidades y limitantes. El
conocimiento profundo de la institucion
fue un factor fundamental en el disefio
curricular de los programas
académicos.
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homologables, areas y componentes, prerdquistos, estructuracion de los
créditos por areas y componentes de formacion. Variable: modelo de
admision, integrado por el perfil del aspirante, momento estratégico:
prioridades, politicas, objetivos, metas, estrategias pedagdgicas y contextos
de aprendizaje, estrategias generales, proyeccion de estudiantes y recursos
para una cohorte jornada diurna y nocturna, medios educativos del programa:
laboratorios, equipos y accesorios, material bibliografico, escenarios de
practicas, bibliografia y anexos.

El plan de desarrollo se conjuga con el documento maestro y sus estandares
minimos de calidad, dandole un verdadero sentido de coherencia y pertinencia
en la estructuracion de la informacion presentada, ademéas de ser un
documento soporte valioso en el desarrollo del programa académico.

Estudios de contexto. Mediante la obtencion de informacién secundaria y
primaria se tuvo acceso a la siguiente informacion:

Secundaria: informe econdmico de la Camara de Comercio del Sur Oriente
del Tolima, entorno laboral en el mundo y el pais, situacion del empleo en el
Tolima, oferta y demanda de programas académicos en educacion superior,

estadisticas sectoriales y poblacionales, programas similares en el contexto
nacional, nacional y regional, tendencias en el ejercicio profesional y la
disciplina, el desempleo, entre otros.

Primaria: En la obtencion de la informacion se recurrié a expertos en el tema
pedagdgico, el analisis grupal en comités y conejos de facultad y académico,

El plan de desarrollo del programa
permitié dar una proyeccion en los
proximos  afios, dando un
direccionamiento o rumbo. Basados en
el diagndstico realizado y en la visién
que se tenia sobre el desarrollo de un
programa académico en el nivel técnico
profesional, que respondiera a los
requerimientos del entorno, local,
regional y nacional.

El plan de desarrollo del programa se
realiz6 independientemente  del
institucional, por lo cual requiero
posteriormente ser articulado con sus
estrategias y ejes de desarrollo.

Los estudios de contexto permiten dar
una perspectiva y horizonte al disefio
curricular, realmente son la base de
donde nacen, pues de |las
problematicas del entorno llamense
economicas, sociales, productivas, de
desempleo, tecnologicas, de
capacitacion y formacion, son los
ingredientes que dimensiona la
estrategia y el modelo de disefio
curricular, que responda a esos
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y entrevistas al sector productivo y estudiantes de 10y 11 grado, sobre sus
expectativas de formacion superior.

Se destacan las investigaciones que se iniciaron en el afio 2005. Perfil de
Empresario regional e historia de empresas y empresarios. El espiritu
empresarial de los docentes y estudiantes del programa de Administracion Y
Gestion de Empresas del ITFIP, el Modulo Diagnostico y Gestion Estrategia, un
enfoque integral y la cartilla Manual descriptivo y de Gestion Ambiental, cuyo
autor es el docente Jairo Barrios Zarta con la participacion de estudiantes y
docentes en la recoleccion de la informacion.

Registro calificado del programa

Condiciones minimas de calidad para obtencidn del registro calificado,
en cumplimiento del Decreto 1265 de 2003 del MEN. Identificacion,
justificacion, perfiles, plan de estudios por créditos y competencias, estrategias
pedagogicas y contextos de aprendizaje, areas y lineas de investigacion
definidas para el programa, medios educativos de los programas, escenarios de
practicas, personal académico, seleccion y evaluacion de estudiantes,
infraestructura fisica, recursos financieros para apoyar el programa, politicas
y estrategias de seguimiento a egresados, autoevaluacion, bienestar
universitario, proyecciéon social.

El disefio del programa técnica profesional en Administracion y Gestion de
Empresas, aprobado en el afio 2002 por el MEN, fue el soporte para el
redisefio del programa y ajustarlo al Decreto 2566 de 2003, condiciones
minimas de calidad. Dada la experiencia previa en el disefio curricular, y

requerimientos y expectativas de
formacion.

La falta de experiencia, recursos y
organizacion limitaron el desarrollo de
los estudios de contexto con fuentes
primarias.

La realizacion de algunas
investigaciones con participacion de
docentes y estudiantes, en este camino
tan poco desarrollado.

Esta segunda etapa en la vida del
programa técnica profesional en
Administracion y Gestion de Empresas,
permitio6 perfeccionar el disefio
curricular existente, mediante la
elaboracion de un documento
técnicamente mejor elaborado y mas
soportado en informacion primaria y
secundaria, de igual manera, se
requirio de un gran esfuerzo en el
aprendizaje institucional y el trabajo
mancomunada y en equipo.

Mediante la aplicacion de la nueva
normatividad, el andlisis y a la reflexion
al interior de la institucion, se realizan
algunos ajustes al programa, que
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mediante un trabajo con dedicacion y esfuerzo, se concluyo el disefio a
mediados del afio 2004 y se solicitd visita de pares académicos.

Con la expedicién del decreto 2566 de 2006, se inicia una nueva etapa en la
aprobacion de programas académicos en educacion superior por parte del
ministerio de Educacion Nacional, se pasa del cddigo SNIES a la expedicion
de una resolucion de registro calificado obligatoria para que un programa
académico pueda ser ofertado.

Una vez concluidos los estudios y el disefio del documento maestro con los
quince estandares minimos de calidad, se envio la informacion al Ministerio de
Educacion Nacional, mediante una plataforma tecnologica, y ademas se hizo
llegar la informacion en medios impresos y magnéticos, procediendo la
institucion a realizar la solicitud de visita de pares académicos.

A partir del periodo B de 2004, la institucion y el programa realizo el
alistamiento visita de pares académicos, se elaboraron folletos explicativos
sobre la vista, se realizaron reuniones con los diferentes estamentos, se
elabord la presentacion en PowerPoint y se socializo, desarrollandose un
trabajo bastante amplio y participativo.

Visita de pares académicos: El par académico fue un docente de la
Universidad Militar Nueva Granada, de profesién Administrador Agropecuario,
especialista y con Maestria MBA de la universidad de Harvard, se realizo la
verificacién de las condiciones minimas de calidad, con el mayor
profesionalismo y responsabilidad institucional.

A pesar de que el par académico tenia poco conocimiento sobre programas
técnicos profesionales, estuvo atento a la sustentacion realizada por la

conllevan a mayor flexibilidad y
pertinencia en el contexto académico y
productivo.

La adecuacién a las nuevas areas y
componentes de forma cion, permitio
contar con parametros definidos para el
disefio del plan de estudios y la malla
curricular,

El disefio de programas académicos
parecia un mito, dificil de superar, el
conocimiento era escaso Yy los
lineamientos dados por el ministerio,
eran interpretados de diferentes
formas, a pesar de esto el estudio, la
dedicacion y el liderazgo sobre esta
tematica, permitidé que la institucion
lograra disefios curriculares exitosos, lo
cual se confirmaba con el otorgamiento
del registro calificado.

La preparacion de la visita se realizé
con mucha dedicacion y expectativa,
también con nerviosismo, ante la falta
de experiencia y el temor que genera la
posibilidad de no lograr el registro
calificado, pero el interés y el deseo de
salir adelante, con esfuerzo y tenacidad
de los diferentes estamentos, logran
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institucion y comprendio el disefio, realizando pocas objeciones, lo cual se
reflejo en su informe positivo al ministerio de educacion nacional.

En esta etapa del disefio curricular, los pares académicos daba su opinion
sobre el disefio del programa, los cuestionaban y solicitaban el otorgamiento
0 negacion de su aprobacion

Expedicidn de registro calificado: Resolucion3054 del 28 de julio de 2005
del MEN, lograndose cumplir con esta gran meta y poder seguir ofertando el
programa.

En esta época el tramite de la autorizacion de funcionamiento de un programa
académico y la expedicion del respectivo registro calificado podia durar
facilmente dos o tres afios.

Implementacion y funcionamiento del programa: El programa con registro
calificado continuo normalmente su oferta, ampliando su demanda vy
consolidandose cada dia mas en la region. El programa de técnica profesional
en Administracion y Gestion de Empresas fue ofertado hasta el afio 2008,
cuando fue modificado mediante directiva ministerial No.20, por el programa
técnica profesional en Procesos Administrativos por ciclos propedéuticos,
ajustandolo a esta nueva modalidad de formacion.

El programa técnica profesional en Administracion de Empresas fue disefiado
por el docente Jairo Barrios Zarta a partir del afio 1999, quien fue asignado
docente de apoyo en el afio 2003 y ha venido liderado todos los procesos
seguidos hasta la fecha, con el apoyo de los decanos, directivos, docentes,
estudiantes y egresados.

hasta lo que pareciera imposible 0 poco
probable.

La dedicacion, el compromiso, el
esfuerzo, el liderazgo, sumado al
conocimiento, la aplicacion y el trabajo
inteligente y mancomunado de los
académicos y los diferentes
estamentos del sector productivo y la
comunidad, logran obtener lo que sus
requerimientos y expectativas les
indican. Pasé a paso sin desfallecer en
el tortuoso camino de la incertidumbre.

El programa ha superado desde su
oferta en el afio 2005 a la fecha
ampliamente sus metas en lo
relacionado a cupos, logrando su oferta
tanto en la jornada diurna como
nocturna, en los periodos Ay B de
2005. Su consolidacion en el @mbito
local y regional a pesar de ser el
programa mas nuevo del ITFIP, a
convertirse en uno de los tres de mayor
demanda y reconocimiento en la
region.

La participacion de estudiantes vy
docentes desde las catedras de
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Este programa ha venido alimentando los programas de tecnologia en Gestion
Empresarial y Administracion de Empresas, hasta la fecha. Destacandose por
su solido disefio curricular de V semestres, alto componente interdisciplinario
y amplia formacion en el componente de la administracion, emprendimiento y
economia y finanzas.

En su funcionamiento se han disefiado acciones que conllevaron a un mayor
reconocimiento del programa como: elaboracion de su imagen corporativa,con
sus simbolos como escudo, slogan, bandera, logotipo, camiseta, estampilla,
cartelera, publicacion de su mision y visién, mural en sitio publico, publicidad
radial y escrita, tertulias empresariales, visitas a empresas, participacion activa
en el reinado del ITFIP, ferias empresariales y jornadas culturales,

investigaciones de contexto, labor que tuvo el acompafamiento permanente de
los estudiantes y algunos docentes, el impulso desde las catedras de
emprendimiento y administracion fundamentalmente. La consolidacion y el
reconocimiento del programa es hoy una realidad.

formacion, los eventos y espacios de
participacion que se ofrecen en la

institucion 'y el programa, son
fundamentales para el desarrollo y
consolidacion de una  propuesta
curricular, en su fase de

implementacion y funcionamiento.

La esencia de un programa académico
son sus estamentos involucrados.
Estudiantes,  docentes,  directivos,
egresados y su buena relacién con el
sector externo, que es donde al final se
demuestra la solidez pertinencia del
proceso de formacion.
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Cuadro 8. Diario de campo 4. Programa administracion de empresas por ciclos propedéuticos

Diario de Campo

Nombre: Sistematizacion de experiencias significativas programas por ciclos propedéuticos del ITFIP

Lugar: Espinal - ITFIP

Tema: Proceso de disefio, registro calificado, implementacion y funcionamiento del programa Administracion de

Empresas por ciclos propedéuticos, ITFIP.

Objetivo: Reconocimiento, descripcion, interpretacion y reflexion de las experiencias significativas vividas en el

programa.

DESCRIPCION - INTERPRETACION

Estudios de contexto. Aflos 2004-2007. Mediante la obtencion de
informacién secundaria y primaria se tuvo acceso a la siguiente informacion:

Secundaria: Se logré obtener una gran cantidad de informacion dtil en el
disefio de los programas propedéutico, los cuales se utilizaron como soporte
al disefio curricular, dandole una gran solidez y pertinacia a su estructuracion
en sus diferentes condiciones de calidad. Los medios mas utilizados en la
obtencion de la informacion de contexto fueron el Internet, las revistas
especializadas, los periddicos de circulacion nacional.

La informacion secundaria obtenida tiene relacion con las diferentes sectores
y campos del conocimiento, en el ambito internacional, nacional, regional y
local, que presentan relacion directa e indirecta con un programa por ciclos
propedéuticos en Administracion como: el sector educativo, caracteristicas de

REFLEXION

Los medios escritos y las bases de
datos digitales presentan un gran
potencial que pueden ser utilizadas
como referente para | investigacion y el
disefio curricular de programas
academicos.

Cuando se requiere acceder a

informaciéon en el contexto
internacional, nacional, regional y local,
se debe partir de reflexiones como:
¢,Qué tipo de informacion es la que
requiero? ¢ Para qué?, ¢ Como la voy a
obtener? ¢Qué tratamiento le voy a
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los programas académicos existentes, el desarrollo de la disciplina,
requerimientos y tendencias del sector productivo, el mercado, el empleo, la
sociedad contemporénea, el desarrollo de la ciencia, la técnica y la tecnologia,
el desarrollo humano, entre otros.

Primaria: En la obtencion de la informacion se recurrio a expertos en el tema
empresarial, administrativo y pedagogico, el andlisis grupal en comités y
consejos de facultad y academico y actores involucrados en el sector externo.

Con el proposito de presentar y desarrollar una propuesta curricular sélida, el
programa de Administracion por ciclos propedéuticos ha venido desarrollando
proyectos estudios e investigaciones que le den mayor soporte en sus
diferentes fases y etapas, lo cual le ha permitido al programa propedeutico
lograr una gran consolidacion y reconocimiento en el ambito local y regional.

Los proyectos, estudios e investigaciones realizados en los programas técnica
profesional en Procesos Administrativos, tecnologia en Gestion Empresarial y
Administracion de Empresas por ciclos secuenciales y complementarios
(propedeéuticos), tres niveles y dos ciclos de formacion, han vendio
desarrollando estos trabajos en temas como: requerimientos y expectativas de
estudiantes de la educacién media, estudiantes actuales y egresados del
programa, consultas a los empresarios y sector productivo, docentes del
programa, comunidad, instituciones educativas, sector publico, proyectos de
desarrollo técnico y tecnoldgico interno, desarrollo y tendencias de la
disciplina, autoevaluacion, semilleros, entre otros.

La informacion recolectada en los diferentes estudios de contexto e
investigaciones fue organizada, tabulada e interpretada técnicamente, de tal
manera que se lograra utilizar adecuadamente de acuerdo con los fines del
disefio curricular y desarrollo posterior del programa académico. Informacion

dar? ¢(Como la voy a sistematizar y
utilizar?

En la obtencién, interpretacion y
analisis de la informacion se requieren
ciertas habilidades, dedicacion vy
paciencia, pero sobre todo tener una
perspectiva para la adecuada
utilizacion de esta informacion, de tal
manera que este potencial de
informacién conlleve a generar
propuestas coherentes y pertinentes,
que permitan dar respuestas
contundentes a la problematica social,
que el programa trata de solucionar de
manera sistematica y
estratégicamente.

El periodo 2005-2007, ha sido uno de
los mas proliferos en el programa de
Administracion, en relacion con la
obtencion y andlisis de informacion de
contexto. Los estudios de contexto e
investigaciones realizadas, conllevo al
disefio, presentacion y aprobacion de
unos disefios curriculares muy bien
soportados y estructurados.

Se destaca en esta etapa la
participacion de docentes y estudiantes
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que trato los diferentes temas y aspectos relacionados con los entornos
educativos, productivo, tecnoldgico, social y ambiental, entre otros.

Registro calificado de los programas tecnologia en Gestion Empresarial
y Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos

En la presentacion de los registros calificados programas por ciclos
propedéuticos, se tuvo en cuenta la siguiente normatividad externa:

Ley 749 de Julio 19 de 2002. Por la cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacion técnica profesional y
tecnologica, y se dictan otras disposiciones.

CAPITULO 1. De la formacion y las instituciones de educacion superior
técnicas profesionales y tecnologicas. CAPITULO II. Del aseguramiento de la
calidad de la educacion superior técnica y tecnoldgica. CAPITULO lIl. Del

cambio de caracter académico y redefinicion de las instituciones de educacién
superior técnicas profesionales y tecnoldgicas.

Decreto 2216 de 2003. Por el cual se establecen los requisitos para la
redefinicion y el cambio de caracter académico de las instituciones técnicas
profesionales y tecnoldgicas, publicas y privadas y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2566, 10/09/2003. Por el cual se establecen las condiciones minimas
de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de educacion superior se dictan otras disposiciones.

El presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades
Constitucionales y legales, en especial las que le confieren el Articulo 189,
Numeral 11 de la Constitucion Politica, los articulos 31 a 33 de la Ley 30

del programa técnica profesional en
Administracion, bajo el liderazgo de su
docente de apoyo

Una vez el ITFIP, logro la redefinicion
institucional, se inicia el proceso de
disefio de programas por ciclos
propedéuticos y su presentacion al
MEN para su evaluacion y su
expedicion de los respectivos registros
calificados y poder ofertarlos y entrar en
funcionamiento. Esta etapa de la vida
institucional de los programas
académicos presento innumerables
dificultades, pero final del proceso se
lograron  obtener los registros
calificados de los programas
presentados por la facultad de
Economia, Administracion y
Contaduria, mas no asi los de la
facultad de Ingenieria.

Algunas de las reflexiones mas
importantes que deja esta etapa:

Las normas llamense leyes, decretos,
resoluciones, por si solas no garantizan
su cumplimiento, deben ser
interpretadas, analizadas,

reflexionadas por la comunidad
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de1992 y el Articulo 8° de la Ley 749 de 2002, y Establece quince condiciones
minimas de calidad, para la obtencién del registro calificado de un programa
académico.

Resolucion 2767 de 2003, sobre las condiciones especificas de programas
de pregrado en Administracion.

Resolucion 3462 de 2003, sobre las condiciones especificas de programas
de formacion hasta el nivel profesional por ciclos propedeéuticos.

Esta tercera etapa se elabora la propuesta de disefio curricular del programa
tecnologia en Gestion Empresarial y Administracion de Empresas por ciclos
propedéuticos. Como se tenia registro calificado del programa técnica
profesional en Administracion y Gestién de Empresas, en consulta realizada
al ministerio de Educacion Nacional, se manifestd que solo se debia presentar
los ciclos tecnoldgico y universitario. En el disefio curricular presentado, se
realiza el primer acercamiento en relacién con las competencias y una de
competencias trasversales (Tunig), se establece un listado general de
competencias disciplinar, pasandose de los objetivos de formacién a las
competencias siguiendo metodologia asignaturita.

A partir del afio 2008, se aprueba en la institucion un formato para el disefio
de los espacios académicos que facilitara el trabajo de las competencias, el
cual se denomin¢ formato para el disefio de mddulos, para ello los programas
propedéuticos inician una labor exhaustiva y dispendiosa de disefiar el mapa
funcional e competencias y las matrices de competencias Vs. Modulos y
competencias Vs. Ocupaciones. Labor que se concluyd en el afio 2009 y que se
viene perfeccionado afio tras afo.

académica con la asesoria de experto,
para ser posteriormente aplicadas
tanto en el disefio, presentacion,
verificacién,  implementacion vy
funcionamiento de un programa
académico, en este caso una nueva
propuesta de formacién por ciclos
propedéuticos.

En la fase de disefio ni el ministerio de
Educacién Nacional, ni las salas del
CONACES, ni la institucion, no tenian
claro como era el disefio de un
programa por ciclos propedéuticos, por
eso se dieron innumerables bandazos,
hasta lograr encontrar el camino
correcto.

La institucion y los programas no tenia
contacto directo con el ministerio ni el
CONACES, que le permitiran recibir
asesoria, conocer y seguir los
lineamentos y doctrinas que en su
momento sigue el MEN y las salas del
CONACES, en la interpretacion de las
normas.

Es importante la asesoria de expertos
externos en el disefio de los programas
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En el disefio curricular, un modulo es la unidad que posibilita organizar las
competencias, los saberes, el hacer y el ser, las actividades referentes a un
problema, situacion o hecho de la practica profesional y de las cualidades que
se pretenden desarrollar. Es una de las unidades que constituyen la estructura
curricular. Tiene relativa autonomia y se estructura basado en las unidades de
competencia y elementos de competencia. En el proceso de educacion técnica
profesional y por ciclos propedéuticos, el modulo constituye una integracion
de un saber hacer reflexivo. De esta manera, el médulo se considera como la
forma mas adecuada de responder, desde la perspectiva de la formacion, a
una definicion de competencia que integra los componentes cognitivos,
motivacionales, metacognitivos y cualidades de la personalidad.

Debido a las modificaciones realizadas a los programas tecnologia en Gestion
Empresarial en su plan de estudios, para que realmente fuera un programa
propedéutico de este nivel, el plan de estudios del programa técnico
profesional requiera ser modificado, en cuanto a créditos académicos, numero
de semestres y materias. En el plan de transicion enviado al MEN, se reportan
las modificaciones realizadas y las condiciones bajo las cuales los estudiantes
del programa técnico profesional inicial, ingresan a los niveles tecnologico y
profesional universitarios.

Modificaciones sustanciales realizadas al programa técnica profesional en
Administracion y Gestion de Empresas

La modificacion al programa tiene como motivos la redefinicion de la institucion
en el afio 2006 y su decision de ofertar programas por ciclos propedéuticos
hasta el nivel universitario, acogiéndose a la Resolucion 3462 de diciembre 30
de 2003. Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para
los programas de formacion hasta el nivel profesional por ciclos propedéuticos
en las areas de las Ingenieria, Tecnologia de la Informacion y Administracion.

académicos, siempre y cuando la
institucion tenga claro, que es lo que
quiere y defina claramente los géminos
del contrato.

Ha sido muy poca o nula participacion y
asesoria de profesionales que manejen
el campo juridico en la institucion y
directivos en aspectos como la
interpretacion y analisis de la
normatividad, especialmente cuando
se cambia o modificada.

El disefio modular en el ITFIP busca
romper con el fraccionamiento de
contenidos agrupados en a la
metodologia asignaturista, por uno mas
integral y trasversal, sin embargo,
romper con una cultura de cientos de
afos no es facil, el disefio asignaturista
por objetivos esta enraizado en la mete
de los docentes, que los induce al
rechazo o el aislamiento en su disefio
argumentando por lo general falta de
capacitacion y tiempo disponible.

Sin embargo, muchos docentes ven en
las competencias una oportunidad de
ofrecer una formacion méas pertinente y
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Con la expedicion de las resoluciones de registro calificado para los ciclos de
tecnologia en Gestibn Empresarial y profesional universitario en
Administracién de Empresas, se requirid6 modificar el plan de estudios del
programa técnica profesional, con el fin que existiera la secuencialidad y
complementariedad entre los dos ciclos. Como no se realizo visita para el ciclo
técnico profesional, la institucion tomo la decision de hacerlo mediante la
directiva ministerial No. 020 de 17 de septiembre de 2004. Modificaciones
sustanciales a programas académicos. Las modificaciones presentadas
fueron: plan de estudios, estructura de créditos académicos, duracion y
denominacion del programa. Estas modificaciones fueron autorizadas por el
Consejo académico y directivo, previa presentacion de la propuesta por parte
del programay la facultad.

En el afio 2010 el gobierno nacional realiza otra gran reforma para el
otorgamiento de registros calificados mediante la expedicion de la Ley 1188y el
Decreto 1295 de 2010. Dando nuevos parametros en el disefio curricular de
programas académicos, pero a la vez haciéndolos mas precisos y exigentes.

En cumplimiento de la Ley 1188 de 2010 y el decreto reglamentario 1295 del
20 de abril de 2010, expedido por el Ministerio de Educacion Nacional.
Condiciones minimas de calidad para obtencion del registro calificado.
Se establecieron nueve condiciones de calidad del programa y seis
condiciones de calidad de la institucion. Modificando el decreto 2566 de 2003,
condiciones minimas de calidad.

CAPITULO Il. CONDICIONES PARA OBTENER EL REGISTRO
CALIFICADO. Articulo 5. Evaluacion de las condiciones de calidad de los
programas (nueve). La institucion de educacion superior debe presentar
informacion que permita verificar: denominacion, justificacion, contenidos

de mayor calidad, asumiendo el reto del
disefio modular por competencias con
dedicacion, responsabilidad y deseo de
cambio del paradigma asignaturita por
objetivos. El trabajo en equipo, la
capacitacion externa e interna y el
autoaprendizaje han sido los
principales factores que han incidio en
la decision de asumir el reto del disefio
de moddulos, por varios docentes,
especialmente por catedraticos jovenes
e inquietos.

El compromiso en la formacién por
competencias y en el disefio de
modulos de los docentes es muy
limitado, la falta de espiritu de cambio y
capacitacion y formacion se evidencia,
frente a las sugerencias y reclamos de
los educandos que solicitan una
formacibon mucho mas practica,
pertinente y de calidad, que responda a
los nuevos requerimientos de un
entorno convulsionado y de alta
competitividad, tecnologia y en el
saber, hacer y en el ser de forma
integral
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curriculares, organizacion de las actividades académicas, investigacion,
relacion con el sector externo, personal docente, medios educativos e
infraestructura fisica.

Evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional (seis):
La institucién de educacion superior debe presentar informacion que permita
verificar: Mecanismos de seleccién y evaluacion, estructura administrativa y
académica, auto evaluacion, programa de egresados, bienestar universitario,
Recursos financieros suficientes.

En la actualidad los programas de técnica profesional en Procesos
Administrativos, tecnologia en Gestion Empresarial y Administracion de
Empresas por ciclos secuenciales y complementarios, se han redisefiado
segun las exigencias de la Ley 1188 y el Decreto 1995 del 2010, en
cumplimiento de las normas externas e internas,

A partir del afio 2010 se inicia la preparacion de la renovacién del registro
calificado del programa técnica profesional en Procesos Administrativos por
ciclos secuenciales y complementarios (propedéuticos), realizando toda la
revision y autoevaluacion de las nueve condiciones del programa y las seis
institucionales, lo mismo que la autoevaluacién de procesos institucionales,
por parte del coordinador del programa y su grupo interno de trabajo con
participacion en las autoevaluaciones, de estudiantes, egresados, docentes,
administrativos y directivos del ITFIP, labor que se concluye en el mes de junio
de 2010, procediéndose a sube la informacional sistema Saces, para el
estudio de completitud por parte de la sala especial del MEN. Previa
autorizacion del Consejo Directivo del ITFIP, mediante acuerdo No. 012 de 13
de mayo de 2011 Acuerdo No. 012 de 13 de mayo de 2011.

La expedicion de la nueva normatividad
en el afio 2010, es de gran importancia
para el disefio curricular de programas
académicos y la obtencion de los
respectiva os registros calificados, pues
al tener mejores lineamientos y
criterios, facilita mas su entendimiento
y aplicacion.

El programa de Administracion de
Empresas, en sus tres niveles y dos
ciclos, se encuentra diseflado y
cumpliendo con la Ley 1188 y 1295 de
2010, y demés normatividad vigente.

La renovacion de un programa
académico implica el desarrollo de un
proceso detallado de autoevaluacion,
no solo de sus procesos, sino también
de los quince condiciones de calidad y
sus criterios establecidos, para ello la
institucion y el programa realizan
reflexiones profundas sobre su
guehacer académico, disefian
estrategias y planes de mejoramiento
continuo, en busca de la calidad y
excelencia académica. Alli participan
sus diferentes estamentos como
docentes, estudiantes, egresados
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En el afio 2009 se habia colgado informacion en el Saces, para solicitar
registro calificado en la modalidad de ampliacion de cobertura en los Ceres de
Flandes, Ricaurte, Icononzo, Chaparral y los municipios de Coello e Ibagué,
informacion que fue devuelta por incompleta, poco técnica y pertinente. Se
toma la decision de solicitar al ministerio el registro calificado por la modalidad
de ampliacion de cobertura, se elaborar documentos mas pertinentes y
técnicos y se sube al sistema Saces en el mes de julio de 2011, para
nuevamente solicitar registros calificados por la modalidad de ampliacion de
cobertura, previa expedicion de la autorizacion del Consejo Directivo,
mediante la expedicion de las resoluciones No. 018 del 13 de mayo de 2011.

En los dltimos tres afios se esta proyectando como la institucion de educacion
superior mas importante del sur oriente del Tolima, ampliando su presencia
mediante los Ceres de Flandes, Ricaurte, Icononzo y Chaparral y en
municipios como Coello, Natagaima, Coyaima y Gltimamente en la capital del
departamento, Ibagué. La presencia en estos municipios implica el tramite y
obtencion de registros calificado en cada sede.

Los resultados en la obtencion de los registros calificados tanto por ampliacion
de cobertura como por extension no han sido positivos, debido a las
deficiencias presentadas en la elaboracion de los documentos respectivos, la
falta de una adecuada estrategia, compromiso y responsabilidad institucional, en
contar la informacion pertinente y de calidad de estas sedes y lograr cumplir con
los requerimientos del MEN.

Los resultados negativos en la obtencién de los registros calificados en materia
de ampliacion de cobertura, pueden tener diferentes factores como: la falta de
planeacion estratégica y tactica, carencia de politicas y estrategia
debidamente formalizadas, asumir responsabilidades por parte de directivos,

personal directivo y administrativo, el
sector productivo y la comunidad,
quienes dan su opinién y punto de vista
sobre su percepcién en el desarrollo del
programa académico.

La renovacion del programa técnica
profesional implico una reflexién
profunda sobre su funcionamiento,
detectando aquellos aspectos que han
incidido positivamente y aquellos
factores y aspectos que han limitado y
dificultado su desarrollo vy
consolidacion.

Hoy el ITFIP es una institucion con
amplia presencia regional en el sur
oriente del Tolima, Ibagué y algunos
municipios de Cundinamarca, donde
oferta sus programas mediante los
Centros Regionales de Educacion
Superior-Ceres o0 por ampliacion de
cobertura en algunos municipios,
cumpliendo con su mision de formar y
capacitar el talento humano que
requiere la region y el pais, esta labor
se hace més importante, dado que alli
tiene la oportunidad de ser
profesionales personas de estratos 1,2
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asignar un equipo de trabajo calificado para que realice los estudios en cada
Ceres 0 municipio donde se desean ofertar los programas, elaboracion de
planes de accidn y cronogramas con los recursos requeridos, definir la calidad
y pertinencia de la informacion.

La educacion publica del nivel técnico profesional y tecnologico,
tradicionalmente han adolecido de recursos para su funcionamiento y
ampliacion, debiendo crecer en ampliacion de cobertura con los mismos
recursos financieros, logisticos y humanos, en contradiccion con los principios
de calidad y pertinencia, lo cual ha dificultado aspectos como el
desplazamiento para la realizacion de los estudios de contexto, la capacitacion
de docentes y personal de apoyo en el levantamiento y elaboracion de
informes a enviar al MEN, medios tecnoldgicos como internet y servicio
telefonico, entre otros.

La responsabilidad en la elaboracion de los estudios y el documento soporte
para la obtencién de los registros calificados, se ha dejado casi
exclusivamente en los coordinadores del programa sede Espinal, los cuales,
ante los innumerables compromisos, saturacion de funciones, la falta de
asignacion de recursos y demas limitantes, les es imposible cumplir esta
mision fundamental de crecimiento y desarrollo institucional y del contexto. En el
medio es muy dado a que las personas eludan sus responsabilidades
manifestando que no estan capacitadas, que no se les convoca, que no tiene
experiencia, que no les dan recursos, falta de motivacion o se aislan
intencionalmente o se descaran contradictores de la actividad a desarrollar o de
la institucion, en una clara actitud reactiva defensiva.

Indudablemente la carencia de una cultura de trabajo en equipo, la solidaridad
y compromiso, son factores que inciden significativamente en el cumplimiento

y 3, que tiene muy pocas opcion de
profesionalizacion, superacion
personal y familiar, aportando al
desarrollo del pais, el departamento, la
region, el municipio.

La cultura existente en las entidades
educativas oficiales es el predominio
del area administrativa, sobre las
demas, lo cual dificulta el desarrollo del
area académica, que por lo general no
cuenta con la prioridad que debe tener
y la asignacion de estrategias,
objetivos, metas, recursos y personal
idoneo, para el cumplimiento de las
actividades a desarrollar con calidad y
pertinacia.

A pesar de la evolucion que ha tenido la
humanidad se sigue cumpliendo la ley
de Pareto. El 20% de los funcionarios
realizan el 80% de las actividades y
tareas. Responsabilidad que debe ser
de todos, cargando con la ineficiencia
burocratica y mediocridad del sistema
predominante, esta falta de equidad en
las responsabilidades genera alta
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de las metas propuestas, solo las organizaciones inteligentes y que aprenden
logran grandes resultados, sumando sinergias, no solo del talento humano
interno, sin con el aporte de los diferentes estamentos y actores que tiene
algun interés en las propuestas presentadas.

En el afio 2011 se realizd un nuevo ajuste en los documentos presentados al
MEN para la obtencién de los registros calificados en la modalidad de
ampliacion de cobertura, con la presentacion de documentos mas soportados
y técnicamente elaborados.

Aprovechando la renovacion del programa técnica profesional en Procesos
Administrativos y la ampliacion de cobertura y siguiendo las orientaciones de
la sala especial del CONACES, se realizaron modificaciones o ajustes a los
programas tecnologia en Gestion Empresarial y Administracion de Empresas,
las cuales fueron autorizadas mediante acta del Consejo Académico y
Acuerdos del Consejo Directivo No. 030 del 21 de octubre de 2011y No.031 del
21 de octubre de 2011 respectivamente, modificaciones en relacion al ajuste
de créditos académicos, plan de estudio y componente propedéutico.

Las modificaciones realizadas a los programas tecnologia en Gestion
Empresarial y Administracion de Empresas por ciclos secuenciales y
complementarios, ademas de cumplir con los requerimientos del MEN,
permiten contar con una propuesta de formacion superior mas coherente y
pertinentes en los tres niveles y dos ciclos, de acuerdo a las nuevas realidades
del entorno productivo, social y ambiental, en épocas de apertura econdmica,
globalizacion que implican un cambio importante en el disefio curricular y el
guehacer educativo.

desmotivacion y
institucional.

compromiso

La implementacién de los principios y
valores institucionales, debe ser una
tarea que le falta a la institucion, lo
mismo que la generacion de una cultura
del trabaja en equipo y la participacion
solidaria, solo asi, seria una buena
manera de lograr altas metas e
indicadores de eficiencia, eficacia,
efectividad, con calidad y pertinencia y
ser cada dia mas competitiva, en un
entorno globalizado y que exige formar
talento humano altamente calificado y
muy competitivo.

El cambio permanente, producto de la
dindmica de desarrollos en el
conocimiento, la ciencia, la tecnologia,
las técnicas en las diferentes disciplinas
y sus aplicaciones que hoy se producen
en el mundo, conllevan a
modificaciones periddicas en los
disefios curriculares y el quehacer
académico.

La promulgacion de la Ley 1188 vy el
Decreto 1295 de 2010, tiene ese
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En la elaboracion del documento de renovacion del programa técnica
profesional en procesos Administrativo del, se ajusto a las exigencias del
Decreto 1295 del 2010 y se siguid las siguientes etapas metodoldgicas:
Estudios e investigaciones de contexto, que conllevo a determinar los
problemas, hechos y situaciones objeto de trasformacion, Macro curriculo:
definicion de denominacion, justificacion, propdsitos de formacion, vision y
mision; mapa de competencias, perfiles de formacion, plan de estudios, malla
propedeéutica, nucleos tematicos, flexibilidad curricular y demas aspectos
curriculares; microcurriculo: modulos de formacion (espacios académicos);
demas condiciones de calidad.

En la renovacion del programa se continuo con el plan de estudios aprobado en
el afio 2009, mejorando las condiciones de calidad, disefiando e
implementando el disefio modular por competencias, mediante la aplicacion
del formato autorizado para el disefio de modulos de formacion.

Remision informacion al MEN y Solicitud de visita de condiciones de
calidad: Una vez concluidos los estudios y el disefio del documento maestro

con los quince estandares de calidad de los programas tecnologia en Gestion
Empresarial y Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos, se envio
la informacion al Ministerio de Educacion nacional, mediante su plataforma

espiritu. De igual manera el programa
de Administracion de empresas por
ciclos secuenciales y complementarios
debe estar permanentemente
actualizado, de tal manera, que
responda a los requerimientos y
expectativas de sus estudiantes vy el
sector externo, con pertinencia y
calidad.

El disefio modular por competencias
aplicado en el documento de
renovacion del programa técnica
profesional, pretende dar una mayor
solidez y pertinencia a la propuesta
educativa, de tal forma que sus
educandos logren desarrollar las
competencias especificas, generales,
basicas, ciudadanas y socio-
humanisticas del saber, el ser vy el
hacer, con calidad y excelencia,
coadyuvando al tan anhelado
crecimiento y desarrollo de la region y
el pais.

Etapa de gran aprendizaje institucional
en el alistamiento para la vista de pares
académicos, la cual se vivo
intensamente por los diferentes
estamentos involucrados, las
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tecnoldgica y ademas se hizo llegar la informacion en medios impresos y
magnéticos a finales del afio 2007, procediendo la institucion a realizar la
solicitud de visita de pares académicos.

A partir del periodo B de 2007, la institucion y el programa realizo el
alistamiento visita de pares académicos, se elaboraron folletos explicativos
sobre la vista, se realizaron reuniones con los diferentes estamentos, se
elaboro la presentacion en PowerPoint y se socializo, desarrollandose un
trabajo bastante amplio y participativo.

Visita de pares académicos: El par académico fue un docente de amplia
experiencia como catedratico en diferentes universidades de Bogota y en el
area de autoevaluacion y acreditacion, de profesion Adiestrador de Empresas
y especialista en Administracion y gerencia, se realizé la verificacion de las
condiciones minimas de calidad, con el mayor profesionalismo vy
responsabilidad institucional.

La visita se cumplio segln la agenda establecida. Se realizé la sustentacion
de las condiciones institucionales por parte de directivos y funcionarios
responsables, de igual manera, se realizé la sustentacion al par del disefio
curricular del programa por parte del docente de apoyo académico del
programa Jairo Barrios Zarta y un grupo de docentes de planta vinculados al
programa y algunos catedraticos, demostrando gran trabajo, dominio y
profesionalismo segun reconocimiento del par académico.

Su Unica observacion escrita fue que el programa y la institucion se
comprometian a elaborar los médulos por competencias a la mayor brevedad
posible e informalmente a trabajar fuertemente en docencia investigacion y

expectativas eran muchas, al poder el
ITFIP en poder ofertar programas hasta el
nivel  profesional  universitario,
aungue no se entendia mucho el
proceso y como una institucién de
caracter técnico, ofertaria este tipo de
programas de exclusividad de la
universidades, eran muchas las
incertidumbres que generaba el
proceso, pero también una gran
esperanza frustrada durante muchos
afios de luchay espera.

El disefio curricular de los programas
del nivel tecnoldgico y universitario y el
vigente del nivel técnico profesional,
con una amplia gama de soportes
relacionados con los estudios de
contexto e investigaciones
desarrollados genero una visién muy
positiva en el par.

El contar con una vision clara delo que
se quiere, sumado al trabajo planeado
inteligente, permanente, en equipo y
solidario, conlleva a lograr los suefios y
posteriores metas que se establezcan.
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proyeccion social, y asi lograr generar impacto en el sector productivo y la
comunidad.

A pesar de que el par académico tenia poco conocimiento sobre programas
técnicos profesionales, estuvo atento a la sustentacion realizada por la
institucion y comprendié el disefio.

Cabe destacar que la vista de pares académicos se realiz6 para siete
programas que venia ofreciendo el ITFIP en el nivel técnico profesional, y se
avaluaron los ciclos tecnoldgico y profesional universitario, por tanto, se recibio
la visita de siete pares de programa y un par institucional, las apreciaciones
realizadas en el acta firmada por parte del par institucional fueron muy
positivas y compenso en primera instancia el esfuerzo realiza.

El desempefio de los diferentes estamentos involucrados como: directivos,
administrativos, docentes, estudiantes, egresados, sector productivo, lideres
sociales, fue fundamental en la verificacion de condiciones minimas de calidad
y la demostracion del interés y compromiso, con el disefio curricular propuesto
y sobre todo con el nuevo sistema de formacion por ciclos propedéuticos.

Expedicion de registro calificado

Programa tecnologia en Gestion Empresarial. Resolucion N0.8308 de
noviembre de 2008. Se negd en primera instancia el registro calificado, pues
segun la sala de ciencias Econdémicas y Administrativas del CONACES, la
propuesta no demostraba que era un programa tecnoldgico por ciclos
propedéuticos Y le faltaba coherencia con los otros ciclos. Se realizaron los
ajustes correspondientes al ciclo tecnoldgico, lo cual implico modificar el plan
de estudios del programa técnica profesional y se elaboro el plan de transicion.

La preparacion consiente y adecuada
para un acontecimiento tan importante
para la vida institucional, como la vista
de pares académicos enviados por el
MEN, es fundamental en la verificacion
de condiciones de calidad, pues logra
sustentar y demostrar que la propuesta
curricular es soélida, coherente y
pertinente y que puede ser desarrollada
por la institucion cumpliendo con las
normatividad externa e interna y sobre
todo con los requerimientos y
expectativas de sus educandos, el
sector productivo y la comunidad en
general.

Fue muy satisfactoria el otorgamiento
del registro calificado del programa
Administracion de Empresa (tercer
nivel) y posteriormente el programa
tecnologia en Gestion Empresarial, era
un suefio hecho realidad y una
oportunidad para los jovenes del
Espinal y sur oriente del Tolima, de
cursar una carrera profesional completa
por ciclos, sin tener que emigrar a otras
ciudades o quizd nunca cumplir tan
anhelado suefio de ser profesional y

VINITOL - 1¥NIdS3 13 3d
(dI1411) T¥NOIS340dd VOINOIL NOIDVINHO4 3A ISNINITOL OLNLILSNI 13d SO2ILNIAId0dd SOT12ID d0d

SVYS3ddINT 3A NOIDVHLININAY YAVEOO0Hd 13 N3 SVYAILYIIFINDIS SVYION3IIH3dX3 3d NOIOVZILVYINALSIS



Finalmente, la sala del CONACES dio concepto favorable y el ministerio de
Educacion Nacional expido la resolucion de Registro calificado, por siete afios.

Programa Administracién de Empresas. Resolucion No.8311 de 20 de
noviembre de 2008con una duracion de siete afios. Se logro obtener el registro
en primera instancia.

La dificultad que se presentd en la obtencion del registro calificado del
programa tecnologico se debid basicamente a la falta de experiencia en el
disefio de programas por ciclos propedeuticos, la tendencia profesionalizante de
los programas existentes y que sirvieron de parametro, la falta de
capacitacion y asesoria en la normatividad y comprension en el disefio de esta
modalidad de programas ,el poco contacto con el ministerio y la sala de
ciencias economicas y administrativas del CONACES, para conocer sus
lineamientos y criterios y el ser una nueva modalidad de educacion para todo el
contexto educativo.

En dltima instancia se busco asesoria de expertos externos y funcionarios de
la sala de ciencias economicas y Administrativas, quienes con sus aportes
lograron que se el disefio cumpliera con los requerimientos exigidos y se
otorgara el respectivo registro.

La labor de asesoria en disefio curricular, en este caso de los ciclos
propedéuticos no necesariamente implican una labor exitosa, tal como sucedid
en primera instancia con el programa tecnologia en Gestion Empresarial, con
el fin de contestar las observaciones puestas por el CONACES, lo nuevo de
este tipo de disefios y la falta de definicion de pardmetros claros en la asesoria,
implico que esa no fuera completa y productiva, negandose el registro
calificado.

superarse economica y social y
académicamente.

La negacion en primera instancia y la
necesidad recurrir a los recursos de
reposicion dejan muchas ensefianzas:

- El disefio curricular de programas
académicos es muy complejo y tiene
innumerables requerimientos externos
e internos, que deben ser cumplidos a
satisfaccion.

- Los conocimientos sobre disefio
curricular de programas por ciclos
propedéuticos en la institucion eran
escasos y en el mismo ministerio de
educacion nacional por intermedio de
las salas de conoces no tenian
suficientes politicas y lineamientos
formalizaos.

- Todo proceso nuevo implica un mayor
nivel y esfuerzo de aprendizaje por
parte de los diferentes estamentos
involucrados.

Cuando los conocimientos son
insuficientes se requiere el apoyo de
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Con la segunda asesoria externa, se logré establecer un plan de estudios
coherente con el nivel de formacion tecnoldgico y con los otros niveles de
formacion, implicando modificaciones en el plan de estudios de los otros dos
niveles, finalmente las modificaciones fueron aceptadas por la Sala de
ciencias Economicas y Administrativas del Conoces y mediante concepto
favorable, el ministerio de Educacion Nacional otorgo el registro calificado del
programa tecnologia en Gestion Empresarial por ciclos propedéuticos, para
un término de 7 anos de vigencia.

Indudablemente que la constancia, el aprendizaje continuo, el sacrificio ante
la gran dificultad y el gran reto de obtener el registro calificado conllevo a los
disefiadores curriculares y directivos académicos a implementar nuevas
estrategias y acciones, que tuvieron un final feliz, premia a un trabajo de
mejoramiento continuo.

El programa técnica profesional en Procesos Administrativos por ciclos
propedéuticos. Anteriormente técnica profesional en Administracion y Gestién
de Empresas, modificado mediante acta No.20 del ministerio de Educacién
Nacional, obtuvo registro calificado 3413 del 28 de mayo de 2009
(modificacion). 3054 de 30 de octubre 2009 (modificacién por error del MEN
en los semestres) y 1486 de 16 de junio de 2010 (modificacion por error del
MEN en el titulo a otorgar). Las principales modificaciones realizadas fueron:
denominacion, créditos académicos que paspo de 118 a 100, numero de
semestres de 5 a 4, plan de estudios con componente de especificidad, de
mayor complejidad y propedéutico explicito en el plan de estudios y la malla
propedéutica.

asesores expertos, siempre y cuando
se fijen claramente el compromiso y las
reglas claras en la labor a desarrollar.

- La asesoria del MEN, por intermedio
de la sala respectiva del CONACES, en
todos los procesos de registro
calificado ya sea: nuevo, modificacion,
renovacion, ampliacion de cobertura,
extension, es fundamental. La
capacitacion asesoria directa de los
disefiadores e implementadores de
curriculo, directivos y docentes
involucrados es vital, para ser exitosos.

- Debe establecerse claramente la
responsabilidad de la alta direccion
institucional y académica en los
procesos académicos, con el fin de que
se conviertan en algo secundario y se
dediquen a solicitar informes y a emitir
juicios o juzgar, sobre todo cuando los
resultados no son positivos.

- La capacitacion permite del talento
humano en aspectos relacionados con
el disefio curricular y funcionamiento de
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A finales del afio 2011, se encuentra colgada en la plataforma Saces, en
estado de completitud, en espera de vista de pares académicos la siguiente
informacion curricular: renovacion del programa técnica profesional en
Procesos Administrativos, Modificaciones a los programas tecnologia en
Gestién Empresarial y Administracion de Empresas por ciclos secuenciales y
complementarios y la ampliacion de cobertura en los Ceres de Flandes,
Ricaurte, Icononzo y Chaparral y los municipios de Ibagué y Coello.

Se destaca las deficiencias en la planeacion de oferta de programas
académicos nuevos y en funcionamiento sin los estudios respectivos,
especialmente en la ampliacion de cobertura, muy ambiciosos con escasos
recursos, falta de revision de los directivos académicos en la revision de la
informacion que se sube la Saces, sin asumir esta responsabilidad, lo poco
eficiencia que se ha tenido en la notificacion de los programas a la sala
especial del CONACES, su envido a completitud para su re vision y paso a la
evaluacion en sala, lo que no permitidé concluir con éxito este proceso en el
afo 2011.

En el transito que tiene un programa académico para el otorgamiento del
registro académico, inciden muchas visiones internas y externas para su
expedicion, el lograr conjugar estas perspectivas conlleva no solo el
otorgamiento del registro calificado, sino seguramente la aceptacion y el éxito
del programa.

Implementacion y funcionamiento del Programa: La implementacion de los
programas por ciclos secuenciales y complementarios (propedéuticos)

presente algunas dificultades en relacion con:

los programas académicos es un pilar
hacia el éxito del quehacer académico.

- El éxito logrado en la obtencion de
registros calificado y la aceptacion de
los programas académicos deben ser
reconocidos publicamente. Es una
buena manera de motivar a docentes y
funcionarios que demuestran su mayor
esfuerzo intelectual, compromiso
personal con la institucion, la region, el
departamento y el pais.

El otorgamiento del registro calificado
de un programa académico, en sus
diferentes situaciones implica cada dia
mas, completitud y precision en la
informacion, coherencia y pertinencia
entre las diferentes condiciones de
calidad y al interior de ellas mismas,
ademas del compromiso manifiesto de
los diferentes estamentos internos y
externos involucrados. La planeacion y
la combinacion de intereses seran
fundamentales en el proximo futuro.

El programa ha superado desde su
oferta en el afo 2005 a la fecha
ampliamente sus metas en o
relacionado a cupos, logrando su oferta
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Las dos instituciones con las cuales el ITFIP tenia convenio para
profesionalizar los egresados del técnico profesional, como la universidad
Cooperativa y la fundacién universitaria Fundes, se resistieron a no recibir
mas estos estudiantes para sus programas, iniciando una competencia desleal
encontrar del programa y la institucion, por ofrecer la nueva alternativa de ciclo
tecnoldgico y universitario, de hecho muchos funcionarios y docentes de estas
instituciones vieron afectada su estabilidad laboral, si no recibian mas
estudiantes del ITFIP, algunos docentes del ITFIP, que prestaban sus
servicios como catedraticos a esas instituciones, fueron muy desleales con su
institucidn, primando sus intereses particulares. La solidez del programa en
Administracion por ciclos propedéuticos, las estrategias sanas implementadas
y las fortalezas y reconocimiento del ITFIP, han demostrado lo contrario a
estas personas mal intencionadas y oportunistas, carentes de ética
profesional. Hoy el programa es el lider en demanda e impacto en el Espinal
y la region del sur oriente del Tolima.

Docentes: la consecucion y preparacion de docentes ha sido un factor que ha
dificultado el buen desarrollo académico de los programas por ciclos
propedéuticos, la formacién tradicional de los docentes, a la falta de
capacitacion y compromiso con la nueva propuesta educativa, generan
problemas con las exigencias de los educandos y el sector productivo.

El nombre del ITFIP, el ser el Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional, una institucion del nivel técnico profesional, su nombre no es
atrayente para un estudiante que desea tener un titulo profesional y su
reconocimiento en el sector externo, acostumbrado a reconocer estos titulos
exclusivos de las universidades o instituciones universitarias, lo cual
desmotiva a los estudiantes y padres de familia, a llegar hasta el nivel
profesional universitario. Esto se ha venido superando paulatinamente, con el

tanto en la jornada diurna como
nocturna, en los periodos Ay B de
2005. Su consolidacion en el ambito
local y regional a pesar de ser el
programa mas nuevo del ITFIP, a
convertirse en uno de los tres de mayor
demanda y reconocimiento en la
region.

La participacion de estudiantes y
docentes desde las catedras de
formacion, los eventos y espacios de
participacion que se ofrecen en la
institucion y el programa, son
fundamentales para el desarrollo y
consolidacion de wuna propuesta
curricular, en su fase de
implementacion y funcionamiento.

La esencia de un programa académico
son sus estamentos involucrados.
Estudiantes, docentes, directivos,
egresados y su buena relacién con el
sector externo, que es donde al final se
demuestra la solidez pertinencia del
proceso de formacion.

La comprension de un programa
académico por ciclos secuenciales y
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cambio de imagen corporativa como institucién de educacion superior-ITFIP y
otras estrategias y acciones. También, el ministerio de Educacion Nacional, el
gobierno Nacional y los medios de comunicacion hablados y escritos, se estan
encargando de dar a conocer y consolidar la formacion por ciclos secuenciales
y complementarios (propedéuticos).

El programa y los estudiantes: falta implementar sistemas de informacion
permanentes y modernos para que los estudiantes tenga acceso a informacion
sobre los programas pertinentes, se tiene poco acceso a la pagina web de la
institucion por problemas técnicos y operativos. La cultura de los estudianteses
reactiva y poco proactiva, falta en muchas ocasiones mas iniciativa y
sentido de pertenencia.

El mejoramiento continuo en los sistemas de informacion del ITFIP y del
programa se han convertido en un gran obstaculo, en el buen funcionamiento de
los programas propedéuticos, la desinformacién o tergiversacion son
factores que atentan contra el clima organizacional, generando ambientes no
adecuados en los procesos de formacion, administrativos y financieros.

En la actualidad mas menos el 70% de los egresados del programa técnica
profesional, estan ingresando al programa tecnologia en Gestién Empresarial
y menos del 10% de estos, no ingresan al programa profesional universitario
en Administracion de Empresas, especialmente por causas personales o
laborales. La comprension y el compromiso con el programa propedéutico por
parte de los estudiantes se ha ido incrementando y muchos ya hablan con
propiedad sobre su estructura y ventajas de este nuevo sistema de formacion
academica. El sector empresarial ha comenzado a comprender y diferencias
los diferentes perfiles y a demandar su servicio y la comunidad la ve como una
verdadera solucion de formacion en la region del sur oriente y centro del

complementarios es complejo y no facil
de digerir por la comunidad educativa,
de igual manera, los cambios
permanentes o periddicos que el
mundo moderno implican en una
propuesta académica, implican que
permanentemente se estén utilizando
medios e instrumentos de
comunicacion e informacion masivos y
personales, el mantener oportuna y
bien informado es fundamental no solo
para que cada interesado pueda actuar
adecuadamente, sino también para que
se logre mejorar y democratizar la
participacion y el aporte de los
diferentes actores involucrados.

Una persona bien informada y con
mecanismos de participacion, es un
excelente aliado y asegura en gran
medida el éxito del servicio.

La consolidacion de un programa por
ciclos propedéuticos se va dando en la
medida que los estudiantes ingresen al
programa inicial y posteriormente los
egresados del nivel anterior ingresen al
nivel superior siguiente, hasta cursar el
programa competo, de igual manera,
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Tolima y la zona del Tequendama Cundinamarca, donde el ITFIP tiene mayor
presencia con sus programas de formacion en educacion superior.

Dada la gestion realizada por el actual rector Dr. Aquileo Medina Arteaga, hoy
el ITFIP cuenta con importantes convenios con alcaldias y empresa en el
otorgamiento de estimulos educativos a estudiantes, demanda de pasantes y
mano de obra calificada de egresados de los programas académicos., también
se logré un importante incremento en el presupuesto nacional y la Ley de la
estampilla, para la obtencion de recursos en la inversion y desarrollo de la
investigacion, la tecnologia e infraestructura fisica.

sea reconocido por el sector productivo,
mediante la vinculacibn de sus
egresados al campo laboral y el mismo
desarrollo de sus iniciativas
empresariales, demostrando sus
competentes e integralidad en el
desempefio.
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Cuadro 9. Diario de campo 5. Estudios e investigaciones de contexto programa administracion de empresas por ciclos

propedéuticos

Diario de Campo

Lugar: Espinal - ITFIP

Tema: Estudios e investigaciones de contexto.

programa.

Nombre: Sistematizacion de experiencias significativas de los programas por ciclos propedéuticos del ITFIP.

Objetivo: Reconocimiento, descripcion, interpretacion y reflexion relacionados con los estudios de contexto del

DESCRIPCION - INTERPRETACION

Informacion Secundaria;

Estudio caracterizacion ocupacional sub-area asistencia administrativa en
Colombia, Mesa sectorial de Bogota. Ministerio de Proteccion Social-Sena. El
documento ofrece informacion sobre la estructura organizacional y
ocupacional, grado de automatizacion de las empresas publicas privadas,
nivel de importancia de las competencias profesionales requeridas del
trabajador. Ademas de las competencias técnicas, las competencias
asociadas con las caracteristicas personales comunicacionales son ente
otras, los aspectos que reflejan el perfil exigido por las empresas colombianas.

El area de sub-asistencia administrativa va desde los cargos de gerencia
media, asistente de gerencia, direccion y jefes de departamento y seccion,
asistentes y auxiliares administrativos, funciones secretariales, manejo de

REFLEXION

La Administracién de Empresas es una
disciplina de caracter trasversal, por tal
motivo su accionar se encuentra en
todas las areas funcionales de las
organizaciones contemporaneas, ya
sea en funciones de direccionamiento
estratégico, funcional o técnico
operativo, su aporte es fundamental en
la integracion de procesos Yy
procedimientos, funciones y
actividades.

Las oportunidades en el campo laboral
de las personas que cursan programas

VINITOL - 1¥NIdS3 13 3d
(dI1411) T¥NOIS340dd VOINOIL NOIDVINHO4 3A ISNINITOL OLNLILSNI 13d SO2ILNIAId0dd SOT12ID d0d

SYS3ddINT 3A NOIDVHLININAY YAVEOO0Hd 13 N3 SYAILYIIFINOIS SVYION3IIH3dX3 3d NOIOVZILVYINALSIS



documentacion, archivo y correspondencia, ofimaticas, supervision,
almacenista, entre otros. La asistencia administrativa es una funcién de tipo
trasversal, por tanto, sus cargos y funciones se encuentran dispersas en todas
las areas funcionales de la organizacion, generando amplias oportunidades de
desempefio cargos y funciones que pueden ser desarrolladas en el sector
privado o publico, en los sectores comercial, industrial, de servicios, empresas
Pymes o grandes empresas multinacionales y trasnacionales.

Informe econdmico de la Camara de Comercio del Sur Oriente del Tolima:
Informe que realiza anualmente sobre los movientes empresariales de la zona
de influencia de la Camara de Comercio, que incluye la siguiente informacion:
Movimiento de Sociedades, Movimiento de Registro Mercantil, Otros
Movimientos Registrales, Alcaldias municipales y Gremios, ademas del listado
de las empresas afiliadas y que renovaron el registro mercantil.

El informe econdmico de la Camara de Comercio es basico para conocer el
coémo se esta moviendo la actividad empresarial en la region, su dinamismo
frete al entorno economico y productivo departamental, y nacional.

Vision Tolima 2005. Documento elaborado por expertos en el afio 2006,
liderados por los doctores Alfonso Reyes A., Gustavo Pedraza C. y Eduardo
Aldana V, que trata de responder los siguientes interrogantes. ¢Por qué
construir una vision? ¢,Qué se ha hecho? ¢ Con quién construir esa vision?,
¢, Como se construyo esa vision? ¢ Cual es el contexto de esa vision? ¢Cuales
la vision? ¢ Qué hemos estado haciendo que no deberiamos hacer? ¢ Qué
deberiamos hacer que no hayamos hecho? ¢Qué deberiamos continuar
haciendo?

En vision Tolima 2025 se destacan las ideas fuerza, que son los ejes que
impulsaran el desarrollaran al departamento en los proximos afios como el

de administracion mediante la
modalidad de ciclos propedéuticos es
amplia, debido a que pueden
desemperiarse en cualquiera de los
niveles organizacionales, desde la alta
gerencia, gerencia media, asistencial,
auxiliar, técnico-operativa, secretarial.
Importante demostrar ser muy
competente e integral.

En la obtencion, interpretacion y
andlisis de la informacion se requieren
ciertas habilidades, dedicacion vy
paciencia, peros obre todo tener una
perspectiva para la adecuada
utilizacién de esta informacién, de tal
manera que este potencial de
informacién conlleve a generar
propuestas coherentes y pertinentes,
que conlleven a dar respuestas
contundentes a la problematica social,
que tratan de solucionar de manera
sistematica y estratégicamente.

Las visiones son eso ideas, solo los
dirigentes y liderazgo empresariales y
politicos, junto con la comunidad
podaran convertir este gran suefio en
realidad. No es desconocido que el
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turismo, la produccion agroindustrial, ciencia y tecnologia, industria cultural,
centro de logistica nacional, cadena algoddn-textil-confeccion, calidad
académica, alcohol carburante, produccién organica, arroz, entre otros.

Diagndstico y perspectivas del estado del arte en administracion y del
programa administracion y gestion de empresas. Espinal-ITFIP. 2007.
documento que recopila informacion en lo relacionado a: referentes
internacionales y nacionales de la formacion profesional en administracion,
antecedentes, la administracion como ideologia, tendencias de la
administracion y sus practicas gerenciales, marco legal sobre la educacién
superior en Colombia y administracion, fuentes y balances para la historia de
la administracién en Colombia: 1960-2000, referentes historicos de la
formacion profesional en administracion en Colombia, promotores,
investigaciones sobre empresariado en Colombia, historia reciente sobre
espiritu empresarial y emprendimiento, antecedentes de la educacion técnica
y tecnolégica en Colombia, sector productivo, tendencias del mundo
productivo y sus implicaciones en el perfil esperado en los trabajadores,
reconocimiento de los empresarios de la imagen que tienen del ITFIP con
proyecciones de institucion universitaria o formacion por ciclos, la pertinencia
y vigencia de sus programas académicos, entre otros.

Se recopilaron otros estudios realizados tedricos y de tipo estadistico como
las tendencias en educacion superior y la demanda de programas
académicos. Tendencias del mundo productivo, demanda de programas
profesionales, el desempleo, desarrollo tecnoldgico y educacion, perspectivas,
tendencias, teorias y modelos curriculares, pedagogicos y didacticos, entre
otros.

Tolima en los Udltimos afios haya
perdido importancia en el contexto
nacional, solo el teson y la inteligencia
de sus ciudadanos lograra pensionarlo
nuevamente en el lugar que le
corresponde, labor que en parte le
corresponde a las instituciones de
educacion.

La evaluacion diagnostica tomada
desde el punto de vista critico-reflexiva
sobre los desarrollos que ha tenido una
disciplina en el contexto nacional e
internacional, conllevan a formular
propuestas curriculares solidas y
coherentes, que conlleven a generar
alternativas de  solucibn a
probleméticas y desarrollos en su
campo de accion.

Este documento es basico para evaluar
y comprender la realidad de la
disciplina de la administracion y sus
practicas gerenciales y sus
perspectivas en los proximos afios.

El contar con informacién en los
diferentes temas y aspectos
relacionados con una disciplina y
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También se recopilaron, e interpretaron las normas externas relacionadas con la
educacion superior y las internas como estatutos, reglamentos, acuerdos,
actas, politicas, planes, programas y proyectos. Que conllevaron a la
aplicacion los lineamientos que alli se indican.

Informacion Primaria:

Proyecto Creacion Centro de Desarrollo Empresarial-CEDEM, del ITFIP-
Espinal-Tolima. 2004. Cuyo objetivo fundamental es promover acciones para
el fomento y estimulo del espiritu empresarial, la consultoria y asesoria
empresarial, la investigacion y la proyeccion social, que conlleven a la creacion
y desarrollo de empresas de los técnicos profesionales, Egresados,
profesionales, la comunidad en general y las empresas existentes,
contribuyendo asi a mejorar las condiciones econémicas y sociales de la
region, el departamento y el pais y la calidad de vida de su poblacion.

El proyecto contiene los siguientes temas: presentacion, definicion del
problema, justificacion, objetivos del proyecto, marco de referencia, objetivos del
centro de desarrollo empresarial, actividades a desarrollar, caracteristicasy
cobertura, beneficios para nuestros clientes y usuarios, elementos basicosde
formacion, etapas del plan, aspectos basicos del proyecto, estructura
organica del Cedem, proceso de admisiones, servicios de consultoria y
asesoria empresarial, recursos necesarias para la puesta en marcha, impacto
del proyecto.

Proyecto de investigacion. Perfil del Empresario Regional e Historia de
Empresas y Empresarios. ITFIP. Espinal. 2006. Aplicado a 165 Empresarios
creadores de empresa, informacion que se obtuvo mediante una encuesta
estructurada, ademas se levantaron seis historias de empresas y empresarios
de la region. Objetivo: Conformar una base de datos sobre el perfil del
empresario, la historia de empresarios emprendedores y de empresas que

programa profesional, conlleva a contar
con los soportes requeridos en un
disefio curricular coherente vy
pertinente, que respondan a los
requerimientos de los discentes y el
sector productivo y la sociedad en
general.

La creacion del Centro de Desarrollo
Empresarial del ITFIP, es una
estrategia para dinamizar y consolidar
la relacion universidad -empresa-
sociedad, al contar con una estructura
organizativa de caracter técnico —
operativa en el desarrollo de
actividades orientadas hacia la
generacion de cultura emprendedora,
la creacibn de empresas, la
capacitacion empresarial, consultoria y
asesoria empresarial, generando valor
agregado a estos procesos de
desarrollo empresarial.

Importante que la institucion y los
programas académicos tomen
conciencia de la importancia del
CEDEM vy su implementacion en su
quehacer académico.
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permitan vivenciar sus experiencias, conocer su proceso evolutivo, capacidad de
supervivencia y contribucion al crecimiento y desarrollo del Tolima, que
sirvan de reflexion y promuevan un mejor entendimiento y mejoramiento
continuo de la accion empresarial.

Los aspectos que se investigaron al empresario corresponden a su
identificacion general, estudios realizados, origen de la iniciativa empresarial,
caracteristicas y cualidades del empresario, montaje y operacion de la
empresa, perfiles y perspectivas del empresario. Se destaca en el empresario
la constancia, su vision, identificacion de oportunidades, disciplina y capacidad
de sacrificio, ahorro e inversion, asumir v retos y riesgos, deseo de servicio,
cualidades personales, relaciones publicas, capacidad de negociacion,
requerimientos de financiacion, capacitacion, asesoria y acompafiamiento de las
entidades publicas y educativas, y el aprecio de la comunidad en general.

En relacion con el levantamiento de historia de empresas y empresarios de la
region, se destaca su interés en aportar en la formacién de las nuevas
generaciones y ser reconocidos por su labor emprendedora, empresarial y
social. Se consultaron aspectos como historia de la familia y personal, historia
laboral, caracteristicas, motivaciones, momentos especiales, estrategias,
oportunidades, financiacion, limitantes, vision y perspectivas, entre otros.

Investigacion de mercados para determinar las preferencias y requerimientos
de formacién superior y en los ciclos técnica profesional, tecnologica y
profesional del programa de Administracion de Empresas del ITFIP. Espinal.
2006. Objetivo general. Contar con un sistema de informacion que permita
identificar y determinar las preferencias y requerimientos de formacion en
ecuacion superior y por parte del ITFIP y los ciclos propedéuticos en
Administracion y Gestiébn de Empresas por parte de sus estudiantes y

El desarrollo de la linea de
investigacion sobre historia empresarial
es uno de los pilares fundamentales,
para el fortalecimiento del espiritu
empresarial de los estudiantes,
especialmente en el nivel superior. El
conocimiento de los rasgos del
empresariado regional, mediante el
desarrollo de un proceso investigativo
donde los estudiantes y docentes se
conviertan en actores principales, es
basico en primera instancia, para
introducirse en el campo de la
investigacion empresarial y cumplir con
la mision del programa e institucion. En
segunda medida, obtener informacion
de entorno que le permita tener
elementos de juicio y reflexionar sobre
como ha sido la vida de los empresarios
y empresas, vivenciarlos, construirlos y
apropiarlos a su quehacer académico y
la accién empresarial.

En tercer lugar, realizar un aporte de
caracter intelectual y practico,
enriqueciendo la tematica, destaca y
valora la labor que han venido
realizando y desarrollaran en el futuro
los empresarios y empresas de la
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egresados, el sector productivo, los estudiantes de la media técnica,
correspondiente a la zona de influencia del ITFIP.

Poblacién: Sur Oriente del Tolima. Municipios de Espinal, Guamo; Flandes;
Coello; Saldafia y Coyaima. Muestra. Estudiantes nivel media técnica 257.
Empresas zona de influencia 14. Encuentro de empresario 26. Egresados
programa 16 y Estudiantes del programa 36. Estudio bastante completo donde
participaron y se recoge la opinion directa de estudiantes, egresados,
docentes y empresarios.

El Espiritu Empresarial de los Estudiantes del Programa de Administracion y
Gestién de Empresas y los Docentes de la Facultad de Economia,
Administracion y Contaduria del ITFIP.

Objetivo general. Realizar un proceso de auto evaluacion de las
caracteristicas personales, motivacionales, personales empresariales y
empresariales, estableciendo el impacto que han tenido en el desarrollo del
Espiritu Empresarial de estudiantes del Programa Administracion y Gestion de
Empresas y de los docentes de planta de la Facultad de Economia,
Administracion y Contaduria del ITFIP. Que conlleven a generar un
mecanismo de retroalimentacion. Tipo de investigacion cualitativa 0 empirico-
hermenéutica.

Seleccion de la poblacion y la muestra. (45) docentes de planta del ITFIP,
y como muestra a (10) docentes adscritos a la facultad de Economia,
Administracion y Contaduria de la misma institucion, quienes apoyaran un
programa académico que requiere desarrollar un perfil especifico. 30
estudiantes del | semestre, jornada nocturna, periodo A/03. Programa
Administracion y Gestion de Empresas. 17 estudiantes del | semestre, jornada
diurna, periodo A/03. Programa Administracion y Gestion de Empresas. 18

region. La investigacion permite contar
con informacion veraz, oportuna y
vertiente para la toma de decisiones en
relacion con la oferta de programas
académicos profesionales y por ciclos
propedéuticos y una herramienta eficaz
para el disefio y redisefio de
programas acadéemicos, pues permite
conocer la opinion de los diferentes
actores interactian como son los
empresarios, los estudiantes del nivel
medio técnico de la region sur oriente
del Tolima y los estudiantes y
egresados del programa de
Administracion y Gestion de Empresas
del ITFIP.

El docente que se desempefia en la
formacion en el nivel de educacion
superior se ha caracterizado por formar
personas para el empleo, con poca
capacidad de iniciativa, creatividad y
autonomia, es decir, una persona que
solo recibe ordenes; llevando a la
sociedad a ser dependientes y con
poco sentido de desarrollo personal y
de gestion. De igual manera el
estudiante, ha recibido esta influencia y
la convierte en su forma de pensar y

VINITOL - 1¥NIdS3 13 3d
(dI1411) T¥NOIS340dd VOINOIL NOIDVINHO4 3A ISNINITOL OLNLILSNI 13d SO2ILNIAId0dd SOT12ID d0d

SVYS3ddINT 3A NOIDVHLININAY YAVEOO0Hd 13 N3 SVYAILYIIFINDIS SVYION3IIH3dX3 3d NOIOVZILVYINALSIS



estudiantes del | semestre, jornada nocturna, periodo B/03. Programa
Administracion y Gestion de Empresas.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion (Fichas). Auto
evaluacién de caracteristicas personales. Auto evaluacion del perfil
motivacional. Auto evaluacion de caracteristicas personales empresariales.
Auto evaluacion del potencial empresarial | y 1l parte.

Diagnostico y gestion estrategia, un enfoque integral. Libro en la
modalidad de mddulo de formacion, elaborado por el docente Jairo Barrios,
tiene como objetivo general, la formacion teorico-practica de los estudiantes y
dirigentes empresariales en esta tematica. Estructurado en capitulos, donde
cada uno de ellos contiene el titulo, introduccidn, objetivos, autoevaluacion de
entrada, temas relacionados, resumen, autoevaluacion final y bibliografia. El
diagnostico es una actividad considerada profesional en el campo de la
evaluacion la accion empresarial.

Capitulo 1. Aspectos basicos del diagnostico empresarial, Capitulo 2.
Presentacion general de la empresa. Capitulo 3. Diagndstico del sistema
administrativo. Capitulo 4. Diagnostico estratégico. Capitulo 5. Diagnostico y
gestidn del area administrativa. Capitulo 6. Diagndstico y gestion financiera,
Capitulo 7. Diagndstico y gestion del area de produccion. Capitulo 8.
Diagnostico y gestion del area de mercadeo. Capitulo 9. Problemas
relevantes y planteamiento de alternativas de solucion. Es un mddulo de
formacion teorico didactico, aplicado a la evaluacion y gestion directiva y
gerencial.

Manual descriptivo y de Gestion Ambiental. Cartilla didactica de tipo
conceptual y aplicada a los aspectos ambientales basicos. Elaborada por el
docente Jairo Barrios Zarta.

actuar en su formacion y posterior
desempefio profesional

El docente como persona integrante de
esa sociedad formada con esta cultura,
se ha apropiado de estos paradigmas y
los ha venido trasmitiendo a sus
educandos con el transcurrir del
tiempo, dado que él es el trasmisor de
Sus propias experiencias y vivencias
generadas por su entorno socio cultural
y empresarial.

El Diagnostico Empresarial es una
actividad gerencial fundamental,
considerandolo como un requerimiento
esencial para la empresa moderna y
una funcion primordial de los
responsables de su manejo y
proyeccion, de ahi que la aplicacion de
las técnicas del Diagndstico sea vital
para conocer cOmo se encuentra la
organizacion en determinado momento
y poder asi plantear estrategias y
alterativas de solucion, para
enrumbarla en un proceso de desarrollo
seguro. De igual manera conocer como
se han venido aplicando las técnicas y
herramientas administrativas en su
proceso de gestion.
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La tematica orientada a motivar el estudio de los aspectos medio ambientales
como el desarrollo sostenible, la ecoeficiencia, impacto ambiental, marco legal,
estudio ambiental, y la gestion ambiental, las cuales se describen para que
sean analizadas y discutidas de acuerdo con la realidad del entorno y sus
propios intereses. En la parte final se presenta un programa de Manejo y
Tratamiento de Residuos, presentado de manera sencilla y didactica, para un
mayor entendimiento del lector.

El manual costa de un titulo, introduccién, justificacion y seis capitulos que
contiene cada uno titulo objetivo general y especifico, la tematica respectiva y
la autoevaluacion de la unidad.

El manual esta estructurado de la siguiente forma: Unidad 1. Ecosistemay
ecoeficiencia, Unidad 2. Desarrollo sostenible, Unidad 3. impacto ambiental,
Unidad 4. Marco legal, Unidad 5. Gestién ambiental, Unidad 6. Manejo y
tratamiento de residuos, bibliografia y anexos. Es un documento pensado como
punto de partida, para aquellas personas interesadas e inquietas por lostemas
ambientales y su implementacion en vida diaria.

El estudio de los temas relacionados
con el Desarrollo Sostenible, él Medio
Ambiente y la Ecologia se han
convertido en los Ultimos afios en un
requisito basico, en el ambito de
instituciones  educativas, grupos,
ecologicos, sector empresarial y la
comunidad en general. Las catastrofes
que se han venido presentando son un
signo de alerta, el hombre con sus
procesos de industrializacion,
produccion de tecnologias sucias,
urbanizacién y depredacién de los
recursos naturales a gran escala como
lo son las cuencas hidrograficas con
Sus recursos vegetales y el agua, la
polucién, las guerras y la mala
recoleccion y disposicion de desechos,
estdn poniendo en riesgo la
supervivencia del hombre y del planeta.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL PROGRAMA ADMINITRACION DE EMPRESAS
POR CICLOS PROPEDEUTICOS DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL (ITFIP)
DE EL ESPINAL - TOLIMA

114 RESULTADOS CONSOLIDADO ENTREVISTA DOCENTES PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS POR CICLOS PROPEDEUTICOS DEL ITFIP

El objetivo es Indagar y recolectar informacion y evidencias con el fin de reconstruir las
experiencias significativas que se han dado en el programa de Administracion de Empresas
por ciclos propedéuticos del ITFIP, que lleven a reconstruir la historia y proponer acciones
de mejoramiento.

11.4.1. Redefinicion institucional y oferta programas por ciclos propedéuticos

11.4.1.1 Conocimiento sobre la redefinicion institucional y los ciclos propedéuticos
del ITFIP. Los docentes entrevistados manifestaron diferentes opiniones sobre sus
conocimientos al respecto:

Que dentro de la institucion se pudiera tener programas profesionales. Ayuda a esta
redefinicion que podamos tener programas profesionales.

En el momento en que la institucion tomo la decision de redefinirse y montar los ciclos
tecnoldgicos y profesionales, se enviaron las solicitudes a ministerio de Educacion Nacional
todo el proceso que se realizé.

Entra en vigor desde la Ley 749 de 2002, quien en apoyo al cambio de la educacién superior
entra a redefinir las instituciones de educacién técnica y tecnoldgica para que haya una
integracion entre estas carreras y pueda haber la redefinicion por ciclos propedéuticos.

El ITFIP en el afio 2006, se redefinidé con base en la Ley 749, en la cual le permite al ITFIP,
avanzar, pero a través de los ciclos propedéuticos. Es un nuevo espacio que se da a la

poblacion estudiantil

Se dieron a partir de una etapa formativa en la parte profesional, que los estudiantes tuvieran
la oportunidad de ser técnicos, tecnélogos y profesionales.

Los ciclos propedéuticos es el cabio en la educacion formal de educacion superior.

El ciclo propedéutico le da la oportunidad al estudiante de salir mas rapidamente a su entorno
laboral como tal.
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Como se entero:
Por induccién y capacitacion en la institucion, trabajo curricular, por la radio y plegables.

Empecé a tener informacion hace diez afios cuando apenas era un proyecto, donde se
manifestaba la necesidad de evitar la desercion de los estudiantes de los centros de estudio
y que al momento devolver no se diera por perdido lo que habian hecho, pero todavia era
un en proyecto. Ya como tal, redefinicion con ciclos técnico, tecnologia y profesional vine a
experimentarlo a aqui en el ITFIP.

Desde hace muchos tiempos y desde la salida la ley, la institucion comienza a hacer sus
proyectos hacia el futuro de la redefinicién y se ha venido trabajando desde la salida de la

ley.

11.4.1.2. Qué es la redefinicidn institucional y los ciclos propedéuticos. Redefinicion
Institucional. Autorizacién para poder ofertar programas hasta el nivel profesionales por
ciclos propedéuticos. Administracion, Contaduria, Agropecuaria.

Ciclos propedéduticos:

Tres niveles de formacion técnico profesional, tecnoldgico, profesional universitario.
Conlleva més a la educacion por competencias porque implica el dividir las necesidades de
conocimientos y experiencias de los estudiantes para el entorno laboral, donde el técnico es
meramente operativo, el tecnoldgico tiene ver mas con la parte de coordinacién y algo
direccién y la parte profesional tiene que ver mas con la direccion, disefio, estrategias, alta

direccion.

Tener programas aprobados por ciclos secuenciales y complementarios, en el caso del
ITFIP, en los tres niveles de formacion.

Son ciclos en al cual el estudiante le permite ir avanzando de un periodo a vez deben ser
calificados para pasar ciclo a otro, técnico profesional, tecnoldgico y profesional.

Lograr varias titulaciones por niveles continuos y secuenciales.
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11.4.1.3 Expectativas que genero este proceso, nivel de cumplimiento, medida. Dentro
de la institucion se han cumplido, porque se ha trabajado por competencias, lo que se trata
de integrar las empresas con los mismos programas, que sean acordes con la necesidad de
la empresa, lo bueno de los CP es que ayudan a que los muchachos sean mas practicos en
el sentido de impartir unos saberes, sepan para donde van y que van a hacer cuando van a
realizar una experiencia laboral, ha ayudado a estudiante a aterrizar un poco mas al campo
laboral.

Son muchos afios con un sistema de educacion tradicional en el cual uno mismo se formé y
hacer parte de uno nuevo, volver a reeducarse, tratar de entender una serie caracteristicas,
competencias laborales, personales axioldgicos, generaron muchas, como docente tengo
gue llenar expectativas, parece una educacion completa cuando se hace con total
responsabilidad y cumplimiento de lo planteado.

Maneras de participacion. Colaborado con docentes coordinadores de programas en el
disefio de programas y elaboracion de modulos por competencias y claro como docente.

En gran parte se ha cumplido, en la vigencia de hoy se tienen tres carreras aprobadas
Admoén. de Empresas, Contaduria Publica y Admon. de Empresas Agropecuarias, aspiramos
préximamente a las ingenierias para que se manejen por ciclos propedéuticos.

El proceso de los ciclos propedéuticos se desarroll6 de la siguiente manera:

Se hizo la socializacién con todos los grupos de la institucién y se han estado llevando a
cabo estos procesos.

Los docentes de planta hemos trabajado en todos los procesos que llevan al cambio de la
instituciéon por los ciclos propedéuticos, como son las mallas curriculares, formacién de los
mismos curriculos o moédulos, para poder desarrollar esta actividad

Bastante, considero que este tipo de ciclos propedéuticos, le permite ser mas organizados
tanto para la institucion, como para el estudiante e inclusive el docente y que los estudiantes

puedan matricular varios espacios académicos, sin tener ningln trauma con otras materias.

Mayores oportunidades para los jovenes, el sector productivo, los docentes.
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11.4.1.4. Recibo de informacidn relacionada al proceso en aspectos como: induccion,
capacitacion, charlas u otros. Todos los docentes entrevistados han recibido informacion
por diferentes medios y formas:

En reuniones, grupos de trabajo curricular y de éarea, inducciéon al iniciar cada periodo
académico, folletos, pagina web, radio, tv.

El ITFIP realiz6 capacitaciones sobre ciclos propedéuticos, competencias, elaboracion de
modulos por competencias, vinieron funcionarios del ministerio de Educacion hicieron una
capacitacion, a manera personal y en ejercicio del trabajo ose a consulta e investigado
tratado y se ha tratado de apropiarse de esos conocimientos para poder aplicarlos.

Se desarrollaron ciertas capacitaciones en relacion con las trasformaciones que estamos
cursando y se han desarrollado una serie de actividades que la institucion las ha manejado.

Afortunadamente hemos tenido la orientacion directamente de nuestro coordinador y docente
de apoyo sefior Jairo Barrios, el cual nos ha orientado indicado todo lo que tiene que ver con
los ciclos propedéuticos y cualquier inquietud con respecto al tema siempre hemos buscado
y encontrado solucién.

El contexto de los ciclos propedéuticos. La oportunidad que tiene el estudiante de graduarse
como técnicos profesionales, tecnoldgicos y ciclo profesional, he investigado que otras
instituciones tiene este modelo, y el ITFIP esta ubicado entre un 4 y 6 lugar dentro del
contexto nacional en esta aplicacion.

11.4.1.5. Evaluacion critico-reflexiva esta etapa institucional. Aspectos positivos y
negativos para destacar.

a. Positivos. Graduarse como técnicos profesionales., tecndlogos o profesionales.
Algunos realizan para su trabajo de grado pasantias, en ciclos propedéuticos apliquen
las competencias que lo apliguen en la pasantia, algunos jefes inmediatos estdn muy y
agradados agradecidos con los pasantes y los dejan ahi, para docente es muy enriquecedor,
porque sabe que ellos estan aportando lo que se les ha impartido. Aplican los conocimientos
en la pasantia. Que sean mas practicos y menos teoricos.

Cada vez quieren ser mas asertivos en la educacion de los jévenes para el mercado laboral
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gue se presenta, me parece que la educacion esta tratando al estudiante mas como un ser
humano que esta siempre en disposicion de mejorar en todas sus dimensiones, el probarse
a si mismo en los campos profesionales y personales, que pueden llegar a ser mucho
mejores de lo que ya son.

Dio realce a la institucién, y poder brindar a la comunidad de la region carreras profesionales,
gue benéfica a la comunidad porque las proyecta hacia el futuro. Salir mas rapidamente al
mercado laboral

Estamos en proceso de expansion, mas cosas positivas que negativas y en el camino se
han encontrado algunas falencias vendi6é solucionando. Que el docente junto al estudiante
mas claro los pasos y procesos que tiene que ver con las materias y la institucion mas facil
el seguimiento en cada una ellos.

b. Negativos. La falta de algunos docentes de apropiarse de esa situacion de entrar en el
mudo de las competencias y empezar a aplicarlos, como su negativa de incorporarse a este
nuevo medio.

Todo cambio implica tropiezos. Tropiezos econdmica, mayor debilidad, pues hay que
manejar una infraestructura.

Estudiantes que se atrasan cuando viene de otras instituciones conocer c6mo se maneja
esta etapa, enlazarlos a ciclos propedéuticos cuando viene de otro tipo de situaciones.

Falta mas informacion, compromiso docente.

11.4.2 Espacios y niveles de participacion establecidas en las diferentes etapas
del disefio, aprobacion e implementacion de los programas ofrecidos por ciclos
propedéuticos.

11.4.2.1 Participacion en los programas por ciclos propedéuticos. Se ha apoyado
mucho la parte curricular, realizar los modulos, saberes en los espacios académicos, saber
hacia donde se quieren llevar los estudiantes en cada espacio académico, realizar los
modulos es una experiencia enriquecedora y que nos ayuda como docentes a tener claro
de que se trata el espacio académico.

Aportar algunas ideas que ayuden a enriquecer los programas.
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He participado en el disefio programa de Administracion, admon. de sistemas de informacion
logistica, hoteleria y turismo, disefiado modulo por competencias en distintos programas en
la institucion y estoy siempre de acuerdo con las nuevas tendencias del mercado que se
puede mejorar en estos médulos.

Se hicieron las socializaciones, la consecucion de modulos, malla curricular para diferentes
carreras, como planteamiento de objetivos.

Si, he hecho algunos trabajos en conjunto con el coordinador con el fin de mejorar algunos
modulos para asimilar cada uno de los espacios académicos como Logistica, sistemas de
informacion gerencial y electiva.

En la construccion de médulos, aplicacion de modelos institucionales y aplicacion del PEI
de la institucion y docente.

11.4.2.2. Medios y mecanismos utilizados en este proceso que facilitaran la
participacion de los docentes. Participar en el Comité Curricular del programa, se solicita
colaboracion.

Convocatoria a charlas y reuniones sobre el tema, folletos explicativos, participacion en
el disefio de espacios académicos, capacitaciones internacionales, nacionales e internas
sobre ciclos propedéuticos, competencias y disefio de médulos.

Los espacios o tiempos que se dan para que las personas puedan colaborar docentes
de planta catedraticos que colaboraron, el tiempo es fundamental para el desarrollo de
cualquier actividad. Medios al alcance. En ratos se miraba en la casa y salas de internet.

Grupos internos de trabajo, espacio que permite retroalimentar diferentes actividades
propias de los espacios académicos programa y afianzar los temas para poder orientar en
calidad de docente cada asignatura.

Oferta académica Pagina web, plegables y lo mas importante el estudiante es el principal
medio comunicativo de la institucion, en otras ciudades del pais donde se dice yo soy
egresado del ITIP esto da a entender que la instituciéon esta bien posicionada.

11.4.2.3. Mecanismos permanentes que se pueden implementar por la institucion y el
programa que conlleven a mejorar la participacion de los docentes. Como docentes
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pensamos en la parte de retribucion en cuanto a dinero, debemos mas bien pensar en
conocimiento, entramos en a veces no sabiendo nada, involucrandonos en estos mecanismos,
nos ayuda a aterrizar mas como docentes, no a ser tan globales y saber de verdad para
donde vamos, nos digan en que podemos colaborar y asi mismo colaborar.

Desafortunadamente venimos de una idiosincrasia que todo tiene que ser empujado por
coercién, muchos. Lastimosamente los que hacen las cosas por iniciativa no son muchos,
seria muy buen o para la institucion cuando se hace la asignacion de carga académica a los
docentes ya sean de planta o catedraticos, se haga con mucho mas tiempo de anticipacion,
gue antes de empezar los semestres, haya una capacitacion en donde el resultado que cada
docente elaboren o actualicen los médulos que le corresponden orientar en cada semestre
y todos inician con médulos.

Inicialmente, hacer un trabajo de promocién personalizado a través de las directivas o un
area especializada, que permita conocer las ventajas y fortalezas de la institucién y poder
ofrecer los programas con estudiantes de alto nivel académico que les permitan aportar
mucho al sector productivo. Reuniones de trabajo, capacitaciones.

Llama la curiosidad es que la institucion no ha implementado medios publicitarios en las
emisoras de cubrimiento regional y nacional, para que aquella poblaciéon que no conocimiento
gue existe la institucién se entere por el medio masivo de la radio, que es el primer elemento
de comunicacion que tiene el ser humano que es la radio. La televisibon mas costosa.

11.4.2.4. Evaluacion de aspectos positivos y negativos

a. Positivos

Utilizar el Internet el correo para comunicar y convocar a docentes.

. Lo obligan a mejora como persona y lo desafian a sus limites en todos los sentidos
de la palabra y todas las dimensiones del ser humano.

. El trabajo en grupo es mejor que el individual.
. Conocer fortalezas y debilidades encontradas.

. Estudiante, es el principal medio de difusion e imagen.
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b. Negativos

. Participacion de docentes es muy poca, nos llaman y a veces hacen caso omiso,
deficiencia en la comunicacion.

. La idiosincrasia del tolimense y el colombiano a que debe empujarse para muchos de
€s0s procesos, la negativa, el hacerle el quite a entrar a formar los médulos a cambiar
la pedagogia de algunos docentes.

. Falta de compromiso muchas veces el sentido de partencia de algunos docentes.
Debilidad acceso a internet por que la capacidad es minima.

. Que las situaciones encontradas no se haga un plan de accién o mejoramiento o
estrategia que permita mejorar pro del desarrollo de los ciclos.

. Utilizar mas medios masivos de publicidad como radio y television regional y nacional.

11.4.3 Conocimiento y comprension del proceso realizado en relacién con el programa
por ciclos propedéuticos.

11.4.3.1. Comprensioneinformaciondel proceso quesesiguido enel diseiio,aprobacion,
implementacion y funcionamiento actual de los programas propedéuticos. Se aprende
poco a poco, empezamos a conocer para donde vamos, el aporte grandisimo que tenemos
como la calidad, que se da por un tiempo limite, darle el crédito a un programa nuevo que
se quiere implementar en el ITFIP, como logistica, he conocido cuales son los pasos, lo cual
es muy extenso y delicado.

La parte de la pedagogia comencé a apropiarla en la institucion, he estado muy comprometida
en este proceso y he tratado de participar en todas las capacitaciones posibles tanto
institucionales como por fuera del ITFIP, he investigado mucho he participado y aportado
ideas, pero también he recibido en buen sentido las criticas y proceso correctivos que se me
puedan aplicar en el proceso.

Muchas veces cuando se da la informacién no se puede asistir, la institucion si brindo las
capacitaciones, y por tiempo a veces no se asiste y esto debilita el proceso.

Ha sido de comprension mediana, en la medida que es participativa y que se es autbnomo.

Son adecuados, le falta es mas compromiso del docente mismo de querer indagar mas
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sobre la estructura como tal, la institucion cumple con el medio que es el dar a conocera
todos los docentes su sistema académico sobre su sistema de ciclos propedéuticos, el
docente es el que debe interesarse por investigar mejor.

11.4.3.2. Logro de mayor conocimiento y comprension de un programa por ciclos
propedéuticos. La necesidad de investigar, el ser humano esy sobre todo el Administrador
de Empresas, la educacion es investigacion, que hay, que viene, que sirve que ya no sigue
para asi mismo uno poder ir formando su conocimiento.

En algunos espacios académicos se han trabado los procesos de calidad, han aportado
porque han mejorado algunas situaciones instituciones que eran negativas, falta si mucho,
pero estan contribuyendo, que se necesita mas compromiso de todos.

La difusion y la comunicacion es parte fundamental para cualquier proceso y hacerlo
conocer y mirar toda la normatividad que tiene es fundamental para el desarrollo y manejo
de cualquier proceso.

Por el momento debe hacerse mas expresivos de conocimientos a los estudiantes e los
inclusive a docentes y basicamente al personal inicial, para que no tengan confusién en la
preparacion de los temas.

Méas compromiso del docente, mas participativo, en la elaboracion de los modulos, de los
distintos ciclos como tal, la gran mayoria son docentes catedraticos que les interesa venir y
laborar una hora de trabajo y no les interesa mas.
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Cuadro 10. Tendencias curriculares y pedagdgicas predominantes en los programas

por ciclos propedéuticos

DE EL ESPINAL - TOLIMA

. Valora- . Valora-
Tendencia ., L, Tendencia o L.
. cion (pro- | Observacion L cion (pro- | Observacion
curricular . Pedagdgica .
medio) medio)
Perspectlv_a 4 Disefio tradicio- Tradicional 34 Pr(_ad(_)mlnlo de
estructuralista nal objetivos
Perspectiva o Predominio
Disefio de cons- ~
post estructura- 2 truccion social | Conductista 2.8 ensenanza
lista ) objetivos
Por competen- Disefio modular | Tecnologia Fredominio
: 4.8 - . 3.4 planeacion
cias propedéutico educativa .
curricular
Por nacleos 14 Disefio poco se | Constructi- 38 Centro el
poblé micos ' utiliza vista ’ aprendizaje
Por nucleos 3.4 Disefio basado | Tecnologia 58 Medicion por
tematicos : en normas gerencia : indicadores
Por objetivos 3.4 Eésleno tradicio-
Combinacion Combinacion
Promedio 3.17 tendencias curri- 3.24 tendencias
culares pedagdgica

11.4.3.3. Percepcion que metodologia de ensefianza-investigacion predomina en el

aula de clase, teniendo en cuenta los intereses de Habermas

Interés técnico: perspectiva de accion de las ciencias empirico—analiticas, hipotético-
deductivas basados en la experiencia y la observacion, propiciadas por la
experimentacion (Esta forma de saber es conocida como positivismo, propuesto por
Compte).

Valoraciéon: Promedio interés técnico: 60%

Interés practico: Ciencias interpretativas o historico-hermenéutico. La construccion del
saber mediante el hecho de dar significado. Se orienta a la comprension, interés por
comprender el medio de modo que el sujeto sea capaz de interactuar con él (propuesto
por las ciencias sociales y humanas.

Valoracion: Promedio interés practico: 35%

Interés emancipador, es un llamado a la reflexion y auto reflexion y auto critica del
guehacer académico, la libertad y la autonomia, una propuesta alternativa.

Valoracion: Interés emancipador: 5%
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. Los entrevistados manifestaron que los docentes combinan las diferentes metodologias
de ensefianza investigacion, en el aula de clase, con predominio del interés técnico,
que presenta mayor tradicion, resultados que se detallados a continuacion:

11.4.3.4 Evaluacion critico reflexiva de puntos positivos y negativos

a. Positivos

. Interés en aprender y comprender.

. Que siempre hay mas para aprender y experimentar

. Medios y sistemas de informacion tecnoldgicos que se pueden utilizar para informar
y capacitar.

. Experiencia laboral y empresarial, interés.

. La institucion cumple con los medios de difusion.

b. Negativos

. Formacion curricular y pedagdgica.
. Tiempo, compromiso, deseo, motivacion.
. Asistencia de docentes a reuniones y tiempo disponible.

. Conocimientos pedagdgicos, calidad y pertinencia en la formacion previa.

11.4.4. Acogida que ha tenido el programa académico-por ciclos propedéuticos, en
los diferentes estamentos.

11.4.4.1. Acogidadelos programas por ciclos propedéuticos por parte delos diferentes
estamentos involucrados. Todos los docentes entrevistados manifestaron que la acogida
de los programas por ciclos propedéuticos es excelente y genera gran expectativa.

El ITFIP ha crecido mucho con el aporte de estudiantes, ahi es donde se ve. Con los
primeros programas propedéuticos, se puede ver que muchos arcadias estén apoyados
estos programas, ayudando a que los estudiantes se integren a estos programas y sobre
todo que muchas personas tienen la oportunidad de cursar una carrera profesional, cuando
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en el tiempo anterior tocaba trabajar y sostener la carrera, ese apoyo es muy bueno a traves
de las arcadias.

Por parte de los estudiantes ha sido bueno. Porque ellos ven como la oportunidad de
culminar sus estudios en diferentes tiempos en la medida que les permita sus posibilidades
de dinero, personales y laborales, sobre todo los docentes que llevan mucho tiempo en la
educacion se han ido acoplando mucho mejor.

En vista a las condiciones que contamos hoy en dia, a pesar de todos los inconvenientes
hemos tratado de cambiar, salir adelante con la infraestructura, dar mejora apoyo a los
estudiantes para que puedan desarrollar esas actividades y poder cumplir con un manejo
eficiente y eficaz.

Es excelente en todo sentido, le permite al estudiante colocarse unas metas a corto, mediano
y largo plazo en sus proyecciones academias. Puede hacer un ciclo técnico profesional
y ubicarse rapidamente y continuar trabajando y estudiando a la vez, es algo fantastico,
porque la persona en el ciclo técnico ya tiene un cartdn ya tiene la capacidad para salir
ubicarse en cualquier parte, ademas del apoyo que tiene del ITFIP de poder promocionarlos
en el sector productivo, es excelente desde todo punto de vista.

La situacién econOmica del pais no da para que una familia de escaso recurso diga
simplemente voy a matricula mi hijo para que estudie una carrera profesional, pero aparecen
ofertas donde le dicen a la familia su hijo puede estudiar un Técnico profesional, una
tecnologia, para que empiece su vida profesional mas temprano.

11.4.4.2 Medios de difusion hablados y escritos utiliza la institucion, para dar a
conocer lanueva oferta de programas por ciclos propedéuticos y su comprension por
lacomunidad. Dentro de esa publicidad, Como docentes ir a las instituciones de educativas
del nivel medio o bachillerato, empezar a promocionar los programas que abandera esta
institucién, por Telmex se escucha mucho un canal regional donde se hace publicidad,
formatos, plegables, también se da la publicidad.

Escuchando propaganda radial, plegable con informacién De los programas, semestres,
espacios académicos y en el canal local del Espinal. Cufias radiales por emisoras locales y

canal de television local, reuniones de trabajo, folletos, pagina web.

Reuniones que se hacen muy eventualmente con el sector productivo para dar a conocer
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los diferentes programas para que conozcan lo que se esta orientando en la institucion, los
crecimientos que ha tenido el ITFIP, todos los aportes de proyeccion que ha tiene el ITFIP
con respecto al sector productivo en la parte académica, pagina web, folletos, difusion a
través de los mismos estudiantes en el sector social que le permite que la gente tome la
decision de continuar y teniendo como primer opciéon de estudio académico el ITFIP.

11.4.4.3 Proyeccion gue tienen los programas por ciclos propedéuticos que actualmente
oferta el ITFIP. Lo bueno de esto programas, siempre debemos estar acreditados, en el
caso de Administracion es excelente hay confianza hacia los estudiantes que estudian esta
carrera.

Por ser cabecera de municipio, tenemos gran proyeccion sobre todo la educacion del ITFIP es
buenay se puede ver en los resultados ECAES, si no somos el primero, estamos en lugares
buenos en comparacion nacional. El Espinal cada vez es sefialado como una cabecera
académica, estan llegando muchas universidades, pero también estan llegando estudiantes
de todos los municipios del sur oriente del Tolima. Se estan generando muchas expectativas
sobre los ciclos propedéuticos que, en el ITFIP, tanto para aquellos programas que estan
aprobados hasta el profesional, como para aquellos nuevos que se estan planteado, como
aguellos que se tiene el técnico profesional y estamos en lucha del tecnoldgico y profesional.

Son muy positivos, se seguira creciendo en oferta y demanda y mayor reconocimiento en el
mediano y largo plazo.

Definitivamente es seguir afianzado los temas que tiene actuales, a través de un proceso
de la investigacion que le permita ir en un continuo mejoramiento de cada uno de esos
espacios académicos, en pro del desarrollo profesional de cada uno de los estudiantes.

No es desconocido que el gobierno nacional esta empujando este nivel académico para que
se implemente en las instituciones universitarias, vemos como universitarias prestigiosas
privadas estan optando por este modelo, que permite que el estudiante tenga mas facil
acceso a la vida laboral.

11.4.4.4 Evalte de maneracritico reflexivo, laacogida de los programas propedéuticos
del ITFIP y sus perspectivas

a. Positivos
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Ha crecido el programa vy la institucion, anteriormente de 1.000 a 2.400, se duplico este
porcentaje, es una buena proyeccién que ha tenido a la institucion, antes éramos intermedia,
ahora nos podemos llamar como institucion de educacién superior.

Que le dan mayores opciones al estudiante, aplicacion de la flexibilidad curricular el pasar
de una universidad a otros, el hacer que no pierda lo que estudio, eso es muy positivo,
contribuye a que las personas terminen de prepararse.

La aceptacion como institucion educativa superior de caracter estatal es muy importante
para nuestra poblacion, en nuestro entorno hay mucha poblacion de escasos recursos
y la institucion le brinda a la comunidad el poder de que esos muchachos desarrollar su
capacidad a nivel profesional.

Afortunadamente en calidad de docente y diferentes situaciones areas es mas positivo que
negativos, este sistema le permite definir a cada estudiante unas metas que van acorde con
Su proyeccion laboral.

Los estudiantes, cada dia las instituciones de educacion superior sacan a la vida académica
muchos estudiantes. Pero en su ligero afan de seguir estudiando se matricula en un programa
académico no lo concluyen porque es un capricho de un momento, cuando ven que no es lo
gue ellos esperaban no lo terminan.

b. Negativo

No todos los estamentos estdn comprometidos.

Tiene que ver mas con el ser. Los estudiantes que vienen mas por un carton que no por una
educacion, la falta de compromiso y el nivel de exigencia que se tienen de ellos mismos.

Siempre las van a ver, en si las fortalezas se estan trabajando para disminuir estos riesgos,
falta mas difusion y que la comunidad entiende que el ITFIP es una entidad de beneficio

para todos y al quieran como algo propio.

Estudiantes que vienen de otras universidades, para enlazar, para que no se queden
atrasados.

Falta mas compromiso y mas divulgacion en el contexto de la educacion superior.




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL PROGRAMA ADMINITRACION DE EMPRESAS
POR CICLOS PROPEDEUTICOS DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL (ITFIP)
DE EL ESPINAL - TOLIMA

11.4.5 Percepcioén de los actores. Respecto de los factores internos y externos que
han influido positivay negativamente en el programa desde el disefio de la propuesta
curricular hasta su implementacion.

Cuadro 11. Enumere en orden de importancia, los factores internos y externos que
han tenido mayor relevancia en el programa propedéutico en sus diferentes fases y
etapas. Valoracion: 1 a5 (1 es lamenory 5 lamayor)

FACTORES INTER- | VALORACION VALORACION
NOS (promedio) FACTORES EXTERNOS (promedio)

Directivos 4.4 Sector productivo 3.8

Administrativos 3.4 Egresados 3.8

Docentes 3.0 Sector educativo 3.8

Estudiantes 3.0 Sector publico 2.6

. Organismos de admon.,

Recursos fisicos 3.8 vigilancia y control 3.2

Eﬁacursos infraestruc- 4.0 Sector financiero 2.6

Recursos financieros 3.0 Comunidad 3.2

Recursos Tecnologi- 3.4 Economia 54

cos

Recursos académi- .

oS 4.0 Social 2.8

PEI, plan de desa- s

rrollo 3.6 Politico 3.0

Normatividad 3.6 Trabajo 2.8
. Seguridad, problematica

Docencia 3.6 social 2.8

Investigacion 3.0 Globalizacion 3.2
. : Conocimiento, cienciay

Proyeccién social 3.7 tecnologia 3.2

Promedio 3.4 Promedio 3.32

11.4.5.1 Compromiso de los diferentes estamentos en relacion con los programas por
ciclos propedéuticos. Muchas empresas estan conociendo la parte laboral de los
muchachos y ellos se abren a lo que la institucion quiere dar y quiere otorgarles a los
estudiantes, ellos han sido un apoyo grande donde los estudiantes estan desarrollando
las pasantias, ellos nos identifican las necesidades con las funciones que les describen en
el cargo a realizar, como institucién sabemos que es lo que debemos que orientarle a los
estudiantes.
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Por parte del ITFIP se ve mucho compromiso, productiva la empresa he visto que han
qguerido aprovechar lo que sale, les ha faltado compromiso en aportar, no me refiero a dinero,
sino citaciobn en mesas sectoriales, nuevos programas nuevas competencias que ellos
requieren no asisten son muy pocos, falta mas compromiso de la empresa hacia la parte
academia. Del ITIP lo veo total.

Percepcion que tiene la comunidad. Falta de méas informacion, los interesados tienen el
conocimiento, pero hay cierto grupo o segmento de formacion que no tiene el conocimiento
de lo que nosotros brindamos, una de las proyecciones es difundir mas a la comunidad de
la region.

En temimos genérales si. Se puede motivar para que se incremente este compromiso. Ser
mas abiertos, mas comunicativos.

11.4.5.2 Evalué aspectos positivos y negativos en relacion con la percepcion de los
diferentes actores

a. Positivos

. Sector empresarial mas abierto, identificacion de necesidades de funciones y cargos
mediante pasantias.

. Mucho compromiso por parte del ITFIP y en parte de estudiantes y docentes.

. Interesados con conocimiento. Mas interés en el sector productivo y la comunidad.

b. Negativos

. Seguimiento y evaluacion de pasantias, mejorar publicidad y sistemas de comunicacion
e informacion.

. Méas compromiso del sector productivo y algunos docentes y personal administrativo
y directivo.
. Conocimiento para toda la comunidad. Limitadas oportunidades laborales, vision mas

global y empresarial
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11.4.6 Estrategias y acciones de mejoramiento de los programas por ciclos
propedéuticos

11.4.6.1 Que estrategias 0 acciones propone, para el mejoramiento continuo de los
programas por ciclos propedéuticos en las etapas de disefio, implementacion y
funcionamiento. Empezar a modificar médulos, que se hayan realizado un tiempo atrés y
como ir comparando, como estamos evolucionado rapido que podemos cambiarle, que ya
sean obsoletos, ir perfeccionando poco a poco en este mundo tan cambiante.

Antes del inicio de cada semestre tener un espacio académico con los docentes para que
disefien los modulos.

Estudiantes en primer semestre mas énfasis en la parte personal, cuando el estudiante no
aprende poco tiene que ver con su capacidad cognitiva es mas su capacidad personal de
guerer aprender. Empresa. Tratar de establecer un mayor compromiso, nuestros pasantes
estan teniendo una muy buena acogida, antes de terminar ya estan solicitando otro. Que
empiecen a aportar desde sus experiencias que fortalezas se tiene que debilidades observan
para mejorarla dentro de la parte pedagdgica.

Las personas que entran en el ITFIP tienen dificultades con su trabajo habria que flexibilizar
para que los estudiantes que retomen sus clases con horarios para que se adecuen a cada
estudiante. Variedad de horarios un estudiante que cumpla 18 afios requiere unos recursos
adicionales para desarrollar su proyecto de vida.

Focalizarnos en un proceso de retroalimentacion con el sector productivo, que nos diga si
estamos bien o mal, no solo en esta zona sino fuera del Tolima.

En docencia contar con algunas herramientas que permitan buscar mecanismos de
mejoramiento basicamente en pro del desarrollo profesional o académico de cada estudiante,
nos filtramos nuestras propias falencias, debilidades para el mejoramiento de cada docente.

Desarrollo de competencias en los estudiantes. Basicamente que es de suma importancia
gue son la practica, ser mucho mas aplicativos que les permitan pasar de lo tedrico a lo
practico y que sea para el estudiante un desarrollo mucho mas idéneo, mas profesional y
gue pueda aplicarlo en su desempefio laboral, seria un ejercicio bastante eficiente en la
calidad del ejercicio de docente.
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Las empresas colaborarles a los empleados que quieran desarrollar su proyecto y que sea
un compromiso del sector empresarial para que ellos puedan desarrollar sus activadas en
beneficio de la misma empresa de toda la comunidad en la region.

La institucion debe incursionar dentro de la media vocacional, que la misma institucion
trate de apadrinar los niveles de 10 y 11, de las instituciones basicas secundarias, que
ellos desde 10 y 11 digan voy a estudiar una carrera en un proceso e articulacion. Si nos
desconectamos es tentativo que un estudiante quiera o no quiera un proceso y le falta mas
divulgaciéon de otra manera. Dentro de los disefios cada 3 0 4 afios se esta revisando van
aplaciendo mejoras continuas al proceso y segun las tecnologias que van apareciendo se
van implementando,

Como logar un mayor desarrollo con las competencias. Las competencias se empiezan a
definir desde la misma etapa de seleccion del estudiante cuando van a ingresar a los ciclos,
no podemos decir todo estudiante tiene competencias para a una carrera, el estudiante para
no perder la continuidad de estudiar de la secundaria sigue un ciclo, pero después le da
pereza o desmotivacion, mirar como en el proceso de seleccion se le hace una inducciénuna
capacitacion de como adaptarlo al nuevo ciclo académico.

Con el sector productivo hay que articular con la cAmara de comercio conocer los sectores
productivos de la region, para que ellos miren que esta institucion esta atenta a ofrecerle al
mercado laboral a un nuevo producto en su técnica o tecnologia. Sobre todo, es una voluntad
politica de la region, porque todo lo manejan los sectores politicos de la regidn si hay esa
articulacién entre academia y politica de la regién se pueden ofrecer otras, alternativas a la
comunidad.

11.4.6.2 Participar activamente en el mejoramiento continuo de los programas
académico por ciclos propedéuticos del ITFIP.

Tener mas amplia la vision para saber donde llevar a los estudiantes, participar mas en los
disefios de modulos, acreditacion, reglamentos y documentos que haya que realizar.

Sequir participando en las capacitaciones que ofrezcan, disefio curricular, seguir investigando
a nivel institucional y personal todo lo que tenga que ver con el competencias, mercado, todo
lo que nos lleve a mejorar estableciendo nuevas estrategias pedagogicas para el aprendizaje
de los estudiantes, de tal manera que ellos en verdad no sean simplemente un compendio
de conocimientos teoricos, sin que en realidad tengan algunas habilidades y destreza de
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las funciones, tratar de disefiar mejores herramientas de evaluacion, para lograr mejores
resultados, sin improvisar.

Como lograr mayor desarrollo de los estudiantes en competencias. Para empezar el docente
tiene que apropiarse de lo que realmente es una competencia hacia donde apunta donde
apunta y que competencias especificas son las que se requieren de acuerdo al espacio
académico que esta orienta, de acuerdo a eso hay unos temas que hay que contemplar pero
disefiar las herramienta de aplicacion de conocimientos y de evaluacion de resultados, dejar
de lado el dichoso quiz, con preguntas de memoria con puntos y comas, el dichos examen
tipo ICFES y ECAES que tanto le gusta a los estudiantes porque juegan al pinochazo o
y utilizar otras estrategias de evaluacion mas asertivas que permitan evaluar mejor el
aprendizaje tanto tedrico como practico.

Se debe hacer interno, cada una de las personas dia a dia debe estar mejorando, con
esto estamos contribuyendo para que nuestra institucion mejore los niveles de calidad, si
tenemos capacitaciébn como persona, si estamos mejorando, en el entorno se ve reflejado
este mejoramiento continuo y por ende en nuestra institucion entra a mejorar.

Las personas que quieran la institucion como entidad publica esta para las personas de la
region y tener mejor desarrollo y apoyar los diferentes procesos que tiene la institucion.

Hacer una retroalimentacion en la mediad de lo posible una o dos veces mes para mirar los
comportamientos tanto positivos 0 negativos, fortalezas o debilidades que se pueda tener
tanto del programa, los espacios, los docentes, los estudiantes para poder empezar a tomar
mediad de correccion preventivas en pro del mejoramiento de institucion o el estudiantado.

Importante la retroalimentacion porque le permite a uno mejorar dia a dia. Focalizarnos en
un proceso de retroalimentacion con el sector productivo, que nos diga si estamos bien o
mal, no sol 0 en esta zona sino fuera del Tolima.

En docencia, contar con algunas herramientas que permitan buscar mecanismos de
mejoramiento, basicamente en pro del desarrollo profesional o académico de cada estudiante,
nos filtramos nuestras propias falencias, debilidades para el mejoramiento de cada docente.

Desarrollo de competencias en los estudiantes. Basicamente que es de suma importancia
gue son las practicas, ser mucho mas aplicativos que les permitan pasar de lo teorico a lo
practico y que sea para el estudiante un desarrollo mucho mas idéneo, mas profesional y
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gue pueda aplicarlo en su desempefio laboral, seria un ejercicio bastante eficiente en la
calidad del ejercicio de docente.

El docente debe corresponderle a la institucion de una manera mas comprometedora, en
el sentido de participacion del proceso académico, en el mejoramiento de los médulos. De
pronto el sistema de contratacion no le permite al docente sea mas comprometido, porque
se inclina a orientar sus horas de catedra y se aparta de ese proceso, hay que ser mas
estimativos en el sentido de la correspondencia, la institucion debe promulgar que el docente
gane bien para que patrticipe bien, de lo contrario se va a presentar un ligero adormilamiento
entre el docente con la institucion, porque se limita es a lo que se va a ganar.

La institucion hace lo humanamente posible por comprometer a los docentes,
desafortunadamente no todos los docentes estan comprometidos en el procesos algunos
guieren, otros no pueden, otros no participan por su terquedad, por su misma edad, ya estan
cansados, hay que mirar como otros docentes se puedan involucrar dandole mas
participacion, muchos son los llamados y pocos los escogidos, muchos quieren pero no se
les da la oportunidad.

11.5 RESULTADOS CONSOLIDADO ENTREVISTAS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS POR CICLOS PORPEDEUTICOS DEL ITFIP

El objetivo de este capitulo es Indagar y recolectar informacién y evidencias con el fin de
reconstruir las experiencias significativas que se han dado en los programas de Administracion
de Empresas por ciclos propedéuticos del ITFIP, que conlleven a reconstruir la historia y
proponer acciones de mejoramiento.

11.5.1 Redefinicion institucional y oferta programas por ciclos propedéuticos

11.5.1.1 Conocimientos sobre laredefinicion Institucional. Los estudiantes entrevistados
manifestaron tener el siguiente conocimiento sobre la redefinicién Institucional:

- Posibilidad que el ITFIP pueda ofrecer programas por ciclos propedéuticos.

- Que el ITFIP esté autorizado para ofertar programas profesionales.

- Es hacer un cambio en el proceso pedagdgico y académico que se venian
desarrollandose, y a partir de una redefinicion se cambiar los mismos formatos del proceso.
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11.5.1.2 Conocimiento de los estudiantes entrevistados sobre ciclos propedéuticos.
Oferta de unos programas secuenciales. Técnico profesional, tecnoldgico y profesional.

Los ciclos propedéuticos es coger una carrera profesional y dividirla en determinados
ciclos para que el estudiante no pierda los semestres que ha hecho y los pueda hacer
por etapas sin perder ese nivel académico. Ej. 4 semestres en caso nuestro con Admon.
de Empresas y pueda tomar la opcion de queda en los 4 semestres en el ciclo inicial de
Proceso Administrativos o desean continuara hasta la profesional, o sea hacerlo por etapas
obteniendo un grado o algo valido.

Son los distintos niveles que un bachiller puede aspirar o alcanzar en niveles de titulacion
profesional como es primero el técnico profesional, después la tecnologia, Tecnoldgico y por
ultimo el nivel profesional como tal, de las diferentes carreras que puede proporcionar la
institucion.

Carreras que se hacen por ciclos técnico profesional, tecnolégico y universitario, da la
oportunidad que nosotros en 5 semestres, adquiramos unos conocimientos profesionales
y la institucién nos ofrece un titulo profesional para tener una competencia certificada y asi
llegar a un campo para desarrollar nuestras actitudes, habilidades y destrezas en la carrera
gue hayamos escogido.

Como se enter6 el estudiante sobre la redefinicion y los ciclos propedéuticos:

Informacién sobre ciclos propedéuticos en la institucion y fuera de ella.

En la institucion nos enteramos en la pagina de internet, en las asignaturas y clases los
docentes nos van comentando que la institucién va a tener unos cambios y estos cabios se
van ajustando, comentandonos que tener la posibilidad de ser tecnélogos y posteriormente
profesionales.

En un comienzo la institucién hizo mucha publicidad por la radio y todo el personal del ITFIP
y posteriormente en la pagina de la institucion.

En los primeros semestres cuando hablamos de la institucién, cuando entramos sistema
sistemas de la pagina Web ahi se habla sobre ciclos propedéuticos y los docentes en cada
area respectiva nos hacen unas orientaciones acerca del tema.
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Escuchado por la comunidad del Espinal, por la publicidad que da el ITFIP a los estudiantes
bachilleres cuando invitan a las instituciones de educacion media a venir a ver los diferentes
programas que oferta el ITFIP y me intereso la carrea de Administracion de Empresas que
viene titulado por los diferentes ciclos propedéuticos anteriormente mencionados.

11.5.2 Pertinencia de los ciclos propedéuticos paralaregion y el pais. Los estudiantes
entrevistados consideran que los ciclos propedéuticos son muy pertinentes para la region y
el pais, por los siguientes motivos:

No todas las regiones necesitan profesionales universitarios, hay regiones como la del sector
nuestro que necesitan técnicos profesionales, tecndlogos y profesionales que se capaciten
a corto y mediano plazo para desempefar funciones muy especificas. Pero también desde
luego se necesitan los profesionales. Son estudios mas avanzados de mayor conocimiento
seria para generar o crear empresas de mayor escala.

Le permite a la persona de acuerdo con su capacidad econémica estudiar hasta donde
puede, hoy en dia se ve que la demanda estd mas que todo en el nivel técnico y tecnoldgico.

Muchas personas no tienen el presupuesto para arrancar con una profesion, pero si pueden
arrancar con una primera etapa.

Permite que los estudiantes puedan alcanzar diferentes titulaciones, aspirar no solo a
graduarse como técnico profesional y llegar a diferentes niveles o ciclos hasta el tecnolégico
o llegar hasta profesional, dado que el ITFIP, oferta los diferentes niveles con mayor de
acceso y facilidades paraqué los estudiantes aspiren profesionales y ayudar a que la region
sea prospera y surja par nuevos empleos o crean sus propios empleos y colaboren a la
economia de la region.

11.5.2.1 Evaluacion critico-reflexiva de esta etapa institucional. Aspectos positivos y
negativos

a. Positivos. Mas aspectos positivos, en 5 semestres podemos tener un titulo profesional,
mientas en otras instituciones que no manejan los ciclos propedéuticos tenemos que esperar
10 semestres. En 5 semestres tenemos un titulo que nos permite entrar en el campo ya sea
a laborar o crear nuestra empresa y asi mismo este titulo nos certifica y nos pone a la
vanguardia de profesionales para desarrollar nuestras actividades.
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Uno puede desempeiarse y hay trabajo para los técnicos y tecnoldgicos incluso a los
profesionales.

Todos porque el ITFIP ha ido creciendo en cada afo, sacan algo nuevo e innovador.

Puedo alcazar o acceder a la educacion superior logrando tres tipos de titulaciones y
adquiriendo gradualmente conocimientos que me puedan servir para en un futuro laboral,el
acceso a nivel econdmico es muy fécil, el ITFIP es muy positivo, permite que estudiantesde
bajos recursos adquieran estimulos educativos que puedan acceder a este tipo de
educacion superior.

b. Negativos. Los empalmes de cada ciclo (plan de transicién), los ciclos muchas veces
vienen uno con 5 o 6 materias y al otro ciclo se incrementan las asignaturas, teniendo
horarios mas extensivos, estudiar sabados y domingos, parte que nosotros no estabamos
acostumbrados.

Falta mas apoyo del gobierno, a nivel técnico y tecnoldgico.

Un poco més de tramite y agilidad para que ofertaran mas carreras en estas condiciones.

Que los profesores incentiven a que no se aplique tanto lo teérico, sino que lleven a los
estudiantes a lo mas practicos. Que se estén actualizados, que vean la vida actual cono se
esta moviendo el mundo laboral actual y que les permita que cuando los estudiantes lleguen
a laboral no sea una barrera dificil sin que sea mucho mas facil y se pueda desenvolver muy
rapidamente en su sitio laboral.

11.5.3 Espacios y niveles de participacion establecidas en las diferentes etapas
del disefio, aprobacion e implementacion de los programas ofrecidos por ciclos
propedéuticos.

11.5.3.1Participacionenelprocesoseguidopor losprogramasporciclos propedéuticos.
Al respecto los estudiantes entrevistados tienen diferentes opiniones sobre su participacion
en el proceso que se siguié en el ITFIP, con relacién a los ciclos propedéuticos:

La institucion a media que nos va ensefiando sobre los ciclos, nosotros como estudiantes
asistimos a los foros, entrevistas y charlas que la instituciéon nos va indicando para tener la
socializacion de los ciclos. Participamos. Dando propuestas, insinuandole a la institucion
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gue debemos mejorar a veces los horarios, los docentes, adquirir docentes con mayor
especializacion y maestria.

Tuve oportunidad de capacitarme en la institucion, pero he visto mucha gente que ha tenido
la oportunidad de seguir toda la carrera en la institucion y esto es bueno que se le de
participacion a todos los que quieran capacitarse y tener una mejor calidad de vida.

Durante este proceso elabora trabajos que ayuden o den un beneficio a la universidad sobre
todo en la parte investigativa en las diferentes asignaturas.

Proponiendo ideas, en el mejoramiento de los temas tedricos que se maneje teoria, pero
mas aplicado a la préactica.

11.5.3.2 Medios y mecanismos se utilizaron en este proceso que facilito la participacion
de los estudiantes. A través de la oficina de bienestar, se convoca, hemos asistido las
reuniones grandes, con toda la jornada, estos medios han sido los llamados que nos hace
la institucion para socializar los ciclos.

Tanto hablados como escritos que existen en el medio.

Durante las diferentes asignaturas cuando los docentes estan orientando hay una
comunicacion directa, pero también un 100% estudiantes son muy dados a manejar la parte
virtual.

Por parte de los directivos de la institucion y el Internet ha conocido los ciclos propedéuticos.

11.5.4 Mecanismos permanentes a implementar por la institucion y el programa que
conlleven a mejorar la participacion de los estudiantes

Las respuestas de los estudiantes entrevistados fueron muy variadas, insistiendo que la
comunicacion es el mejor mecanismo de participacion:

Utilizar varias herramientas y canales para socializar ciclos propedéuticos. En el momento que
el estudiante ingres en el primer semestre se le vaya dirigiendo como es el ciclo propedéutico
como se hace un técnico, un tecnélogo, un profesional para que vaya entendiendo desde el
primer semestre que tiene que presentar para graduarse como técnico, para que no vaya a
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tener la barrera cuando pase de un ciclo a otro, no tenga que quedarse un semestre hasta
gue se haya graduado.

Las alianzas con las alcaldias con muchas instituciones educativas, es bueno porque se
trae al estudiante desde el bachillerato y con alcaldes y gobernadores es una manera de la
institucién ayudar, me parece muy bueno.

Una mesa de dialogo que proponga formas de mejorar la calidad de la educacion de los
ciclos aprobados en la institucion y propongan la mejora para que la calidad de educacion
en el ITFIP, este al nivel de muchas universidades de educacion en el pais a nivel nacional.

11.5.4.1 Evaluacion de aspectos positivos y negativos

a. Positivos. Todo ha sido muy positivo, conversién que la institucion tuvo de técnico
profesional, tecndlogo y profesional, nosotros estamos muy agradecidos con la institucion por
brindarnosque a través de estos ciclos elevemos nuestro nivel cultural y profesional

Mas positivos que negativos, porque todo mundo tiene oportunidades a nadie se las cierra.

En el momento la institucién permite que los estudiantes se expresen y den aportes en las
diferentes materias para los diferentes niveles de los ciclos.

b. Negativos. En los acoples en los disefios se tengan algunas lagunas que no se han
dilucidado, pero esto a través del proceso se van corrigiendo.

A pesar de que la institucién da ese apoyo a que los estudiantes participacion y propongan
ideas, no se aprovechan esas oportunidades y se perjudican sabiendo las deficiencias que
pueda presentar la institucién, no las expresamos y se quedan callados y se hacen los de
la vista gorda.

11.5.5 Conocimiento y comprension del proceso realizado con relacién al programa
por ciclos propedéuticos

11.5.5.1 Comprension_y participacion del proceso _gue se siquid _en los programas
propedeuticos. Los estudiantes entrevistados no mostraron mayor profundidad con
relacion a este aspecto:
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La participacion cuando nos graduamos como Técnicos profesionales, con los docentes y
los decanos actualizandose al nuevo ciclo, empalmar como es el sistema del nuevo ciclo
propedéutico, a través de las charlas con todo el personal educativo, desde el rector, decano,
docente de cada carrera, se han acordado los horarios, para los sabados y domingos, creado
unos espacios para llegar ahi.

Mayor entendimiento sobre los ciclos propedéuticos. Si cada estudiante, entendemos que
son los ciclos.

Ya era egresado y me toco que terminar la carrera de Administracion en otra universidad,
pero mantuve enterado del proceso, por diferentes medios.

Tengo un conocimiento no muy profundo puesto que hay muchos datos que son internos de
la universidad, pero seria bueno que los estudiantes tuvieran acceso, mas de claridad en
algunas cosas como visitas de pares académicos, pero muchas de estas cosas los
estudiantes no les prestan atencion porque falta conocimiento de ¢Qué es? ¢ Para qué es?
y ¢Por qué se esta haciendo?

Reuniones de citacion a estudiantes, folletos, radio, docentes en las catedras, coordinador
del programa.

11.5.5.2 Aspectos que llamaron mas la atencidén sobre los programas propedéuticos.
Los estudiantes entrevistados fueron muy homogéneos en sus respuestas:

Poder cursar la carrera completa en una buena institucion, a unos costos muy bajos y
obtener tres titulos profesionales, ademas de las condiciones econémicas.

En corto y mediano tiempo adquirir competencias y un titulo, que lo habilita como profesional
en su nivel para el mercado laboral o su propia empresa.

11.5.5.3 Logro de mayor conocimiento y comprensién de un programa por ciclos
propedeuticos. Hacer mas énfasis en los estudiantes que van entrando en primer semestre,
gue cada vez que terminen un ciclo se deben graduarse para continuar el ciclo siguiente.

Se debe socializar mas con la comunidad educativa desde el punto de vista del bachillerato, ir
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a las instituciones del estado como el INPEC, escuela de policia, instituciones que necesitan
que el ITFIP le capacite su personal, incluso empresas, deben llegar alla.

Durante el trascurso del semestre se escogieran uno dos o tres horas y se nos orientaran en
los salones, dar los datos y dar una orientacién muy concreta sobre los ciclos propedéuticos,
la Ley 30 y que todos tengan acceso a la Informacién.

Participar mas en reuniones, leer sobre el tema, tener mas interés de saber.

11.5.5.4. Evaluacion de puntos positivos y negativos.

a. Positivos. Participacion de directivos, docentes, estudiantes.

Buena difusién en la radio local y folletos.

Se cuenta con el talento humano, para realizar promocién y difusion de programas.
Posibilidad de desempefio laboral en poco tiempo y llegar hasta el nivel que se dese.

b. Negativos. No es permanente, si no periédico.
Difusién con cobertura departamental y nacional, falta mas inversion publicitaria.

Falta mas informacion sobre ciclos propedéuticos e institucional, falta establecer y utilizar
mas medios y mecanismos de participacion a nivel institucional y de los programas.

Puede haber desercion, debido a que requiere mucho sacrificio porque las jornadas de
estudio son mas largas, debido a que se ven mas materias que en una carrera tradicional.
Pero esto tiene su compensacion en mayor dominio de competencias, si se logra superar
adecuadamente.

11.5.6 Acogida que ha tenido el programa académico por ciclos propedéuticos, por
parte de los estudiantes.

11.5.6.1 Acogida de los programas por ciclos propedéuticos por parte de los
estudiantes. Los estudiantes entrevistados mostraron unanimidad en que la acogida de los
ciclos propedéuticos es excelente, por los siguientes motivos:
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Como estudiante siempre aspira a ser profesional, pero, la oportunidad de los ciclos en 5
semestres obtener un titulo profesional y ser competitivo una empresa en el campo laboral se
interese en la persona porque tiene un conocimiento, que ha sido avalado por la institucion
y el mismo ministerio, esto es muy positivo.

Con el poco recurso que tiene la institucién, sabemos que se tiene muchas limitaciones
econOmicas, el estado cada dia es quitandole las ayudas a las instituciones, si tuviera mas
recursos les ayudaria mas, los estimulos son muy importante para que se capaciten y tenga
oportunidades y eso es lo que la institucion le brinda al estrato 1,2 y 3, oportunidades que
no le dan a uno en la universidad privada.

Tal vez hace falta un mayor conocimiento por fuera de la institucion, el Espinal y otras partes
para que sepan que es lo que se esta ofertando, porque hay muchas personas que aun
piensan que el ITFIP no es una institucién de educacién superior y, sino que es para hacer
curos, mas publicidad y medios comunicacion para que la gente sepa mas que es el ITIFP
y gque esta ofertando.

Permite titularse en los diferentes ciclos y acceso econémico muy positivo que personas que
no tiene los recursos de pagar una universidad publica en otra ciudad también los costos de
traslado entre otras y el pago de una universidad privada es casi imposible que permita que
la institucion reciba este potencial y calidad de estudiantes y permita que se titulen como
profesionales sean ese futro laboral que puedan ayudar al mejoramiento de la region.
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Cuadro 12. Matriz DOFA programa administracion de empresas por ciclos
propedéuticos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Oferta de programas académicospor
niveles y ciclos secuencialesy
complementarios (técnica
profesional, tecnologica y profesional
universitaria).

Infraestructura fisica (terrenos para
futuras ampliaciones).

Talento humano con experiencia en
el sector.

Sistema de gestion de calidad
implementado.

Plan de estimulos educativos para
estratos 1, 2, 3.

Zona de influencia y cobertura del
ITFIP amplia.

Experiencia de 31 afios en el nivel
técnico profesional

Reconocimiento del ITFIP a nivel
regional.

Escenarios deportivos para la
recreacion la cultura y el deporte
como: coliseo cubierto, piscina,
cancha de futbol, cancha multiple.

Servicios meédicos, odontologicos,
sicolégicos, enfermeria, espirituales
gratuitos para estudiantes y personal
vinculado a la institucion.

Sistemas de comunicaciéon e
informacion desarticulados.

Apropiacion de los  valores
institucionales.

Autonomiapresupuestal (presupuesto
globalizado, no por programa).

Planeacion institucional.

Seguimiento y evaluacién de los
procesos.

Programa de capacitacion con
asignacion de recursos.

Promocion y publicidad de programas
académicos.

Sensibilizacion e inducciéon de
estudiantes y comunidad en general.

Estudios de contexto periédicos.

Estrato socio econdmico de los
estudiantes.

Proceso de seleccion y evaluacion de
estudiantes.

Costo de la planta de personal.

Integracion investigacion-proyeccion
social-curriculo

Realizacion de convenios
interinstitucionales y con el sector

productivo.
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. Preparacion de profesores en|-« Trabajo en equipo, compromiso,
docencia universitaria, pedagogia y solidaridad.
actualizacion disciplinar. . .
. Pérdida de autonomia, estatus y
. Mecanismos permanentes de desmotivacion del docente.
participacion. -
. Recursos académicos para la
. Tres titulos en poco tiempo vy docencia, investigacion y proyeccion
competencias especificas. social.
. Desarrollo de competencias mediante | ¢ Preparacion de docentes en
pasantias y practicas empresariales. conocimientos especificos
., . . y actualizacion (maestria,
. La formacioén por ciclos propedéuticos o
: e especializaciones, congresos
permite  mayor flexibilidad vy ) ) ,
. : . internacionales y nacionales,
pertinencia educativa. o
seminarios).
. Disefio  curricular modular  por o . o _
. Predominio del area administrativa

competencias del programa. o
sobre la académica.

. Promocion del emprendimiento al _ _
. L, . Compromiso con el modelo curricular
interior del programa y la institucion. o

y pedagogico.
. Impulso a grupos de investigacion de o » o
. Seguimiento y evaluacion objetiva de

docentes y registro en Colciencias. A e
docentes y directivos académicos.

. Apoyo a semilleros de investigacion
de estudiantes y su participacién en
eventos regionales y nacionales.

. Remuneraciéon de los docentes por
decreto nacional.

. Vision parroquial de estudiantes,

. Creacién de programas técnicos y S
docentes y directivos.

tecnolégicos que articulan con el

profesional en administracion.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Ser operadores de CERES como | Renovacion y acreditacion de
estrategia de ampliacion de cobertura. programas académicos.
. Conveniosconentesgubernamentales | ¢ Competencia desleal de otras
y no gubernamentales. instituciones.
. Acceso al conocimiento y nuevas | ¢ Descentralizacion sin reglas claras.

tecnologias de la informacion vy

N . Presencia en los organismos de
comunicacion.

decision del MEN.
. Oferta de nuevos programas vy
modalidades academias (por ciclos,
distancia, virtual, para el trabajo y el

. Cambio permanente de directrices de
la sala especial del CONACES.

desarrollo humano). . Nivel de ingresos de la poblacion.
. Recursos del presupuesto de la nacion | * Tasas de desempleo.
y convenios interinstitucionales. ., :
. Planeacién de vida y carrera de
. Ubicacién geografica estratégica. jovenes.
. Ampliacion Zona de influencia. . Costo de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
. Demanda de la carrera de
Administracion de Empresas. . Adopcion 'y manejo de nuevas
_ _ . _ tecnologias de la informacion vy
. Convenios de articulacion con el nivel

L. comunicacion.
media técnica.

. Calidad y pertinencia en los niveles

. Adquisicion de tecnologias educativas - ,
de educacion anteriores.

y productivas.
. Predominio de lo politico sobre lo

. - Ampliacién de la cobertura a nivel o
acadéemico.

nacional.
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11.6 ESTRATEGIAS Y ACCIONES A DESARROLLAR PROGRAMA ADMINISTRACION
DE EMPRESAS POR CICLOS PROPEDEUTICOS

. Ofertar programas académicos por ciclos secuenciales y complementarios pertinentes
en la sede principal, Ceres y municipios como estrategia de ampliacion de cobertura.

. Desarrollar el proceso de auto evaluacion segun lineamientos del MEN e internos, que
conlleve al mejoramiento continuo y la obtencidén y renovacion de registros calificados
y acreditacion del programa.

. Sostener el plan de estimulos educativos para los estratos 1, 2 y 3 como estrategia que
motive el acceso de estudiantes de poblacién vulnerable y la ampliacion de cobertura.

. Elaborar y gestionar proyectos de inversion y desarrollo tecnolégico, que permitan
conectividad con los diferentes sistemas de informacion internos y externos y el acceso
al conocimiento global.

. Desarrollar programas promocionales en colegios, sector productivo y la comunidad,
mediante la participacion de estudiantes como trabajo social.

. Programade induccién por periodo académico sobre programa pro ciclos propedéuticos,
estudiantes de primer semestre en los tres niveles de formacion.

. Visitas periddicas a todos los semestres con el fin de informar el desarrollo y actividades
del programa propedéutico.

. Elaborar estudios de contexto periddicos con el fin de determinar los requerimientos y
expectativas de formacién superior en los tres ciclos.

. Crear un espacio virtual que sea llamativo para el estudiante, que tenga todas las
herramientas que utilizan normalmente, introduciendo la informacion que quieren o
necesitan.

. Propiciar acciones de capacitacion de docentes la interior del programay externamente.

. Implementar gradualmente la formacion y evaluacion por competencias, que conlleven

a mejorar la pertinencia y calidad en la educacion.

. Elaborar y actualizar modulos de formacion por parte de los docentes antes del inicio
del periodo académico, basados en el mapa de competencias del programa.

. Implementar nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon en las diferentes
catedras.
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. Desarrollar fundamentalmente en primer semestre mas enfasis en la parte personal del
estudiante, tratar de establecer un mayor compromiso, que conlleve a que comience
a aportar desde sus potencialidades.

. Flexibilizar con variedad de horarios, que se adecuen mas a los requerimientos de
desarrollo de proyecto de vida de los estudiantes.

. Focalizarnos mediante un proceso de retroalimentacion con el sector productivo, que
permita mejorar el proceso educativo con pertinencia y calidad, no solo en esta zona
sino fuera del Tolima.

. Proporcionar al docente mas herramientas cientificas, técnicas y tecnologicas en pro
del desarrollo profesional, pedagdgico y didactico.

. Desarrollar competencias en los estudiantes, siendo mucho mas aplicativos que les
permitan pasar de lo tedrico a lo practico, y que sea para el estudiante un desarrollo
mucho mas idéneo, mas profesional y que pueda aplicarlo en su desempefio laboral.

. Generar mayor compromiso de las empresas con la formacion de sus empleaos que
conlleven a facilitar el desarrollar de sus actividades académicas, en beneficio comun.

. Desarrollar un programa de articulacion y apadrinamiento en los niveles 10° y 11° de
las instituciones de educacion media en la region.

. Mejorar la integracion con el sector productivo y la cAmara de comercio, conociendo
mejor los sectores productivos de la region.

. Promover la publicacién de una revista anual de la facultad, donde los estudiantes,
docentes y directivos, puedan escribir y expresar sus opiniones.

. Proponer la publicacion libros y escritos del docente del programa y la institucion.
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12. CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion sistematizacion de experiencias significativas en el programa
Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos del ITFIP, es un proceso sistematico
gue busca reconstruir las experiencias significativas vivenciadas en un periodo de tiempo
(2005- 2011).

La sistematizacion realizada se ubica en el campo de la investigacion cualitativa, enfoque
critico-interpretativo o heuristico-interpretativo, ya que descubrid, interpreto y reflexiono
practicas académicas singulares, dando un lugar privilegiado al punto de vista de los actores
involucrados, a la subjetividad, a la historia local y a los sentidos que estén en la practica.

La investigacion se desarroll6 en las Fase Inicial: Planeacion de la sistematizacion; Fase
heuristica: levantamiento de la informacion; Fase Hermenéutica: construccion del
conocimiento y las etapas de disefio, implementacion y funcionamiento de los programas
previstas en el proyecto, mediante un proceso de recopilacion, organizacion, interpretacion,
reflexion y propuestas basadas en informacion de tipo primaria y secundaria producto del
proceso de aprobacion de la redefinicion institucional y los ciclos propedéuticos y posterior
disefio, implementacion y funcionamiento de los programas académicos por ciclos del ITFIP,
seleccionados para la sistematizacion.

En las diferentes fases y etapas previstas en el proyecto se utilizaron diferentes fuentes,
técnicas y herramientas propias de la investigacion cualitativa como: el archivo fisico y
magnético, cuaderno de notas, el diario de campo, las memorias o relatos, las entrevistas.
Datos que se les realizo la organizacion, descripcion, interpretacion y reflexién en el proceso
de sistematizacion.

El proyecto de sistematizacion recogi6 la opinion de diferentes actores que han vivido el
proceso seguido por los programas por ciclos propedéuticos del ITFIP objeto del estudio,
como directivos, docentes, estudiantes de los programas propedéuticos seleccionados,
mediante la técnica de las entrevistas semi-estructurada. Datos que se estructuraron segun
categorias de analisis establecido.

Las técnicas y herramienta utilizadas en la recopilacion, descripcion, interpretacion y
reflexion de actividades y procesos basicos del programa como el cuaderno de notas, diario
de campo y memorias o relatos y matriz DOFA, fueron fundamentales en el cumplimiento de
los objetivos propuestos en el proyecto de sistematizacion.
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Los resultados del proyecto de sistematizacion estan estructurados en dos partes. La
primea, recoge informacion general mediante el cuaderno de notas, diario de campo 1y 2,
y las entrevistas a directivos y la segunda parte, corresponde a informacion especifica del
programa Administracion de Empresas.

Se elaboraron un cuaderno de notas donde se describen las actividades a realizar y seis
diarios de campo, donde se recopilan describen, interpretan y reflexionan asi: Diario de
campo 1. Normatividad externa: leyes, decretos y resoluciones nacionales relacionadas con
los ciclos propedéuticos. Diario de campo 2. Normatividad interna: PEI, plan de desarrollo,
estatuto docente, reglamento estudiantil, y otros. Diario de campo 3. Disefio, implementacion
del programa técnica profesional en Administracion y Gestion de Empresa, eslabén de
los programas propedéuticos desde el afio 2003 - 2010. Diario de campo 4. Disefio,
implementacion y funcionamiento de los programas tecnologia en Gestion Empresarial
y Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos. Desarrollandose un proceso
sistematico desde el afio 2007 a 2011. Diario de campo 5. Estudios e investigaciones de
contexto. Dieron el soporte de informacion veraz, pertinente y oportuna, a nivel internacional,
nacional, regional y local, veraz, pertinente y oportuno, para el disefio y desarrollo de los
programas. Matriz DOFA. Recoge el andlisis interno de fortalezas y debilidades el analisis
externo de oportunidades y amenazas del programa Administracion de Empresas por ciclos
propedéuticos del ITFIP.

Conclusiones de las entrevistas realizadas a directivos de la institucion y docentes y
estudiantes del programa Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos del ITFIPP,
segun categorias establecidas:

En relacion con la redefinicion institucional y oferta programas por ciclos propedéuticos.Se
concluye que los directivos y docentes tiene claridad conceptual, legal y procedimental sobre
lo que es la redefinicion institucional y los ciclos propedéuticos, aunque el tipo de norma, las
fechas y algunos detalles se estén olvidando con el tiempo. En cuanto a los estudiantes
entrevistados, que han vivenciado el proceso total o parcialmente, su claridad conceptual,
legal y procedimental es media, debido a que ellos no han estado directamenteinvolucrados
en la mayoria de los procesos realizados. Igualmente, con el tiempo muchos aspectos se
estan olvidando.

Enla categoriade espaciosy niveles de participacion establecidas en las diferentes etapas del
disefio, aprobacion e implementacion de los programas ofrecidos por ciclos propedeéuticos.
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Los directivos han participado en la planeacion, organizacion, direccionamiento, control y
disefio. Los docentes han participado en la elaboracién de médulos, algunos en el disefio
curricular, comités y grupos de trabajo, los medios de comunicacion que mas reconocen son:
la pagina web, folletos, reuniones, diadlogos informales. Critican a la idiosincrasia y la falta
de compromiso de algunos. Los estudiantes manifiestan haber participado especialmente
en las catedras y reuniones con ideas, los medios que més reconocen son: la pagina web,
folletos, induccion, vistas a colegios, consideran que la institucion facilita los medios de
participacion, pero los estudiantes poco los utilizan.

En cuanto al conocimiento y comprension del proceso realizado en relacion con el programa
por ciclos propedéuticos. Los directivos y docentes entrevistados opinan que ha sido un
proceso gradual de aprendizaje, debido a que es algo nuevo y novedoso que requiere
cambios en la estructura mental, tendencias curriculares y pedagdégicas. Los estudiantes
no mostraron mayor profundidad en sus respuestas, mostrando en términos generales un
conocimiento medio o bajo del proceso préctico, requiriéndose informacién permanente y
mas directa sobre todo en la operacionalizacion de los ciclos propedéuticos.

Se percibe por parte de los entrevistados, que dejan bajo la responsabilidad de la institucion
la labor de informarse y comunicacién sobre los ciclos propedéuticos, mostrando en términos
generales poca pro actividad al respecto.

Acogida que ha tenido el programa académico-por ciclos propedéuticos, en los diferentes
estamentos. Se presenta unanimidad en los directivos, docentes y estudiantes entrevistados
consideran que la acogida ha sido excelente, lo mismo que la proyeccion, que es importante
ampliar la cobertura de los programas existentes y la creacion de nuevos programas que
requiera la region y el pais, mejorando la publicidad y la promocién.

Percepcién de los actores respecto de los factores internos y externos que han influido
positiva y negativamente en el programa desde el disefio de la propuesta curricular hasta
su implementacion y funcionamiento. La valoracién dada por los docentes a los factores
externos (3.4) y los factores internos (3.32) refleja su preocupacion en la falta de mas apoyo
en el desarrollo académico e institucional. La valoracion mas alta en los factores internos,
estan en los directivos (4.4), recursos de infraestructura y recursos académicos (4.0), cada
uno respectivamente y los de menos valoracion docentes, estudiantes, recursos financieros
e investigacion (3.0) cada uno respectivamente. Los factores externos mas valorados
son: sector productivo, egresados sector académico (3.8) cada uno respectivamente y los
de menos valoracion; economia (2.4), sector publico, sector financiero (2.6), seguridad,
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problematica social, trabajo, social (2.8). Se percibe un requerimiento de mejorar la relacion,
acercamiento y dialogo éntrelos los docentes y los diferentes actores internos y externos
involucrados.

Los estudiantes dan una valoracion a los factores internos de 3.87 y los factores externos de
3.03. Los factores internos con mayores valoraciones son: normatividad (4.2), recursos de
infraestructura (3.8), docencia (3.8), recursos académicos (3.7), proyeccion social (3.6). Los
factores internos con menos valoracién: investigacion (3.2), recursos tecnoldgicos, recursos
financieros, PEI (3.4). Los factores externos con mayor valoracion son: sector productivo
(3.8), conocimiento, ciencia y tecnologia (3.6), egresados, comunidad y globalizacion(3.4)
respectivamente y los de menor valoracion: sector financiero (2.4), organismos de
administracion vigilancia y control, seguridad y problemética social (2.6) respectivamente,
gue pareciera ser muy bajos en relacion a sus opiniones durante la entrevista y a los mismos
avances, que esta teniendo el programa y la institucion en todos los aspectos.

En el proyecto de Sistematizacidn se plantean una serie de estrategias y acciones de
mejoramiento, producto de la informacion primaria y secundaria sistematizada, las propuestas
presentadas por los directivos, docentes y estudiantes entrevistados, que propenden por el
mejoramiento de la pertinencia y calidad de los programas por ciclos propedéuticos.
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13. RECOMENDACIONES
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13. RECOMENDACIONES

Realizacion del proyecto de sistematizacidn de manera permanente, para que no se
pierdan experiencias enriquecedoras que se presentan a diario y son importantes
preservar.

Implementar las estrategias y acciones de mejoramiento planteadas a los programas
propedéuticos de la institucion.

Trasferir las experiencias significativas en los programas propedéuticos sistematizados
a otros programas del ITFIP.

Elaborar el proyecto de sistematizacion a los demas programas académicos del ITFIP,
sean 0 no propedéuticos.

Establecer grupos de estudio que analicen y reflexione el proyecto de sistematizacion,
como enriguecimiento académico e investigativo.

Publicar las memorias del proyecto de sistematizacién en revistas institucionales e
indexadas.

Fomentar la metodologia de investigacion cualitativa o hermenéutica-reflexiva, que
complemente la investigacion cuantitativa.

Mejorar los niveles de relacion y participacion de los diferentes estamentos con relacion
a los programas propedéuticos.

Desarrollar programas de induccion, sensibilizacion periddica a estudiantes, docente
y personal administrativo y directivo sobre ciclos propedéuticos, que generen mayor
motivaciéon y compromiso.

Lograr la participacion de directivos y docentes de la institucién en organismos como
el CONACES y designacion de pares académicos.

Seria deseable, que el proyecto de investigacion en la maestria en Educacion de la
Universidad del Tolima comienza a disefiarse una vez se inicie el primer semestre, y
asi evitar inconvenientes y sobrecostos que perjudican significativamente al estudiante
en su requerimiento de grado.
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Anexo A. Modelo de flexibilidad curricular
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Anexo B. Cuaderno de notas

Lugar, espacio, tiempo y actividad Cdémo lo registraria
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Anexo C. Diario de campo

Diario de Campo

Nombre:

Fecha:

Lugar:

Tema:

Objetivo:
DESCRIPCION - INTERPRETACION REFLEXION

¢,Cémo diligenciar un diario de campo?

A partir de los planteamientos de Rafael Porlany José Martin, se tienen cuenta los siguientes
momentos:

1. Descripcion del acontecimiento pedagogico

2. Interpretacion

3. Reflexién y propuestas para mejorar
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Anexo D. Entrevista directivos ITFIP
Objetivo: Indagar y recolectar informacion y evidencias con el fin de reconstruir las
experiencias exitosas que se han dado en los programas de Contaduria Publica,
Administracion de Empresas e Ingenieria de Sistemas, por ciclos propedéuticos del ITFIP,

gue lleven a proponer acciones de mejoramiento.

El entrevistado podra proponer otros temas y preguntas relacionados, lo mismo que
evidencias que aporten a la investigacion.

|. Redefinicion institucional y oferta programas por ciclos propedéuticos

1. ¢Qué conocimiento tiene usted sobre la redefinicion institucional y los ciclos propedéuticos
del ITFIP?

2. ¢Segun su criterio que es la redefinicion institucional y los ciclos propedéuticos?

3. ¢Enqué momento el ITFIP decide redefinirse y ofertar programas por ciclos propedéuticos?,
¢que lo indujo o motivo?

4. ¢;Cuando la institucion se redefinio? ¢Cuales eran las expectativas que se tenian?
¢Piensan que se han cumplido? ¢ En qué medida?

5. ¢Considera que la institucion tenia claro en ese momento como era la formacién por
ciclos propedéuticos?

6. ¢Como evalia de manera critico-reflexiva esta etapa institucional? ¢Qué aspectos
positivos y negativos destacaria?

Il. Espacios y niveles de participacion establecidas en las diferentes etapas del disefio,
aprobaciéon e implementaciéon de los programas ofrecidos por ciclos propedéuticos.

1. ¢Qué organismos y funcionarios participaron en la decisién de ofertar programas por
ciclos propedéuticos?

2. ¢ Qué medios se utilizaron en este proceso que facilitaran la participacion de los diferentes
estamentos?
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3. ¢Qué mecanismos de participacion permanente piensa que se pueden implementar
por la institucion y el programa que conlleven a mejorar la participacion de los diferentes
estamentos en los programas propedéuticos?

4. Evaluacion de aspectos positivos y negativos.

lll. Conocimiento y comprension del proceso realizado en relaciéon al programa por
ciclos propedéuticos.

1. En qué medida usted como directivo comprendio y estuvo enterado del proceso que se
siguio en el disefio, aprobacion, implementacion y funcionamiento actual de los programas

propedéuticos?

2. Por su cargo, ¢En qué procesos y aspectos fueron los que requirié de su mayor atencion
y conocimientos?

3. ¢ Qué medios y mecanismos estuvieron a su alcance para documentarse e informarse?

4. ¢ Qué hacer para lograr un mayor conocimiento y comprension de un programa por ciclos
propedéuticos?

5. ¢Tendencias curriculares y pedagogicas predominantes en los programas por ciclos
propedéuticos? (Valoracionde 1 a5. 1 es el menory 5 el mayor).

Tendencia ., ., Tendencia ., .,
. Valoracion | Observacion , . Valoracién | Observacion
curricular Pedagdgica
Perspectiva .
P Tradicional

Estructuralista

Perspectiva po-

. Conductista
sestructuralista
Por Tecnologia
competencias Educativa
Por nucleos Constructivist
poblé micos onstructvisia
Por ndcleos Tecnologia
tematicos Gerencial
POT ODJEtVOS Uros
Oros

6. ¢ Segun su percepcion que metodologia de ensefianza-investigacion predomina en el
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aula de clase, teniendo en cuenta los intereses de Habermas, presentados a continuacion?
Argumente sus respuestas.

- Interés técnico: perspectiva de accion de las ciencias empirico — analiticas, hipotético-
deductivas basados en la experiencia y la observacion, propiciadas por la experimentacion
(Esta forma de saber es conocida como positivismo, propuesto por Compte).

- Interés practico: Ciencias interpretativas o histérico-hermenéutico. La construccion del
saber mediante el hecho de dar significado. Se orienta a la comprension, interés por
comprender el medio de modo que el sujeto sea capaz de interactuar con €l (propuesto
por las ciencias sociales y humanas.

- Interés emancipador, es un llamado a la reflexiéon y auto reflexion y auto critica del
guehacer académico, la libertad y la autonomia, una propuesta alternativa.

6. Evaluacion de puntos positivos y negativos.

IV. Acogida que ha tenido el programa académico-por ciclos propedéuticos, en los
diferentes estamentos.

1. ¢En su opinién la acogida de los programas por ciclos propedéuticos por parte de los
diferentes estamentos involucrados es, excelente, bueno, regular o deficiente? ¢Cuéles
considera que son los motivos o circunstancias?

2. ¢ Qué medios de difusidon hablados y escritos utiliza la institucién, para dar a conocer la
nueva oferta de programas pro ciclos propedéuticos y su comprension por la comunidad?

3. Ensu opinién ¢ Cual es la proyeccion que tienen los programas por ciclos propedéuticos
gue actualmente oferta el ITFIP?

4. Evalué de manera critico reflexivo, la acogida de los programas propedéuticos del ITFIP
y Sus perspectivas.
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V. Percepcién de los actores respecto de los factores internos y externos que han
influido positiva y negativamente en el programa desde el disefio de la propuesta
curricular hasta su implementacion.

1. Enumere en orden de importancia, los factores internos y externos que han tenido mayor
relevancia en el programa propedéutico en sus diferentes fases y etapas. Valoracién: 1 a 5
(1 es la menor y 5 la mayor).

FACTORES INTERNOS

VALORACION

FACTORES EXTERNOS

VALORACION

Directivos

Sector productivo

Administrativos

Egresados

Docentes

Sector Educativo

Estudiantes

Sector Publico

Recursos Fisicos

Organismos de administra-
cion, vigilancia y control

Recursos infraestructura

Sector financiero

Recursos financieros Comunidad
Recursos Tecnoldgicos Economia
Recursos académicos Social
PEI, Plan de desarrollo Politico
Normatividad Trabajo
. Seguridad, problemética
Docencia

social

Investigacién

Globalizacién

Proyeccion social

Conaocimiento, ciencia y
tecnologia

Otros

Otros

2. ¢ Considera que ha existido compromiso de los diferentes estamentos en

programas por ciclos propedéuticos?, Detalle su respuesta.

relacion a los

3. Evalué aspectos positivos y negativos en relacion con la percepcion de los diferentes

actores.

VI. Estrategiasyacciones de mejoramientodelos programas por ciclos propedéuticos
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1. ¢ Qué estrategias 0 acciones propone, para el mejoramiento continuo de los programas
por ciclos propedéuticos en sus etapas de disefio, implementacion y funcionamiento?

2. ¢,COmo piensa que puede participar en el mejoramiento continuo de los programas
académico por ciclos propedéuticos?

Gracias por su colaboracion
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Anexo E. Entrevista docentes ITFIP
Objetivo: Indagar y recolectar informacion y evidencias con el fin de reconstruir las
experiencias exitosas que se han dado en los programas de Contaduria Publica,
Administracion de Empresas e Ingenieria de Sistemas, por ciclos propedéuticos del ITFIP,

gue lleven a proponer acciones de mejoramiento.

El entrevistado podra proponer otros temas y preguntas relacionados, lo mismo que
evidencias que aporten a la investigacion.

|. Redefinicion institucional y oferta programas por ciclos propedéuticos

1. ¢ Qué conocimiento tiene usted sobre la redefinicidn institucional y los ciclos propedéuticos
del ITFIP? ¢ COmo se enterd?

2. ¢ Segun su criterio que es la redefinicion institucional y los ciclos propedéuticos?

3. ¢ Qué expectativas le genero este proceso? ¢Piensan que se han cumplido? ¢En qué
medida?

4. ¢ Recibi6 informacién relacionada al proceso en aspectos como: induccion, capacitacion,
charlas u otros?

5. ¢Como evalla de manera critico-reflexiva esta etapa institucional? ¢Qué aspectos
positivos y negativos destacaria?

Il. Espacios y niveles de participacion establecidas en las diferentes etapas del disefio,
aprobaciéon e implementacion de los programas ofrecidos por ciclos propedéuticos.

1. ¢ Cual ha sido su participacion en los programas por ciclos propedéuticos
2. ¢ Qué medios se utilizaron en este proceso que facilitaran la participacion de los docentes?

3. ¢, Qué mecanismos permanentes piensa que se pueden implementar por la institucién y el
programa que conlleven a mejorar la participacion de los docentes?

4. Evaluacion de aspectos positivos y negativos.
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II. Conocimiento y comprension del proceso realizado en relacion al programa por
ciclos propedéuticos.

1. ¢ En qué medida usted como docente comprendid y estuvo enterado del proceso que se
siguio en el disefio, aprobacion, implementacion y funcionamiento actual de los programas
propedéuticos?

2. Como docente, ¢Qué procesos y aspectos fueron los que requirieron de su mayor
atencién y conocimientos?

3. ¢ Qué hacer para lograr un mayor conocimiento y comprension de un programa por ciclos
propedéuticos?

4. ¢ Tendencias curriculares y pedagdégicas predominantes en los programas por ciclos
propedéuticos?

Tendencia ., ., Tendencia Peda- . .,
. Valoracion | Observacion .. Valoracién | Observacion
curricular gbgica
Perspectiva .
P ; Tradicional
Estructuralista
Perspectiva
ost estructura- )
P Conductista
lista
Por competen- Tecnologia Edu-
cias cativa
Por nucleos Constructivista
poblé micos
Por nucleos Tecnologia Ge-
tematicos rencial
Por objetivos Otros
Otros

5. ¢Segun su percepcion que metodologia de ensefianza-investigacion predomina en el
aula de clase, teniendo en cuenta los intereses de Haberlas? Argumente sus respuestas.

- Interés técnico: perspectiva de accién de las ciencias empirico — analiticas, hipotético-
deductivas basados en la experienciay la observacion, propiciadas por la experimentacion
(Esta forma de saber es conocida como positivismo, propuesto por Compte).
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- Interés préctico: Ciencias interpretativas o historico-hermenéutico. La construccion del
saber mediante el hecho de dar significado. Se orienta a la comprension, interés por
comprender el medio de modo que el sujeto sea capaz de interactuar con él (propuesto
por las ciencias sociales y humanas.

- Interés emancipador, es un llamado a la reflexién y auto reflexiéon y auto critica del
quehacer académico, la libertad y la autonomia, una propuesta alternativa.

6. Evaluacién de puntos positivos y negativos.

IV. Acogida que ha tenido el programa académico-por ciclos propedéuticos, en los
diferentes estamentos.

1. ¢En su opinién la acogida de los programas por ciclos propedéuticos por parte de los
diferentes estamentos involucrados es excelente, bueno, regular o deficiente? ¢Cuales
considera que son los motivos o circunstancias?

2. ¢Qué medios de difusion hablados y escritos utiliza la institucion, para dar a conocer la
nueva oferta de programas por ciclos propedéuticos y su comprension por la comunidad?

3. En su opinién ¢ Cudl es la proyeccion que tienen los programas por ciclos propedéuticos
gue actualmente oferta el ITFIP?

4. Evalué de manera critico reflexivo, la acogida de los programas propedéuticos del ITFIP
y Sus perspectivas.

V. Percepcién de los actores respecto de los factores internos y externos que han
influido positiva y negativamente en el programa desde el disefio de la propuesta
curricular hasta su implementacion.

1. Enumere en orden de importancia, los factores internos y externos que han tenido mayor
relevancia en el programa propedéutico en sus diferentes fases y etapas. Valoracion: 1 a 5
(1 es la menor y 5 la mayor).
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IIZIG'I(':I;F(Q)I\ITOESS VALORACION FACTORES EXTERNOS VALORACION
Directivos Sector productivo
Administrativos Egresados
Docentes Sector educativo
Estudiantes Sector publico

Organismos de administra-
Recursos fisicos cion,
vigilancia y control

Recursos infraestructura Sector financiero

Recursos financieros Comunidad

Recursos tecnolégicos Economia

Recursos académicos Social

PEI, plan de desarrollo Politico

Normatividad Trabajo

Docencia Seguridad, problematica social
Investigacion Globalizaciéon

Conocimiento, ciencia y tecno-
logia

Otros Otros

Proyeccion social

2. ¢ Considera que ha existido compromiso de los diferentes estamentos en relacion a los
programas por ciclos propedéuticos? Detalle su respuesta.

3. Evalué aspectos positivos y negativos en relacion con la percepcion de los diferentes
actores.

VI. Estrategiasy acciones de mejoramiento delos programas por ciclos propedéuticos

1. ¢ Qué estrategias o acciones propone, para el mejoramiento continuo de los programas
por ciclos propedéuticos en las etapas de disefio, implementacion y funcionamiento?

2. ¢, Como piensa usted que puede participar activamente en el mejoramiento continuo de
los programas académico por ciclos propedéuticos del ITFIP?

Gracias por su colaboracién
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Anexo F. Entrevista con estudiantes del ITFIP
Objetivo: Indagar y recolectar informacion y evidencias con el fin de reconstruir las
experiencias exitosas que se han dado en los programas de Contaduria Publica,
Administracion de Empresas e Ingenieria de Sistemas, por ciclos propedéuticos del ITFIP,

gue lleven a proponer acciones de mejoramiento.

El entrevistado podra proponer otros temas y preguntas relacionados, lo mismo que
evidencias que aporten a la investigacion.

|. Redefinicion institucional y oferta programas por ciclos propedéuticos
1. ¢ Qué entiende usted por ciclos propedéuticos?

2. ¢, Qué conocimiento tiene usted sobre la redefinicion y los ciclos propedéuticos del ITFIP?
¢, Como se enterd?

3. ¢ Considera usted que los ciclos propedéuticos son pertinentes para la region y el pais?
¢Por qué?

4. ¢Como evalla de manera critico-reflexiva esta etapa institucional? ¢Qué aspectos
positivos y negativos destacaria?

Il. Espacios y niveles de participacion establecidas en las diferentes etapas del disefio,
aprobaciéon e implementacion de los programas ofrecidos por ciclos propedéuticos.

1. ¢Qué participacion tuvo usted en el proceso seguido por los programas por ciclos
propedéuticos?

2. ¢Qué medios se utilizaron en este proceso que facilitaran la participacion de los
estudiantes?:

3. ¢ Qué mecanismos permanentes piensa que se pueden implementar por la institucion y
el programa que conlleven a mejorar la participacion de los estudiantes?

4. Evaluacion de aspectos positivos y negativos.




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS EN EL PROGRAMA ADMINITRACION DE EMPRESAS
POR CICLOS PROPEDEUTICOS DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACION TECNICA PROFESIONAL (ITFIP)
DE EL ESPINAL - TOLIMA

[ll. Conocimiento y comprension del proceso realizado en relacion con el programa
por ciclos propedéuticos

1. ¢ En qué medida usted como estudiante comprendié y estuvo enterado del proceso que
se sigui6 en los programas propedéuticos?

2. Como estudiante, ¢Qué es lo que le llamaron mas la atencidon sobre los programas
propedéuticos?

3. ¢, Qué hacer para lograr un mayor conocimiento y comprension, por parte de los estudiantes,
de un programa por ciclos propedéuticos?

4. Evaluacion de puntos positivos y negativos.

IV. Acogida que hatenido el programa académico-por ciclos propedéuticos, por parte
de los estudiantes.

1. ¢En su opinién la acogida de los programas por ciclos propedéuticos por parte de los
estudiantes es excelente, bueno, regular o deficiente? ¢ Cuales considera que son los
motivos o circunstancias?

2. ¢Qué medios de difusion hablados y escritos utiliza la institucién, para dar a conocer la
nueva oferta de programas por ciclos propedéuticos y su comprension por la comunidad?

3. Ensu opinion ¢ Cudl es la proyeccion que tienen los programas por ciclos propedéuticos
gue actualmente oferta el ITFIP?

4. Evalué de manera critico reflexivo, la acogida de los programas propedéuticos del ITFIP
Yy Sus perspectivas.

V. Percepcién de los actores respecto de los factores internos y externos que han
influido positiva y negativamente en el programa desde el disefio de la propuesta
curricular hasta su implementacion.

1.Enumere en orden de importancia, los factores internos y externos que han tenido mayor
relevancia en el programa propedéutico en sus diferentes fases y etapas. Valoracion: 1 a 5
(1 es la menor y 5 la mayor).
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II:I'\AI\'IC':I;F(Q)I\IIQOESS VALORACION FACTORES EXTERNOS VALORACION
Directivos Sector productivo
Administrativos Egresados
Docentes Sector educativo
Estudiantes Sector Publico

Organismos de administracion,

Recursos fisicos L3 :
vigilancia y control

Recursos infraestruc- . .
Sector financiero

tura

Recursos financieros Comunidad

Recursos tecnolégicos Economia

Recursos académicos Social

PEI, plan de desarrollo Politico

Normatividad Trabajo

Docencia Seguridad, problematica social
Investigacion Globalizacion

Conocimiento, ciencia y tecno-

Proyeccion social p
logia

Otros Otros

2. ¢ Considera que ha existido compromiso de la comunidad estudiantil, en relacion con los
programas por ciclos propedéuticos?, Detalle su respuesta.

3. Evalué aspectos positivos y negativos en relacion con la percepcion de los diferentes
actores.

VI. Estrategiasy acciones de mejoramiento delos programas por ciclos propedéuticos

1. ¢ Qué estrategias o0 acciones propone, para el mejoramiento continuo de los programas
por ciclos propedéuticos?

2. ¢Como piensa usted que la comunidad estudiantil puede participar activamente en el
mejoramiento continuo de los programas académicos por ciclos propedéuticos del ITFIP?

Gracias por su colaboracién
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Anexo G. Matriz DOFA

DOFA FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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Anexo H. Cronograma de actividades

FASE / ANO

TIEMPO MES




