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EDITORIAL “Una reflexion sobre la Educacién en Tiempos de pandemia”
Augusto Francisco Alarcon Linares®

Colombia como uno de los paises que no cuentan con un sistema de
comunicacion satelital y conectividad que brinden apropiada
cobertura a nivel nacional, se vio obligada por la pandemia a la
reingenieria en actividades vitales desde el dmbito virtual, que le
permitiera a la poblacion, realizar todo tipo de actividades desde sus
casas, pues “la llegada del COVID-19, generd grandes repercusiones
en la vida universitaria y en las condiciones para asegurar el derecho
a la educacion, obligando al profesorado a reinventar la metodologia
de ensefianza y a integrar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el proceso formativo” Rueda (2020).

Sin embargo, todas las estrategias implementadas por el estado, no
fueron lo suficientemente efectivas para que toda la comunidad;
especificamente la educativa que se venia desarrollando de manera
presencial, pudiera seguir extendiendo su labor pedagdgica de
caracter virtual.

Ir mas all& de una simple conexion virtual y el manejo de herramientas
digitales, donde la educacion presencial no estaba preparada para
asumir ese reto, que solo conocia por referencia de algunas
instituciones de educacién que manejan esta modalidad.

Por lo anterior, “es importante generar una nueva etapa de
reencantamiento social y educativo, y esto sera dificil sin incorporar
las tecnologias de la informacion y comunicacion, y darles el sentido
completo que tienen. Sin embargo, la incorporacion no va a garantizar
la inclusion y la equidad social; requiere un abordaje completo, en

! Contador Publico. Docente investigador, grupo de investigacion SICOFAS de Contaduria Publica, Facultad
Economia, Administracién y Contaduria ITFIP.
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donde se ensefie la conducta adecuada dentro de la cultura digital”
(Hurtado, 2020)

En ese sentido, se puede afirmar que el mundo ha cambiado, la
pandemia trajo consigo nuevas expectativas de vida, la combinacion
de elementos informaticos y las tecnologias de la comunicacion TIC
transportan a otra dimension, a la realidad virtual como una necesidad
imperante en cada acto humano, lldmese social, laboral, educativo o
cualquier otro que se realice, pero esto implica, que Colombia tenga
un desarrollo mucho mas avanzado en sefial satelital y conectividad
en todos sus rincones, sobre todo para que la comunidad educativa
presencial, pueda continuar su marcha en esta pandemia que no
muestra con certeza cuando va a finalizar.
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PYMES COLOMBIANAS Y LOS RETOS DE LA INDUSTRIA 4.0

COLOMBIAN SMES AND INDUSTRY 4.0 CHALLENGES

Greys Yuranis Chalarca Arboleda’
Sandra Bibiana Hurtado Pgrdomo 2
Edward Fabian Escovar Alvarez®
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Pymes colombianas y los retos de la industria 4.0. Revista Innova ITFIP, 7(1),10-17.
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Resumen

Este articulo presenta elementos generales de un proyecto de investigacion en curso el cual esta
orientado a proponer un modelo o metodologia que permita lograr un acercamiento y
aprovechamiento de las herramientas que trae consigo la nueva era digital por parte de un grupo
focal de Pymes Colombianas, con el fin de fortalecer sus procesos productivos y facilitar la
adaptacion y transformacion de estas a los nuevos retos de la creciente industria 4.0.

Palabras Clave: Pymes, Industria 4.0, desarrollo empresarial, transformacion digital.

Abstract

This article presents general elements of an ongoing research project which is aimed at proposing
a model or methodology that allows to achieve an approach and use of the tools that brings with it
the new digital age by a focus group of Colombian SMEs, in order to strengthen their production
processes and facilitate the adaptation and transformation of these to the new challenges of growing
industry 4.0.

Keywords: SMEs, Industry 4.0, business development, digital transformation.

Introduccion

Las empresas a lo largo de la historia han estado ligadas a constantes avances en sus procesos
productivos, desde la primera revolucion industrial el concepto de administracién y de empresa
empez0 a adquirir otro significado, y a medida que cada revolucion se va desarrollando aparecen
nuevas herramientas y tecnologias que pretenden mejorar y aumentar la produccion de las
organizaciones. Cada revolucién industrial trajo consigo grandes oportunidades, pero también
grandes retos que ponen a prueba la capacidad de las empresas para adaptarse a dichos cambios,

1 Especialista en Gestidn de proyectos. Administradora de Empresas de la Fundacién Universitaria San Martin. Investigadora en
Grupo de Investigacion CIECAD — Universitaria Virtual Internacional. Correo: gychalarcaa@uvirtual.edu.co

(https://orcid.org/0000-0001-7200-6557)
2 Especialista en Gerencia Educativa. Administradora de Empresas de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales.
Investigadora en Grupo de Investigacion CIECAD — Universitaria Virtual Internacional. Correo: sbhurtadop@uvirtual.edu.co

(https://orcid.org/0000-0002-5540-9917)

3 Maestrante en Educacion. Especialista en Alta Gerencia. Contador Publico y Administrador de Empresas de la Universidad
Nacional de Colombia. Director Grupo de Investigacion CIECAD - Universitaria Virtual Internacional. Correo:
efescovara@uvirtual.edu.co (https://orcid.org/0000-0001-9031-2590)
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las empresas con estructuras organizacionales muy rigidas o mal estructuradas con procesos
inflexibles estan tendiendo a desaparecer.

Para Colombia, el comportamiento de los mercados y de las organizaciones no es ajeno a esta
realidad. Las empresas en todos los sectores y de todos los tamafios se enfrentan dia a dia con
consumidores mas exigentes que buscan diversificar su experiencia al momento de consumir un
producto o servicio. Aspectos como la facilidad, flexibilidad, agilidad y accesibilidad entre otros,
se pueden convertir en una ventaja competitiva para las organizaciones

En Colombia se cuenta con una estructura empresarial formada en su mayoria de empresas en
pequefia escala, dichas empresas pequefias y medianas son denominadas Pymes (Murillo &
Restrepo, 2016). El sector de las pymes representa un segmento bastante grande en la economia
nacional, segun el DANE estas conforman un 90% del sector productivo del pais y estan
generando el 80% del empleo con una tasa representativa del PIB de un 35% (MinTrabajo, 2019);
Las pequefias y medianas empresa no solo generan un tercio del PIB, también son el pindculo de
la generacion de empleo del pais, estas permiten el mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos siendo vitales para sostener el crecimiento econémico del pais a largo plazo y con un
gran potencial para generar desarrollo y expiacion econdémica (Nataliya Mylenko, 2012), pero
estas también enfrentan una tasa bastante alta de fracasos .

La tasa de fracaso de las Pymes en Colombia estd en un 16% anual (RomeroEspinosa, Molinab, &
AnaliVera-Colinac, 2015), y el numero de empresas que desaparece aumenta a un 50% al llegar a
los 5 afios, teniendo en cuenta que las Pymes ofrecen en oportunidad de empleo y desarrollo
econdémico es de vital importancia entender los retos que enfrentan actualmente y brindar
herramientas que permitan ampliar sus mercados, generando de esta forma sostenibilidad y mejore
su competitividad permitiendo que estas puedan aumentar su capacidad de éxito a través del tiempo
y los nuevos entornos que ofrecen la industria a nivel nacional e internacional, todo esto, teniendo
en cuenta a (Barrios Zarta, J. 2019; Batista Castillo, A., Guacari Villalba, W. D. 2018).

Muchos de los problemas gque enfrenta este sector, radica en su capacidad de adaptacion a las
demandas de la industria y sus mercados, sus procesos de gestion que en muchos casos tienen
grandes fortalezas en las areas operativas de su actividad econémica también manifiestan muchas
falencias en demas areas como contabilidad, finanzas, marketing gestion de personal (Vera-Colina,
Melgarejo-Molina, & Mora-Riapira, 2014) ; esto permite entender sus debilidades al enfrentase a
una sociedad y mercados que esta en constante cambio.

En un entorno comercial cambiante, la cuarta revolucion industrial da pasos agigantados en lo
que lo que serd una nueva era de negocios y oportunidades para todas las empresas; cada momento
de la historia reciente esta marcado por una revolucion industrial, esto permitié dar saltos enormes
en los procesos productivos de sus épocas y la implementacidn de tecnologias, generando grandes
mejoras en tiempos de fabricacion, innovaciones en metodologias de produccion; impulsando de
esta forma el comercio a nivel mundial.
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En la nueva era de la digitalizacion y medios virtuales todas las organizaciones del mundo definen
estrategias que les permitan alcanzar un crecimiento inteligente en lo que hoy se conoce como la
Industria 4.0, dichas estrategias buscan adaptar los nuevos desarrollos en tecnologias, sistemas de
produccion, transformacion digital y desarrollo de software que permitan la automatizacion de los
sistemas de interaccion entre las organizaciones y el consumidor. Tomando en cuenta a Pefia, C.,
Velazquez, L., & Garcia, 2017; Rivero, P. A. C., & Mota, M. del P. E. 2020; Castellanos, P.&
Escott, M. 2020).

Gracias a muchas de las herramientas de la industria 4.0, son infinitas las formas en que una
empresa puede consolidarse en el mercado y aumentar sus oportunidades de éxito. Actualmente en
Colombia, se cuenta con espacios como “Colombia 4.0, un evento dirigido a las organizaciones y
emprendedores para dar a conocer sus ideas y compartir informacion sobre las oportunidades en
esta nueva era de la transformacion digital, gracias a la alianza entre el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, e
iNNpulsa para unir a Colombia 4.0. y Héroes Fest. (MinTIC, 2019), cada vez més es evidente la
integracion de nuevas politica publica y sectores de manufactura, agro-industria y servicios, y
existe un amplio consenso en cuanto a la importancia de la Industria 4.0 para el futuro de la
economia del pais y oportunidades para las Pymes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende desarrollar una metodologia para el aprovechamiento
del potencial de transformacion digital en un grupo focal de Pymes colombianas, teniendo como
referencia la innovacion como herramienta para el desarrollo sostenible y estratégico de las
mismas.

Metodologia

De manera que se pueda cumplir el objetivo planteado en esta investigacion se plantea en la primera
fase una exploracion y analisis cualitativo de modelos actuales que permitan a las Pymes
determinar su estado actual en procesos relacionados con la transformacion digital. Dicho analisis
se centra en la revision teorica de articulos y textos que relacionan los avances de la industria 4.0,
algunos modelos de transformacion digital y los retos que pueden representar para las Pymes
Colombianas la implementacién de estas herramientas en sus procesos organizacionales.

Marco Teérico

Las pequefias y medianas empresas luchan dia a dia por ser mas competitivas en el mercado, en
una investigacion sobre el fracaso empresarial de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
en Colombia (RomeroEspinosa, Molinab, & AnaliVera-Colinac, 2015) para las variables
financieras que explican la situacion de fracaso de las (pymes) en Colombia. Nos muestran que
son muchos los factores externos que afectan la capacidad de éxito y fracaso de una empresa, pero
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en los mas relevantes esta, disponibilidad de mecanismos de crédito, los trdmites administrativos,
las relaciones con el sector gubernamental, entidades financieras y proveedores, ademas de malos
proceso administrativos y organizacionales seleccion de personal problemas con sus modelos de
marketing.

(Mora & Bravo, 2009) Remarca la importancia de que las Pymes cuenten con las herramientas
adecuadas para poder generar una mejora en la taza de éxito ya que en una situacion de
constante fracaso puede generar una inestabilidad social en el pais debido al gran numero de
empleos que generan las Pymes, de esta forma propusieron aplicacién de una de una técnica de
escalado Multidimensional a la estructura de factores econdmicos y financieros de dos grupos de
empresas ha permitido identificar cuales son los rasgos subyacentes bajo las situaciones asociadas
al fracaso y desaparicion de empresas, asi como a la continuidad de la actividad, en un conjunto de
empresas manufactureras de Bogota en el periodo 1993-2005. Su modelo nos permite identificar
que las Pymes cuentan con una gran capacidad de adaptacion y que unos delos factores que mas
influyes es la falta de conocimiento para aplicar dichas herramientas ya sea financieras,
organizacionales o de marketing.

La Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI) resalta la
importancia de Combinar las técnicas avanzadas de produccién y operaciones con tecnologias
inteligentes que se integrardn en las organizaciones, las personas y los activos. Denotando que
permitird una mayor individualizacion de la oferta y mayor flexibilidad de los procesos de
produccion y, para ello, es preciso que toda la informacion derivada del proceso de fabricacion esté
disponible en tiempo real en todos los departamentos y areas de la organizacion. (ACOPI, 2020)
Analizar los desafios de la cuarta revolucion industrial y concertar acciones para fortalecer la
formacion académica, entidades como el SENA muestran la importancia del desarrollo de la
agenda académica incluye otros temas como: robética colaborativa, perspectiva de tecnologias,
industria automotriz, internet de las cosas y realidad mixta. Ademas, se realizaran talleres en
relacién a los retos de la formacion profesional y las mesas sectoriales frente a la cuarta revolucion
industrial. (Mogollén & Martin, 2018)

Con el fin de generar una estrategia 0 modelo de transformacion en las organizacién hacia la
Industria 4.0 (Prieto & Bedoya, 2019), presenta una investigacion enfocada a la recoleccion de
informacion cualitativa que permita identificar modelos de aplicacion al sector productivo con
el fin de mejorar sus operaciones, Presenta una tabla de las empresa, su actividad y como se ha
destacado en la innovacion segin su sector.

En los modelos productivos encontramos un proyecto de aplicacion basado en el sistema lean
manufacturing e industria 4.0 para mejorar el sistema de produccién automatizado y
semiautomatizado en la empresa cilindros Company S.A.S. en la ciudad de Neiva (Vasquez,
Farfan, Charry, & Gutierrez, 2019) , donde se interviene una linea de produccion de cilindros, en
él participan 4 maquinas de automatizado que trabajan con un sistemade produccion modular
pero presentaba problemas con su funcionamiento debido a falencia del personal con relacion a
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el lenguaje de programacion de las maquinas, a su vez, se empled mucho tiempo en el
levantamiento de las sefiales de los sensores y los actuadores de cada estacion, limitando el tiempo
para la puesta en marcha de todo la maquina en conjunto; bloqueo del regulador de presion siendo
este un dafio leve en la maquina evitando que el proceso fluyera normalmente.

Resultados y Discusion

Colombia no es el Unico pais a nivel latinoamericano que apunta a la nueva industria 4.0 como
herramienta de apoyo para generar desarrollo econémico en las Pymes, (Motta, Morero, & Ascua,
2019) presenta parte de un estudio sobre industria 4.0 y su impacto sobre las pymes industriales en
ciertas regiones de América Latina liderado por la Universidad Nacional de Rafaela en Argentina.
El objetivo de la investigacion fue indagar explorar sobre las motivaciones, beneficios y obstaculos
a la introduccion de tecnologias 4.0 en pymes industriales de la Argentina, como un punto de
partida para el disefio de politicas.

La investigacion arrojo diversos “gradientes” de adopcion de las tecnologias 4.0, que responden en
parte a las especificas necesidades estratégicas de competencia de cada empresa (en la mayoria de
los casos estudiados la resolucion de algin problema), y en otra parte a que determinados
obstaculos limitan una mayor profundizacion de la digitalizacion. La adopcion de tecnologias 4.0
no es necesariamente una alternativa binaria; por el contrario, en la totalidad de los casos analizados
en ese estudio se verifica una adopcién parcial de estas nuevas tecnologias. (Motta, Morero, &
Ascla, 2019)

Colombia en materia tecnoldgica se encuentra en la posicion nimero 47 dentro de un total de 118
en el mundo, y a nivel latinoamericano ocupa la posicién namero 7 (ACOPI, 2020); si bien adn
queda mucho trabajo por hacer, uno de los factores mas importantes es poder determinar
metodologias que permitan a las Pymes y organizaciones del pais conocer estas tecnologias y
herramientas para generar una transicion a la nueva industria 4.0 de la manera mas eficiente
posible.

Metodologias relacionadas con la transformacion digital en las organizaciones

Durante la exploracion tedrica fue posible identificar algunos modelos existentes y herramientas
que se han demostrado tener gran acogida en el contexto organizacional gracias a los resultados
evidenciados en su aplicacion. A continuacion se relacionan algunas herramientas de analisis, como
por ejemplo, el modelo Canvas, la cual tiene como fin determinar el valorar de una idea si esta es
eficaz vy eficiente, definiendo todas caracteristicas mas importantes por medio de un diagrama de
nueve modulos de contenido plasmados en un lienzo de manera estructurada, visual y a modo de
resumen. (Ferreira-Herrera, 2015).
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También se encuentra la metodologia de transformacion digital (303P), la cual se enfoca en el
tarto con los clientes, marketing y gestion de la calidad como premisas que permitiran hacer una
revision del estado actual de la organizacion y establecer las estrategias mas adecuadas para llegar
a la Industria 4.0. (Israel Garcia, 2020)

Por otro lado se referencia la metodologia de transformacion digital AMETIC, la cual plantea
que la transformacién digital no solo es la implementacion de tecnologias en la empresa, sino que
representa también un cambio cultural en las organizaciones y sus proceso es la oportunidad de
reinventarse para adaptarse a los nuevos retos que trate la cuarta revolucion industrial y aprovechar
al maximo las nuevas herramientas con las que se cuentan. (AMETIC, 2017)

Por Gltimo pero no menos importante se relaciona el modelo o metodologia sugerido para el
proceso de transformacion digital por parte de La Red internacional de Universidades Virtuales,
Red SUMMA, donde se plantean a través de una serie de pasos o recomendaciones la mejor
manera de ayudar a las empresas y organizaciones en sus procesos de digitalizacion (Internacional,
2020).

Conclusiones

Durante esta primera fase exploratoria ha sido posible evidenciar un alto grado de interés de los
diferentes actores por encontrar mejores maneras de adaptarse a la nueva realidad digital, desde los
gobiernos hasta el sector productivo acompafados de la academia estan en constante comunicacion
para generar espacios de transferencia de conocimiento y socializacion de buenas practicas en pro
del fomento de la transformacién digital y su impacto en el desarrollo social de las naciones. Lo
anterior se convierte en una oportunidad de aportar y contribuir con estos esfuerzos a través de la
investigacion.

Si bien es cierto, se resalta el interés por parte de las organizaciones por transformar sus procesos
y aprovechar las nuevas herramientas digitales para incrementar su competitividad en el mercado,
es posible evidenciar que debido a la aceleracion de la implementacion de la llamada industria 4.0
algunas organizaciones en especial las Pymes aln carecen del conocimiento y la capacidad para
asumir los retos que esta nueva realidad representa.

Por otra parte, de acuerdo con un reciente informe de la comision econémica para américa Latina
y el Caribe CEPAL, el 88% de las empresas formales en américa Latina son microempresas, las
cuales debido a la reciente pandemia generada por el SARS-COV-2 la mayoria de ellas se vera
afectada en sus ventas y tienen alta probabilidad de ser insolventes en un corto periodo de tiempo.
“Aunque la crisis afecta a todas las empresas, el impacto sera mucho mayor en el caso de las
microempresas y las pymes, por su peso en la estructura empresarial de la region, en que se
traducird en grandes cierres de empresas y pérdidas de puestos de trabajo” (CEPAL,2020).
Teniendo en cuenta lo anterior sumado a las dificultades de las Pymes para adaptarse a la
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digitalidad que ha demostrado ser una aliada para enfrentar la pandemia, podriamos intuir que la
mortalidad de las Pymes podria ser mayor de lo estimado si no se le acompafia en esta transicion.

Existen diferentes metodologias que sugieren buenas practicas y resaltan elementos a considerar si
se quiere migrar a la digitalidad dentro de un contexto organizacional, no obstante, no se evidencia
una metodologia 0 modelo especifico adaptado a las necesidades de las Pymes, los modelos
muestran herramientas y areas en las cuales centrarse durante el proceso, no obstante, resultan ser
muy genéricas y en ocasiones desconectadas del entorno real de las Pymes, no existe un consenso
ni una ruta clara hacia la particularidad de cada organizacion delegando casi que la responsabilidad
en el tipo de liderazgo con que se cuente y los recursos disponibles.

Conforme a los anteriores hallazgos se ha considerado oportuno continuar con la siguiente fase de
la investigacion, la cual pretende a través de una caracterizacion de un grupo focal de Pymes,
determinar el potencial de transformacion digital de sus procesos teniendo en cuenta sus
condiciones y el contexto en el cual desarrollan su actividad econémica, con el fin de ofrecer desde
la academia y en compafiia del sector productivo acompafiamiento y soluciones efectivas que
contribuyan al aprovechamiento de dicho potencial.
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Resumen

Los procesos sociales se han visto permeados de modificaciones en tiempos y espacios debidos a
la proliferacion de manera sorpresiva del COVID- 19. En esta realidad se han percibido acciones
desleales frente al uso y destinacion de recursos que llegan como ayudas o donaciones a sectores
desprotegidos. La labor del auditor consiste en el anélisis y denuncia de casos de corrupcion entre
los més sonados. El siguiente articulo pretende describir cuales son los retos de los auditores frente
a situaciones de fraude, desfalco, malversacion de fondos en los sectores publicos de ayudas
humanitarias a nivel nacional y Latinoamérica pospandemia, que repercute en la profesion
contable. La metodologia es deductiva con investigacion documental partiendo de los informes de
gestion de la Procuraduria y Contraloria para los primeros seis meses del afio 2020 y de los
organismos de control a nivel Latinoamérica con enfoque en auditoria de gestion. Se realizé una
encuesta a contadores con experiencia en auditoria por un periodo de 15 dias dispuesta en
formulario virtual. Dentro de los principales resultados se destacan el disefio de estrategias y
definicion de planes de accion preliminares para los organismos encargados de hacer seguimiento
a las gestiones de los funcionarios lideres del control de los recursos dejados bajo su
responsabilidad. Asi mismo, se percibe una inclinacién a trabar en equipo frente a las situaciones
descritas de comportamiento profesional en temas de control pospandemia.

Palabras Clave: Etica, Auditoria, Control Interno, Responsabilidad social, Proyeccion Social

! Docente investigador de la Fundacion Universitaria del Area Andina, mamado7@areandina.edu.co
2 Docente investigador de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios, ricardo.rodriguez-r@uniminuto.edu.co

19

Diciembre 2020 Vol.7No.1 “Educacion Superior con calidad para todos”


mailto:ricardo.rodriguez-r@uniminuto.edu.co

ISSN Impreso: 2619-6328
ISSN En Linea: 2619-3558

REVISTA INNOVA ITFIP, 7 (1). 19-30. DIC. 2020

Abstract

Social processes have been permeated with modifications in times and spaces due to the surprising
proliferation of COVID-19. In this reality, unfair actions have been perceived against the use and
allocation of resources that come as aid or donations to unprotected sectors. The auditor's work
consists of analyzing and reporting corruption cases among the most notorious. The following
article aims to describe what the auditors' challenges are in the face of fraud, embezzlement,
misappropriation of funds in the public sectors of humanitarian aid at the national level, and post-
pandemic Latin America, which affects the accounting profession. The methodology is deductive
with the documentary investigation based on the management reports of the Office of the Attorney
General and Comptroller for the first six months of the year 2020 and of the control bodies at the
Latin American level with a focus on management audit. Among the main expected results is the
design of strategies and definition of preliminary action plans for the agencies in charge of
following up on the efforts of the leading officials to control the resources left under them.

Key Words: Ethics, Audit, Internal Control, Social Responsibility, Social Projection.

Introduccion

A partir de las posturas de control emitidas por grupos sociales, la funcion del contador se ha visto
sometida a juicios por la falta a la ética. Los casos de desfalco, dados en areas como la salud, la
educacion y la seguridad muestran un vacio normativo en el cual la labor del auditor tiene mucho
que ver, dada su mision de medir, evaluar, gestionar y evaluar un sistema de control interno que
atafie a una comunidad en especifico.

Los antecedentes de la investigacion, bajo un enfoque cualitativo se centran en las investigaciones
emprendidas por la procuraduria en la vigilancia a 117 contratos adjudicados a financiadores de
campafias electorales. Asi mismo, frente a las acciones a la alcaldesa de Socorro, Santander,
Claudia Luz Alba Porras Rodriguez, por irregularidades en un proceso contractual durante el
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica por el covid-19, por valor de $125.756.280.

Auditoria internacional

Para emprender el andlisis de la auditoria a nivel internacional se abarcar algunos paises de habla
hispana como los que se dan en la siguiente tabla.

Tabla 1- Entidades de regulacion en el campo de la auditoria.

_PAIS ENTIDAD
PERU La Auditoria Gubernamental se realiza fundamentalmente dentro de un
marco normativo, que a la fecha se encuentra regulado por la Resolucién
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de Contraloria N.° 273-2014-CG, que aprueba las Normas General de
Control Gubernamental - NGCG, en la cual se consigna que la Auditoria
Financiera Gubernamental se ejecutara en sujecion de la Normas
Internacionales de Auditoria (NIA”, y las Auditorias de Cumplimiento y
Auditorias de Desempefio, se realizardan de acuerdo con las ISSAI

(INTOSAI).

ECUADOR
La Auditoria Externa es obligatoria en Ecuador y los casos en que aplica
es: Normas sobre montos minimos de activos en los casos de Auditoria
Externa obligatoria.
De acuerdo con la Resolucion No. SCVS- INC-DNCDN-2016-011 con
registro oficial 879 del 11 de noviembre de 2016, estos son los minimos
para contratar auditoria obligatoria:

a) Las compafiias nacionales de economia mixta y anénimas con
participacion de personas juridicas de derecho publico o de
derecho privado con finalidad social o publica, cuyos activos
excedan de 100 mil ddlares de los EE. UU.

b) Las sucursales de compafiias 0 empresas extranjeras organizadas
como personas juridicas que se hubieran establecido en Ecuador y
las asociaciones que éstas formen entre si 0 con compafiias
nacionales, siempre que los activos excedan de 100 mil dolares de
los EE. UU.

c) Las compaiiias nacionales anénimas, en comandita por acciones y
de responsabilidad limitada, cuyos montos de activos excedan los
500 mil dolares.

d) Las compafiias sujetas al control y vigilancia de la
Superintendencia de compafiias, valores y seguros, obligadas a
presentar balances consolidados.

CHILE El Instituto de Auditores Internos (11A).

https://iaichile.org/eventos/congreso-auditoria-interna-4-0-innovacion-en-
tiempos-de-cambio/

Cumple la funcion de promover un cambio en la funcion de auditoria
interna de acuerdo con las buenas préacticas de la profesién, donde el
auditor sea un socio estratégico que agregue valor.

ARGENTINA El Instituto de Auditores Internos:

Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas
(FACPCE)

MEXICO El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP) es una
federacion fundada en 1923, que se conforma de 60 colegios de
profesionistas que agrupan a mas de 22,000 contadores publicos
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asociados en todo el pais. Este organismo emite la normatividad
relativa al trabajo del auditor independiente, normas que son utilizadas
en diversos paises ademas de México.

COLOMBIA En Colombia se reglamentd el Decreto 302 del 20 de febrero de 2015 para
dar alcance a la Ley 1314 de 2009 y completar la secuencia de adopcion
de estandares internacionales con las Normas de Aseguramiento de la
Informacion. La vigilancia y control disciplinario est4 a cargo de la Junta
Central de Contadores. Los contadores publicos deben cumplir con el
Cadigo de ética nacional Ley 43 de 1990, el codigo de ética para
profesionales de la contabilidad de la Federacion internacional de
contadores - IFAC, la norma de control de calidad 1, y demas
requerimientos particulares segun el encargo de aseguramiento que
suscriban.

En México, el Mercado Integrado Latinoamericano—MILA (Colombia, Pert, Chile y México),que
es en principio la alianza entre 3 bolsas de valores, la Bolsa de Comercio de Santiago, la Bolsa de
Valores de Colombia y la Bolsa de Valores de Lima, asi como de los depositos DECEVAL, DCV
y CAVALL, las cuales, desde 2009, iniciaron el proceso de creacion de un mercado regional
para la negociacion de titulos de renta variable de los tres paises, e iniciaron operaciones en
Mayo de 2011(MILA, 2018) vy a finales del 2014 se unio la Bolsa de Valores de México para ser
hoy por hoy la integracion de 4 paises; cada bolsa de cada pais sigue siendo independiente y, por
ende, tiene caracteristicas propias y, posiblemente, niveles de eficiencia y de estacionalidades
diferentes.

La Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos — FLAI , constituida en 1995, FLAI se
aboca a la organizacioén y realizacion de los Congresos Latinoamericanos de Auditores Internos
(CLALI’s). Promoviendo y coordinando con el pais sede designado, la celebracion de un Congreso
Latinoamericano Anual.

La Fundacién Latinoamericana de Auditores Internos — FLAI, es una organizacion profesional, no
lucrativa, autbnoma e independiente, que tiene como fines especificos: Representar la profesion de
Auditoria Interna. Profesionalizar a los auditores internos. Defender el valor de la profesién de
auditor interno y promover las mejores practicas. Consolidar la profesion para cumplir con sus
responsabilidades ante la sociedad. La cooperacién e integracion Latinoamericana de los auditores
internos.
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Y, por otro lado, el Instituto de Auditores Internos del Ecuador — JAl Ecuador, ha organizado
el XXV Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna — CLAI 2020, en Quito 23 al 26 de
mayo de 2021 en el Centro de Convenciones Metropolitano de Quito.

Como grupo de interés de una organizacion, la gestion de riesgos y el control interno son esenciales
para el éxito y continuidad empresarial. La Auditoria Interna ayuda a la direccion y al 6rgano de
gobierno (como el Consejo de Administracion, comité de auditoria o entidades gubernamentales)
a cumplir sus responsabilidades utilizando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la
eficacia del disefio y ejecucion de los sistemas de control interno y los procesos de gestion de
riesgos.

Para el mes de julio del 2020, y con el fin de mitigar el fraude, la FLA ha propuesto tres lineas, la
gerencia operativa, la de Contralor financiero, gestion de riesgos y cumplimiento, y, por ultimo, la
de Auditoria Interna.

Por primer escenario, la Gestion Operativa, aduce que las partes interesadas en la gestion y
resultados de las organizaciones deben prestar atencidn especial a dar ejemplo, la direccion sera
clara en su compromiso para combatir el fraude corporativo; priorizar las areas de riesgo de fraude
que plantean los més altos niveles de riego financiero; instituir una nueva politica de tolerancia
cero contra el fraude y la corrupcion y estar més involucrado en la realizacion de revisiones de
gestion de las estimaciones contables. Por otro lado, al llevar a cabo capacitacion especifica sobre
el fraude para los empleados, usar tecnologia existente, determinar qué tipos de analisis
automatizados podrian aprovecharse para mitigar los riesgos de fraude, ampliar los procedimientos
de auditoria para ayudar a mitigar los riegos de fraude y evaluar si las politicas contables que se
estan utilizando son apropiadas, se estaria contemplando la revision a la gestion de riesgos.

Y frente a la linea de Auditoria Interna, las acciones que se sugieren son reevaluar los controles de
fraude modificados por causa de las circunstancias cambiantes, actualizar las herramientas de
auditoria de control continuo para reflejar el mundo posterior al COVID 19, realizar analisis
forenses proactivos de datos para identificar las transacciones de alto riesgo, realizar auditorias
sorpresa y reconsiderar las evaluaciones previas del riesgo de fraude y sus esquemas.

Como uno de los primeros entes en revisar los factores internos y externos que afectan el
comportamiento al interior de las empresas por parte de los empleados, la FLA muestra Presion,
Oportunidad y Racionalizacion. Internamente las expectativas de los analistas, la compensacion de
incentivos, las dificultades financieras, despidos, inseguridad laboral y facturas medicas hacen
parte del factor Presion. Asi mismo, la oportunidad esta asociada a la existencia de un contexto que
posibilita la materializacion del fraude, el cual, desde la supervision limitada de la gerencia, el
analisis de los impactos en los controles internos, las prioridades contrapuestas, la reduccién de
presupuestos y el descuido de las operaciones internacionales. Y para el factor de Racionalizacion,
la brajula moral, la psiquis, la lealtad, la percepcion y la justificacion, son componentes a revision

para el tema del fraude financiero a nivel interno de las organizaciones.
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Después de un analisis sobre los efectos que se dieron en la crisis financiera 2008-2009, el 84% de
las compafiias mencionaron algun nivel de sucesos fraudulentos sobre los cuales, algunos de los
profesionales de la contaduria han tenido algun tipo de participacion. Y al hacer una revision de la
realidad que ha traido la pandemia del COVID 19, ha creado entre otras, un entorno propicio para
que se produzcan actividades fraudulentas, como se observé en anteriores crisis.

Al revisar la forma en que operan las organizaciones, algunas prioridades que han asumido los
directivos, de acuerdo con la revision de hechos actuales, existe una combinacion de condiciones
adversas como el recorte de gastos, trabajar a distancia y despido de empleados que ha
incrementado la vulnerabilidad y ha aumentado el riesgo de fraude corporativo.

Asi mismo, para algunos directivos, el riesgo de fraude no es considerado como una prioridad
méaxima durante una recesion econdémica y, la crisis actual presiona a las directivas a alcanzar
resultados financieros positivos, no negativos.

De lo anterior queda también como ensefianza que existen sefiales de alerta del fraude durante la
pandemia. Por un lado, el sonado tema de corrupcion incluye el cuestionable uso de agentes,
consultores e intermediarios de ventas de terceros que interactan con funcionarios del gobierno.
Adicional a ello esta el uso de informacidn privilegiada y hallar sobornos para obtener o retener
nuevos negocios o fondo de programas gubernamentales.

En el tema de malversacion de fondos aparecen los hechos de robo de inventario, la frecuencia de
las compras y el monto de los gastos de proveedores que aumentan considerablemente; el volumen
de compras no esta respaldado por una necesidad racional. Por ende, existe una falta de control
fisico de los activos, se sugiere analizar con lupa como se han agrandado o creado gastos ficticios.
La falsificacion de horas que conducen a agrandar la compensacion también es tema de revision.

Y uno de los ejes centrales de la auditoria financiera, esta asociado al fraude en estados financieros.
Los temas para analizar por parte de las entidades de control estan dentro de las reevaluaciones de
los controles de fraude modificados por causa de las circunstancias cambiantes. Por otro lado,
bonificaciones vinculadas a las ventas; ganancias excesivas después del cierre del periodo;
inventario y otras valoraciones de activos inadecuadas; cambios no aprobados al archivo maestro
del proveedor no estan autorizadas; y, presion para manipular las estimaciones financieras.

Lo anterior conlleva a establecer planes de accion que permitan manejar el fraude corporativo
dentro de la organizacion durante la pandemia, y estas medidas incluyen: evaluar en que parte son
mas vulnerables al fraude, establecer procedimientos de mitigacion de fraude para proteger la
organizacion y control activo de las sefiales de alerta de fraude.

24

Diciemhre 2020 Vol.7No.1 “Educacion Superior con calidad para todos”




REVISTA
7 ISSN Tmpreso: 2619-6328
NOVA ISSN En Linea: 2619-3558

ITFIP

REVISTA INNOVA ITFIP, 7 (1). 19-30. DIC. 2020

El barémetro de Riesgo Global que analiza el IPC- indice de Percepcion de la Corrupcion, define
a la corrupcién como el mal uso del poder publico para beneficio privado y clasifica 180 paises y
territorios por sus niveles percibidos de corrupcion desde 100 muy transparente hasta 0, sumamente
corrupto. Ademas, multinacionales que operan en paises que tiene un IPC con baja clasificacion
debe tener en cuenta el incremento del nivel de riesgo regulatorio debido a la mayor probabilidad
de corrupcion.

Las empresas auditoras en la region argentina muestran la estructura normativa para auditoria asi:

-
RT 32 - Adopcitn de las NIA del IAASB de la IFAC. 1-7-2013
30-11-2012
Empresas RT 33 - Adopcidn de las NIER del |IAASE de la IFAC. 1-7-2013
que hacen
pﬂobflﬁ:’éﬂde —»< | RT 34 - Adopcién de las Maormas Internacionales de Control de Calidad y
valores Mormas sobre Independenma_ 1-7-2013
RT 26 y 29 - - — -
RT 35 - Adopcidon de las Normas Internacionales de Servicios Relacionados y
Encargos de Aseguramiento del IAASB de la IFAC. Aplicacion Inmediata.
\
(T
RT 37 - Mormas de Auditoria, Revision, Otros Encargos de Aseguramiento,
Certificacion W Servicios Relacionados.
22-03-2013 CPCEPBA: Informes s/EECC iniciados 1/9/2014, otros desde 1/9/2014. (Res.
Empresas 3518/13).
?1‘::;': CPCECABA: Informes s/ EECC iniciados 1/7/2014, otros desde 1/7/2014. (Res.
oferta »< B6/14).
plblica de N -
valores Deroga la RT 7 desde su entrada en vigencia.
Permite su aplicacion anticipada. Res. 3814/12 y 66/14 también lo admiten.
C

Figura 1. Estructura normativa para auditoria, encargos de revision y
servicios relacionados en la Republica Argentina -abril 201 3-

Fuente: Rumitti, C. A., & Gémez, M. (2017).

Segln esta presentacion, existe una semejanza frente al marco normativo colombiano y peruano,
dadas las normativas internacionales de control y de aseguramiento de la informacion.

Metodologia

El método dispuesto para esta investigacion consiste en revision teérica y documental de los
procesos disciplinarios y de control a nivel nacional en los cuales estan inmiscuidos funcionarios
de indole contable. La fuente clave de analisis fue la FLA, con reportes del afio 2019 y 2020.
Ademaés de una encuesta desarrollada a un grupo aproximado de 60 auditores de Bogot4, dispuesta
en linea por 15 dias, de la cual se plantearon 4 preguntas de componente descriptivo y 10 preguntas
de componente profesional especifico de control.
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La atencion se concentrd en realizar estadistica descriptiva a las preguntas de seleccion mdltiple
con Unica respuesta, enfocadas a revisar los componentes de conocimiento puntual sobre la
normativa en auditoria. Los auditores podian participar de diferentes partes del pais.

Resultados

En la seccion dada a los resultados de las entrevistas aparecen los siguientes resultados que dan
cuenta de la vision que tienen los profesionales de la contaduria analizando términos legales,
posibilidades de actuacion frente a la labor como auditores.

Los contadores incluidos en este estudio, llevan en mayoria mas de 9 afios de experiencia. Su
formacion de pregrado esta en mayoria proveniente de universidades publicas con un 58%. El 69%
labora como contador y docente universitario y un 17% como contador fijo y auditor en su empresa.
En cuanto a las areas de mayor experiencia, de las 4 a elegir, el 42% se enfoca en area financiera,
el 33% en area de control y auditoria y el 26% en area de tributacion.

Para el componente profesional, los resultados obtenidos en la pregunta, “de las funciones que
ejerce un Contador siendo auditor, las méas importantes para usted son:”, se encontrd que el 42%
de los contadores, la funcidn de planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del sistema
de control Interno; Verificar que el Sistema de Control Interno ...es la mas aplicada, seguida de la
de “Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno
dentro de la entidad” con un 33%.

Para la segunda pregunta, “segun su nivel de formacion, las competencias que deben poseer los
contadores al realizar tareas de auditoria se centran principalmente en:” el 58% eligieron conocer
y analizar el entorno al tener una vision global de las organizaciones. Un 25% aduce ser creativos
en alternativas y soluciones, capadz de innovar y analizar las situaciones.

Para la pregunta 3, “De acuerdo con su conocimiento, desde el punto de vista normativo, la
Auditoria debe centrarse en respaldar principalmente:”, el 42% se dirige hacia las NAI
promulgadas en el decreto 302 de 2015, compilado en el DUR 2420, el cual a su vez fue modificado
por el Decreto 2496. Asi mismo, la opcion “Los estdndares internacionales de auditoria,
aseguramiento, revision, otro aseguramiento y servicios relacionados.” tuvo 42% de aceptacion.

En la pregunta 4, “los entes de control a la labor del Contador, en su funcion de Auditor, estan

representados por:” , el 83% elije la Junta Central de Contadores, y un 8% esta el Consejo Técnico
de la Contaruria Publica y 8%, la Procuraduria General de la Nacién.
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Para la pregunta 5, “de los casos mas sonados de faltas al cddigo de ética y procesos disciplinarios
cometidos por contadores colombianos siendo auditores en los ultimos 10 afios, el mas grave, segln
su percepcion es:”, el 67% de los encuestados eligieron el Escdndalo de Reficar, el costo del
peculado esta en el orden de $610.000 millones de pesos (casi USD$207 millones de ddlares a la
fecha), cifra que difiere de la presentada por la Contraloria. Le siguio el caso del escandalo de la
Universidad Distrital con un 17% de aceptacion.

En la pregunta 6, “De las siguientes, ¢cuéles son las razones por las cuales usted considera que se
investigan auditores en Latinoamérica y en Colombia?, el 50% de los encuestados eligieron “no
asumir sus funciones de manera ética”, mientras que las otras tres opciones fueron tomadas en igual
porcentaje con un 16,7% cada una

Por otro lado, para la pregunta 7, referente al control fiscal, al indagar sobre: “la funcion del Auditor
en Colombia estaria vigilada por:”, el 42% afirmo que le corresponde a la Procuraduria y
Contraloria, y con el mismo porcentaje eligieron que a la Contraloria.

En la pregunta 8, ;“qué responsabilidad ética tendria el auditor frente a temas de control y
proteccion del interés publico?”, el 58% de los contadores respondieron que Responsabilidad
Social empresarial, 17% tuvieron las opciones de responsabilidad personal e individual y
responsabilidad gubernamental.

Para la pregunta 9, “Frente a los casos de corrupcion, el auditor latinoamericano debe:”, con un
33,3% se direccionaron hacia participar en la veeduria de la destinacion de los recursos que las
empresas tengas a su cargo Y, realizar informes de auditoria con mayor continuidad a la gerencia,
mostrando las circunstancias y posibles consecuencias en tiempos reales.

Y, por ultimo, para la pregunta 10, “Lo que vemos es una extension de una tendencia que ya existia
en la region”, siendo Latinoamérica una de las regiones que mas bajo puntian en el indice de
corrupcion de Transparencia Internacional, argumentod Ferreira. De acuerdo con lo anterior,
considera que la funcion del Auditor en Latinoamérica frente a esta realidad se debe concentrar
significativamente en:”, el 50% de los encuestados eligen la opcidon Unir esfuerzos para identificar
responsables y escenarios de corrupcion, mientras de la cuarta parte (25%) eligié Evaluar los
impactos posteriores a la pandemia para tomar partida posterior a los hechos. La tercera opcién
elegida tuvo que ver con Evaluar los impactos anteriores a la pandemia para tomar partida con
antelacion.

Discusion

La discusion que se da frente a la realidad del COVID, debe centrar por un lado la atencion a
fraudes corporativos, tal como se ha enunciado en apartados de este texto. En momento de crisis,
como la actual que genero ademas una crisis social y econémica, algunas personas pueden decidir
por primera vez cometer un fraude, hecho reprochable, incluso con uso indebido de recursos
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destinados a ayudar a superar la crisis. EI modelo para gestionar el riesgo del fraude corporativo
durante una pandemia se vislumbra como una salida propuesta por el I1A.

Las cinco areas para tener en cuenta en la revision documental y de actuacion de los auditores
estan enmarcadas en las que se presentan a continuacion:

o Pagos a proveedores.

e Cumplimiento / administracion de contratos.

o Estructura de control de la organizacion / &mbitos de control.
« Construccion y proyectos de capital.

e Aseguramiento de ingresos.

En ese sentido, los cinco puntos enunciados conllevan a una planeacién mas financiera que de
gestion, mas comercial, pero que sugiere estar con procesos enmarcados en construir proyectos de
crecimiento, de retomar las practicas de aseguramiento de ingresos y de los factores que llevaron a
pagos posteriores o anticipados a proveedores.

Cualquiera de los dos casos trae consigo una revision a detalle, un planteamiento de papeles de
trabajo enmarcados en pruebas de cumplimiento, que garanticen la entrega de informes de auditoria
reales, prospectivos, centrados en marcos éticos de la profesion, en la practica de todo el marco
normativo de normas de control de calidad, sea en escenario publico o privado.

Por otro lado, algunas ideas especificas para lograr la reduccion en los costos de la forma mas
sencilla se pueden centrar en:

e Tomar acciones de personal que pudieran estar atrasadas.

« Reducir el gasto en gestion de departamentos.

o Tener el control del gasto "miscelaneo".

e Mantener bajos los aumentos salariales.

e Volver a proponer ideas de ahorro de costes rechazadas previamente.

Lo anterior requiere de consensuar con las directivas de las organizaciones estrategias claras,
abiertas, que resulten de la puesta en mesas de trabajo de alternativas reales, de aportes de cada uno
de los miembros desde su area de experticia, asi como de la posibilidad encontrada al flexibilizar
metas, condiciones de vinculacion laboral.

De los resultados obtenidos en el instrumento, es importante centrar la atencion frente a la

disparidad de opciones que asumen los auditores en su labor profesional, siendo un poco dificil
llegar a acuerdos entre el gremio.
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Por otro lado, las empresas han visto disminuciones efectivas de sus activos y personal involucrado
en los procesos administrativos. La auditoria interna, en ese sentido, se probard una vez mas para
demostrar su valor identificando y respondiendo a los riesgos provocados por la pandemia de una
manera que apoye mejor a la organizacion. Este no es un "proyecto™ a corto plazo para la auditoria
interna. De hecho, los riesgos relacionados probablemente continuaran hasta bien entrado el
proximo afio y cambien dramaticamente durante ese tiempo. Esto exigira de auditoria interna seguir
siendo agil, adaptable y sensible. Nuestras organizaciones no merecen menos.

Siendo el pilar de la auditoria la revision de sistemas de control interno, los contadores en campo,
que asumen esas labores porque su afiliacion institucional se los exige, pero tienen una experticia.
Las tareas operativas son las de mayor aplicacién en la labor de auditor, pero no se visualiza en las
actividades entregadas propuestas de impacto fundamental, dada la labor novedosa frente al
COVID para revisiones pospandemia.

Conclusion

Los retos de los auditores frente a situaciones de fraude, desfalco, malversacion de fondos en los
sectores publicos de ayudas humanitarias a nivel nacional y Latinoamérica pospandemia, tiene
incidencia directa en la profesion contable.

Una revision sistematica de los sistemas de control interno al interior de las organizaciones permite
tomar decisiones con antelacion a la ocurrencia de procesos lamentables a corto y largo plazo. La
auditoria interna puede ayudar a las organizaciones a navegar la recesién econémica que se
avecina. Como profesion, tenemos el deber de "seguir los riesgos". Cuando la presion sobre el
resultado final del balance (y potencialmente incluso la capacidad de supervivencia de la
organizacion) se convierte en un riesgo primario, se debe afianzar el objetivo de proteccion de la
informacién de la organizacion. En la Sede Global del 1A, los recursos de auditoria interna se han
centrado en examinar el impacto fiscal de la pandemia a corto y largo plazo en la organizacion.
En las revisiones de conocimiento que se evidenciaron en la encuesta de apoyo, es importante
entender que cada profesional ha elegido un area especifica y que el control y la auditoria es una
preocupacion latente en sus funciones.

Latinoamérica esta interesada en gestionar lazos de trabajo conjunto entre paises con directrices de
control similares, y esta seria una oportunidad para organizar mesas de trabajo que fortalezcan los
grupos ya existentes, pero con visiones de control y aseguramiento renovadas, con miras a
revitalizar la economia local y regional.

Otro reto que subsiste frente a un escenario de pospandemia, se vislumbra desde las entidades de
vigilancia y control, no solo de la profesion, sino del otorgamiento de recursos publicos y privados
hacia las comunidades que atiendes, revisando sus objetivos estratégicos, sus planes a mediano y
corto plazo, en los cuales sugiere contemplar la inclusion de proyectos en curso y en procesos de
mitigacion de riesgos de control y riesgos de detalle.
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Todo esto con la comunicacion directa y abierta de los lideres de los gobiernos, quienes, basados
en informes de auditoria fiables, concilien metas regionales, integrando sus recursos con miras a
unificar esfuerzos que den como consecuencia la disminucion efectiva y la erradicacion de
fendmenos como la corrupcion, situacion que afecta de manera directa las economias latinas.
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Resumen

El presente articulo, presenta los resultados de un andlisis sistematico realizado mediante el paquete
bibliometrix del programa estadistico R sobre el enfoque multidimensional para la medicion de la
pobreza. Dado el auge que ha tenido en el estudio del crecimiento y desarrollo economico la
identificacion de los factores asociados a la pobreza y desigualdad y debido también a la gran
diversidad de metodologias que se han aplicado en su estudio, se hace necesario tener una
recopilacién de las distintas estrategias que se han utilizado en distintos contextos y que puede ser
un punto de partida para futuras investigaciones que pretendan hacer un abordaje de estas tematicas
desde alguna perspectiva teorica. El objetivo principal fue el de hacer una recopilacion de las
estrategias mas comunes para la medicion de la pobreza que se han utilizado con mayor frecuencia,
identificando sus principales ponentes, fortalezas y debilidades, todo ello a través de una busqueda
sistematica y utilizando técnicas cienciométricas. Los resultados muestran que las mediciones en
torno a la pobreza multidimensional han tenido un gran alcance en la medicién de los indicadores
de crecimiento y desarrollo econémico. Este trabajo es la base para la identificacion de los factores
incidentes en los niveles de crecimiento econdémico, pobreza y desigualdad que se encuentra en
Curso.

! Docente investigador. Magister en Ciencias — Matematica aplicada. Grupo de investigacion Sociedad de
informacién y del Conocimiento SISCO. Universidad Catdlica Luis Amigo, regional Manizales.
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Abstract

This work presents the results of a systematic review using bibliometrix package of the R statistical
program on the approaches to measuring poverty. Due to the growing interest in the study of
economic growth and development, the identification of factors associated with poverty and
inequality and also due to the great diversity of methodologies that have been applied in their study,
it is necessary to have a compilation of the different strategies that have been used in different
contexts and that can be a starting point for future research that intends to approach these issues
from a theoretical perspective. The main objective was to compile the most common strategies for
measuring poverty that have been used most frequently, identifying their main speakers, strengths
and weaknesses, all through a systematic search and using scientometric techniques. The results
show that the measurements of multidimensional poverty are the ones that have had the greatest
scope in measuring the indicators of growth and economic development. This work is the basis for
the identification of the incident factors in the levels of economic growth, poverty and inequality
that is underway

Keywords
Economic growth, poverty, inequality, systematic search, Scientometrics.
Introduccion

Muchos estudios se han enfocado en analizar los indicadores de pobreza, no solamente en el ambito
local sino también en contextos mucho mas globales y generales. Estos estudios se abordan desde
distintas perspectivas estadisticas que van desde la descripcién de los datos y su evolucion
temporal, hasta la aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas como la de modelos multinomiales,
modelos logit, modelos probit y procesos estocasticos (Moreno, 2018). Esta revision ha permitido
considerar la posibilidad de aplicar técnicas estadisticas que permitan construir modelos mas
complejos que no solo muestren relaciones de causa y efecto entre los factores explicativos de la
pobreza, sino que también permitan realizar andlisis mas estructurados, como por ejemplo
relaciones de causalidad considerando variables mediadoras (Laverde Rojas & Gomez Rios, 1969)

La investigacion de la que se derivan estas memorias ha sido orientada hacia la identificacion de
aquellos factores de la economia colombiana que, desde el punto de vista empirico, permitan
construir un modelo que se ajuste significativamente a los datos y que muestre las relaciones
directas e indirectas entre estos factores explicativos y la pobreza multidimensional, lo cual puede
Ilevar a una comprension mas precisa de este fendmeno, el cual es complejo per se y es influenciado
por una cadena de efectos que tienen incidencia directa e indirecta en su definicion.
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De manera preliminar, se ha realizado una revision de la literatura donde se ha abordado el estudio
de la pobreza en Colombia y en el contexto internacional, buscando definir los factores que més se
asocian con esta para luego relacionarlos entre si y con la variable de interés a través de un modelo
de ecuaciones estructurales, resumiéndolo en un esquema de relaciones directas e indirectas que
nos den una idea mas precisa de este fenémeno.

Marco tedrico
Algunos enfoques para el estudio de la pobreza

El estudio de la pobreza ha sido abordado con suficiente amplitud en los Gltimos afios desde
diversos puntos de vista, destacandose, por un lado, las orientaciones conceptuales, la descripcion
de las variables y la discusién metodoldgica para la construccion de indices. Por otro lado, se
encuentran trabajos que describen de manera exhaustiva los antecedentes epistemologicos que
permiten la definicion del concepto de pobreza desde diversas vertientes tedricas. Este trabajo
pretende ajustarse mas a la primera corriente, buscando identificar los factores que aportan mayor
valor predictivo al modelo de pobreza multidimensional, sin dejar de presentar una revision parcial
de la aproximacion conceptual, por lo menos con la que se va a trabajar en este documento
(Exposito et al., 2017).

Una de las estrategias mas comunes que se tienen para la medicion de la pobreza es mediante la
clasificacion de las personas o de los hogares en pobres y no pobres a partir de sus condiciones de
vida. Otra manera es mediante la identificacion de factores multidimensionales como el ingreso, el
consumo, caracteristicas del hogar, nivel educativo, acceso a servicios de salud y condiciones
laborales, entre otros (Alkire & Foster, 2008).

En Colombia, la institucién encargada de medir los niveles de pobreza y desigualdad es el DANE
y en este proceso se establecen dos niveles de medida de estos indicadores. Por un lado, se muestran
cifras relacionadas con la pobreza monetaria y por el otro se mide la pobreza multidimensional.
Hasta el afio 2005, la institucion recopil6 una serie de datos a través de la Encuesta Continua de
Hogares (ECH) que permitieron establecer los niveles de pobreza monetaria. Entre el 2006 y el
2007 se realiz6 un ajuste metodol6gico donde se tienen en cuenta variables como las necesidades
alimentarias y el gasto de consumo. A partir de la inclusién de este tipo de variables se realiza la
medicién de la desigualdad y pobreza; los microdatos se recopilan mediante la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) que es la que se aplica hasta la fecha (Gonzélez J. y Ramirez M.,
2010).
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En la medicion de la pobreza monetaria se utilizan dos indicadores, las lineas de pobreza y el
ingreso promedio o0 ingreso per capita. En este Gltimo se consideran como unidades de gasto los
miembros del hogar distintos a las personas del servicio doméstico y otras personas dedicadas al
hogar. Una de las dificultades que se ha encontrado en la medicion de este tipo de pobreza es el
detalle para la inclusion de los componentes de ingreso en la unidad de gasto, ya que se ha dado
por supuesto que la mayor parte de los ingresos en el hogar dependen de los ingresos laborales. Sin
embargo, esta imperfeccion en la medicion se ha ido mejorando considerablemente en los Ultimos
afios (Gonzélez J. & Ramirez M., 2010).

Para establecer los niveles de pobreza monetaria el DANE define, en primera medida, los
constructos para cada una de las fuentes de ingreso. Posteriormente se corrigen los sesgos en la
informacion recolectada. En una siguiente etapa se consolida el ingreso total de la poblacion
econdémicamente activa o en edad de trabajar, para luego agregarla a la unidad del gasto. En un
cuarto momento se hace la imputacion de tenencia de vivienda (si es el caso) y por ultimo se halla
el ingreso per capita, el cual permite calcular la incidencia de la pobreza y la pobreza extrema.

Estos métodos que se basan, o bien en la identificacion de las unidades de analisis (hogares o
personas) que tienen privacion de un conjunto de necesidades definidas (condiciones de vivienda,
condiciones de bienestar, etc.) o en la identificacion de la poblacion pobre a través de la definicion
de una linea de umbral minimo asociado al nivel de ingreso y gasto generalmente, fueron
presentados por Sen (1979), quien los clasifico como métodos directos e indirectos,
respectivamente. Estas metodologias han permitido construir indices como el Indice de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y el indice de pobreza multidimensional (IPM), entre
otros. Este Ultimo es el que se analiza con detalle en el presente trabajo y sobre el que se construyen
los modelos de ecuaciones estructurales que se estan analizando actualmente.

Para el caso de Colombia, el IPM fue definido inicialmente por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) basado en la metodologia de Alkire y Foster (2008). Las ventajas de este método
radican en el hecho de que asocia las variables de incidencia, brecha y severidad de pobreza, se
ajusta a las propiedades axiomaticas ideales para la medicion de pobreza presentadas por Sen
(1979), da la posibilidad de verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas publicas
y define un instrumento que identifica los grupos poblacionales con carencias multiples. Para el
calculo de este indicador se requiere de la definicion de una serie de variables, las cuales son
ponderadas en sus dimensiones y comparadas con un umbral que da la clasificacién de los hogares
respecto a las condiciones de pobreza (Salazar, Cuervo & Pardo, 2011).

Metodologia.

En esta version preliminar la investigacion se define dentro del enfoque descriptivo en virtud del
hecho de que lo que se pretende es describir a partir de una revision sistematica, la situacion actual
en investigacion del concepto de pobreza multidimensional. EI método principal es la revision
documental ya que partimos de los resultados obtenidos de una busqueda basica utilizando las
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bases de datos Web Of Science y Scopus. De este modo tenemos una fuente de datos secundaria
que corresponden a las bases de datos mencionadas.

Para el analisis de los resultados, se utilizo el programa estadistico R a partir de un paquete
denominado bibliometrix a través del cual se puede hacer una revision de los resultados
encontrados en estas bases de datos, exportados mediante un formato bibtex y a través del cual se
obtienen las nubes de palabras, la red de cocitaciones y otros andlisis presentados en este
documento, todo esto con base en la metodologia propuesta por Aria & Cuccurullo (2017).

Resultados y Discusion
Produccion académica respecto al indice de pobreza multidimensional.

Con el fin de dar una idea mas precisa sobre la manera como ha venido evolucionado la produccion
cientifica en torno al tema de indice de pobreza multidimensional, se hizo un analisis bibliométrico
utilizando como ecuacién de basqueda los términos clave Muldimensional poverty index en la base
de datos Scopus. Esta busqueda arrojo un total de 698 resultados de articulos producidos en revistas
cientificas (se excluyeron datos de libros, conferencias y reportes).

Un analisis preliminar de estos resultados muestra que la cantidad de articulos que se producen en
esta tematica tiene un aumento considerable a partir del 2009, siendo el afio en el que se empieza
a trabajar sobre la metodologia de Alkire y Foster, aunque ya aparecian menciones al IPM antes de
este afio, como por ejemplo el que aparece en el 2002 en el trabajo de Tsui (2002), el cual explora
los fundamentos axiomaticos del IPM partiendo del enfoque de ingresos.

También en el 2004 aparece el estudio de (Shorrocks, 2004) en el cual se establecen los principios
que deben regir el analisis de bienestar y desigualdad de las distribuciones heterogéneas de
ingresos, favoreciendo el principio de compensacion basado en el método tradicional de trabajar
con muestras heterogéneas. En este sentido, se plantea la necesidad de distinguir claramente entre
la desigualdad de los ingresos nominales y la desigualdad de los niveles de vida a la hora de realizar
comparaciones de bienestar y de desigualdad.

Para el afio 2007 aparecen otros trabajos que mencionan la importancia de trabajar con indicadores
que tengan en cuenta, al mismo tiempo, los aspectos econémicos, sociales y ambientales medidos
a través de un indice que se denomina por varios autores como indice de sostenibilidad. Este indice
propone, a nivel operativo, como la teoria del bienestar de Sen puede ser util para el desarrollo
sostenible (Distaso, 2007).
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La figura 1 muestra la evolucion por afios y por autor de la produccién de articulos en revistas
cientificas indexados en la base de datos Scoppus.

Documents

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Year

Alkire, 5. |
Aaron, G.J. I E——
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Betti, . [N
Duclos, |.v. | NN
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Documents
Figura 1: Cantidad de articulos por afio y por autor con base en los términos Muldimensional
poverty index.

En la figura 1 se observa también que, en relacion a la cantidad de articulos por autor, Alkire,
Sabina es el autor que mas produccion registra en esta base de datos. De estos, el trabajo Counting
and multidimensional poverty measurement, presentado en coautoria con Foster, James E. presenta
un total de 619 citaciones en esta base de datos. En este trabajo, los autores proponen una nueva
metodologia para la medicion de la pobreza multidimensional que consiste en un método de
identificacion que extiende los enfoques tradicionales de interseccion y union y una clase de
medidas de pobreza, empleando dos formas de corte: una dentro de cada dimensién para determinar
si una persona esta privada en esa dimensién y una segunda en todas las dimensiones que identifica
a los pobres 'contando’ las dimensiones en las que una persona estd privada. Los autores
argumentan que el método es particularmente adecuado para su uso con datos ordinales e ilustran
la metodologia con ejemplos de los Estados Unidos e Indonesia (Alkire & Foster, 2011).
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Otro de los analisis bibliométricos que se propone alrededor de este tema, es el de la densidad de
las palabras clave. En este sentido, el término que aparece con mayor frecuencia en las KeyWords
Plus es el de poverty con un total de 201 referencias, seguido por female (124), human (107), male
(92), poverty alleviation (61) y poverty determinant (51), entre otros. En cuanto a las palabras
clave de autor, las mas comunes fueron poverty (100), multidimensional poverty index (35),
deprivation (34) e inequality (27), entre otras.
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jadle agedgl tmya teterminant
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— 2?::2“ o“e ri ule brovatonce

humanshuma na,gp;,gr;g;m
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capability annrnann
counting approach ﬂeuelnilnnm c I“a human development
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‘well being guality of life

erty

suhsahﬂranalrica[Iel]riuatio !r'grl:a'rlabilﬂu
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multidimensional poverty measurement
Figura 2: Nube de palabras clave. KeyWords Plus (superior) y palabras clave por autor (inferior).

En cuanto a la red de co-citaciones se puede observar la presencia de tres perspectivas de autores
o cluster, identificados por los colores rojo, azul y verde en la figura 3. En el primer cllster se
destacan los autores Alkire, Sen y Ravallion. Para el segundo cllster se destacan Atkinson y
Bourguignon y finalmente para el clister tres se resalta el autor Jhonson.
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Figura 3: Red de co-citaciones.

Conclusiones

En primera medida es importante observar que existe una gran variedad de indicadores que pueden
ser utilizados para medir el crecimiento econdémico, la pobreza y la desigualdad, muchos de ellos
utilizados en varios paises de Latinoamérica. Dentro de las metodologias que mas se utilizan, se
destacan aquellas que tienen en cuenta indicadores cualitativos como el indice de necesidades
bésicas insatisfechas, usado para definir los umbrales de pobreza.

Los enfoques de pobreza multidimensional han cobrado gran popularidad en la investigacion sobre
este campo dada su versatilidad a la hora de interpretar y ponderar las subvariables y también
debido al hecho de que el fenémeno de la pobreza no es un fenémeno que pueda ser estudiado sin
considerar la influencia de un gran nimero de variables que tienen incidencia en esta y no sélo de
corte econdmicas, sino también de caracter social. En este sentido, una contribucién importante de
este trabajo es poder contar con una base de estudios que proporcionen un fundamento
suficientemente amplio de este enfoque de analisis de la pobreza con miras a realizar una medicion
suficientemente robusta, asegurando que no se deje de considerar el papel fundamental que pueden
jugar muchas variables en el determinante de este indicador, lo que permite de paso, contar con
resultados y mediciones mucho mas confiables y precisas.

Otro elemento que vale la pena destacar en este trabajo es el aumento considerable que ha tenido
la produccion en torno al tema de pobreza multidimensional a partir del afio 2009. Esta situacion
no es fortuita si se tiene en cuenta que para este afio ya venia posicionandose el trabajo hecho por
Alkire y Foster en pro de definir una metodologia general para la identificacion del IPM, lo cual se
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corrobora con los resultados de la figura 3, en donde se destaca este autor en el primer cluster
(trabajos hegemonicos) de la red de cocitaciones.

Este primer clUster destaca también los trabajos realizados por Amrtya Sen, quién en teoria
economica es sumamente reconocido por sus trabajos en torno al desarrollo humano, la
identificacion de los factores relacionados con la pobreza y la economia de bienestar. Un
documento que vale la pena considerar sobre este autor es el de Poverty and Famines: An Essay
on Entitlements and Deprivation en el cual se enfoca en estudiar las causas de la hambruna méas
alla de la consideracion de la falta de alimentos (Singer, 1982)

Otro autor destacado dentro del primer cluster es Martin Ravallion, profesor de economia de la
universidad de Georgetown, con un alto impacto en los ultimos 4 afios respecto a la cantidad de
citaciones de sus publicaciones. De este autor se pueden destacar trabajos como Global inequality
when unequal countries create unequal people, en donde cuestiona las medidas actuales de
desigualdad global encontrando que los factores prominentes sobre la desigualdad social no son
suficientemente robustos (Ravallion, 2019).

Respecto al segundo cluster, podemos encontrar trabajos destacados como el de Anthony Barnes
Atkinson quién se ha destacado por su trabajo en torno al tema de la desigualdad economica,
relacionado con la pobreza. Uno de sus trabajos mas importantes ha sido el de On the measurement
of inequality en donde se exponen los principios econométricos para la medicion de la desigualdad
(Atkinson, 1970). Se destaca también el trabajo presentado en Atkinson & Brandolini, (2001),
donde se presentan las recomendaciones necesarias para el manejo de datos secundarios para
estudiar la desigualdad de ingresos en los paises de la OCDE, considerado como un estudio de
caso.

De este mismo cluster, también se destaca el autor Frangois Bourguignon, quién en su trabajo
Inequality among world citizens: 1820-1992 hace un recorrido histérico profundo sobre la
distribucion del bienestar entre los ciudadanos del mundo (Bourguignon & Morrisson, 2002).

Finalmente, destacar el trabajo presentado por Susan Johnson en Johnson & Rogaly (1997) en
donde se consideran varios tipos de esquemas de micro finanzas y compara la efectividad de
diferentes enfoques para ayudar a reducir la pobreza.

Todos estos elementos nos ayudan a entender de manera preliminar los avances en la investigacion
sobre pobreza y especificamente en el tema de pobreza multidimensional de manera que se puedan
definir mas precisamente las dimensiones para esta indicador y aplicar procesos cuantitativos que
permitan tener un panorama amplio de la pobreza en Colombia.
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Resumen

El presente articulo realiza un analisis econométrico sobre la teoria cuantitativa del dinero en
Colombia durante el periodo 2005-2020. El documento inicialmente expone las ideas
fundamentales y relevantes de la teoria cuantitativa del dinero en segundo lugar, se explica el
modelo econométrico a desarrollar y, en tercer lugar, se presenta el andlisis de los resultados
obtenidos.

Palabras Clave: Teoria cuantitativa, Macroeconomia, econometria
Abstract

This article performs an econometric analysis on the quantity theory of money in Colombia during
the period 2005-2020. The document initially exposes the fundamental and relevant ideas of the
quantitative theory of money, secondly, the econometric model to be developed is explained and,
thirdly, the analysis of the results obtained is presented.

Keywords: Quantitative theory, Macroeconomics, econometrics
Introduccion

La teoria cuantitativa del dinero nos permite establecer la relacion entre los medios de pago y los
problemas inflacionarios de una economia, por tal motivo, comprender su comportamiento ayuda
al entendimiento de la dindmica econdmica y en especial, los efectos de la inflacion.

1 Economista, profesor Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD sede Ibagué, catedratico Universidad del Tolima. E-
mail: william.naranjo@unad.edu.co https://orcid.org/0000-0002-0223-931X
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Los problemas monetarios son objeto de estudio de la teoria econémica, desde Hume, Wenger y
Milton Friedman, y sus hipotesis al generado distintas controversias en la historia del pensamiento
econdmico, como también, aportando al desarrollo de la ciencia econémica.

El presente articulo analizara el comportamiento de la velocidad del dinero en la economia
colombiana, con el fin de comprender esta variable monetaria, los datos analizados son reportados
por el Banco de la Republica y corresponden al primer trimestre del 2005 hasta el primer trimestre
del 2020.

La primera parte del documento se expone el marco tedrico, en segundo lugar, se determina un
modelo matematico que explique los determinantes principales de la velocidad del dinero, en tercer
lugar, se estima el modelo econométrico utilizando la metodologia de minimos cuadrados
ordinarios, y finalmente, se presentan las principales conclusiones evidenciadas en el modelo
propuesto.

Es importante resaltar que los “deseo de competir y superacion, agilidad para otorgar créditos, tasas
de interés, manejo de proveedores, tradicion, conocimientos y experiencia en la actividad,
ubicacion estratégica, eficiencia en la prestacion del servicio, productos y servicios de alta
demanda” (Barrios Zarta, 2018) son fundamentales en el proceso de fortalecimiento empresarial,
por tal razén, comprender la velocidad del dinero permite entender los movimientos del dinero y
en especial, la forma en que el dinero es capaz de comprar los bienes y servicios de la sociedad,
por tal razén, el mayor dinamismo econémico incentiva también la sostenibilidad y la inversién
entre los agentes inversores.

En ese sentido, como lo afirma la teoria clasica, las personas se comportan de manera racional, es
decir, que buscan maximizar su beneficio y minimizar su costo, “La actuaciéon humana optima es
aquella que maximiza la obtencién de los fines propuestos a traves de la eleccion de los medios
mas adecuados” (Gémez R. J., 2003), en ese orden de ideas, la velocidad del dinero actia como
incentivo o desincentivo en la toma de decisiones de los agentes racionales.

Ahora bien, Hahn & Hollis fundamentados en la escuela neoclasica consideran al individuo como
un agente racional, del cual se puede afirmar es egoista y no tiene comportamiento altruista, es
decir, “el consumidor siempre desea mejorar o, lo que es lo mismo, siempre es posible encontrar
una combinacion de bienes que son preferidos a una combinacion dada” (Escobar Uribe, 2005)
dicha combinacidon de elecciones las realizamos con las curvas de indiferencia y el equilibrio del
consumidor, “las curvas de indiferencia, supuestos de comportamiento racional, transitividad y
otros atavios del analisis moderno de la demanda” (Becker, 1977).

Los agentes racionales que actlan en la teoria monetaria cumplen y satisfacen las condiciones o
axiomas de la teoria del consumidor, de acuerdo a (Varian, 1996) estas deben ser completas y
transitivas. Esta racionalidad es como afirma (Amyrta, 1977) el eje fundamental para la realizacion
de cualquier analisis econémico.
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La velocidad del dinero es una variable de la politica monetaria y en especial, de la teoria
cuantitativa del dinero, que, de cierta manera, envia sefiales del mercado que toman los agentes
econdmicos y ajustan sus planes de compra en el mercado.

De acuerdo al profesor (Cuevas, 1993) se puede afirmar que el mercado es el lugar geogréafico
donde interactla la oferta y la demanda de bienes y servicios, y teniendo en cuenta la racionalidad
y su proceso maximizador de beneficio de (Varian, 1996) los agentes buscaran satisfacer sus
necesidades logrando ganancias mayores y esfuerzos menores.

Por tal razn, comprender los determinantes de la velocidad del dinero en la economia colombiana,
es una sefial del funcionamiento de la misma y en ese sentido permite comprender la toma de
decisiones de los agentes en el mercado y en especial de las motivaciones de los empresarios en su
proceso de fortalecimiento empresarial adicionando las conclusiones encontradas por (Barrios
Zarta, 2018).

Marco tedrico

La teoria cuantitativa del dinero afirma que el nUmero de transacciones en una economia debe ser
igual a la cantidad de dinero que dicha economia dispone por el numero de veces que el dinero
cambia de manos (velocidad del dinero). “El total de unidades monetarias que se gastan en un afio,
el PIB nominal, es PXY. Llamamos velocidad del dinero, V, al nimero de veces por afio que se
mueve una unidad monetaria” (Fischer, Dornbusch, & Startz, 2008)

A partir de la definicion anterior se puede construir la siguiente igualdad

MeV=P+Y (1)
Donde:
M=es el M1
V= la velocidad del dinero
P= el nivel de precios
Y= Produccion total de la economia
Despejando la ecuacion 1, se obtiene la ecuacién 2:
MeV=P-Y (1)
V=PY/M (2)
La ecuacion (2) es la velocidad del dinero, si V es constante, los cambios en la oferta monetaria
(M+V) se convierten en variaciones en el PIB nominal (P+Y) “Un incremento en la oferta monetaria
aumenta el PIB nominal en la misma proporcion” (Villamizar Jaimes, 2016), tradicionalmente, se
considera que variaciones pequefias en la oferta monetaria genera aumentos en el PIB nominal. “La
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velocidad es la tasa a la cual el dinero circula en la economia. La velocidad de circulacion del

dinero en relacion con el ingreso se mide como la razon del PIB nominal a la existencia del dinero”
(Samuelson & Nordhaus, 2019).

La escuela monetarista también aportd al debate “El monetarismo sostiene que la oferta de dinero
es el determinante primario, tanto de los movimientos de corto plazo en el PIB nominal, como de
los movimientos de largo plazo en los precios” (Samuelson & Nordhaus, 2019), coincidiendo con
el pensamiento Keynesiano dando un papel importante al dinero para determinar la demanda
efectiva, sin embargo, la principal diferencia entre ambas escuelas sin duda alguna, es la creencia
entre los keynesianos que existen muchos determinantes que afectan la demanda agregada,
mientras tanto, los monetaristas sostienen que las variaciones de la oferta monetaria son el principal
determinante del nivel de precios y produccién en la economia.

Sin embargo, Lucas consideraba que las variaciones de la oferta monetaria prevista por los agentes
no generaban cambios en el nivel de produccion.

En este sentido, “las variaciones predecibles de la oferta monetaria no deberian influir en la
actividad econdémica” (Blanchard, 2017) vinculando las expectativas racionales de los agentes,
aspecto que se desconocio por la escuela keynesiana.

Ampliando los postulados de la escuela monetarista se puede afirmar “La teoria monetarista postula
que el crecimiento del dinero determina, en el corto plazo, el PIB nominal y, en el largo plazo los
precios.” (Samuelson & Nordhaus, 2014) Este andlisis se fundamenta en que la velocidad del
dinero es estable y en algunos casos constante.

Las principales ideas de dichas escuelas son:

1. La oferta monetaria es el principal determinante del PIB nominal, para los monetaristas las
variaciones en la demanda agregada son ocasionadas por las variaciones en la oferta
agregada, y, los cambios en la politica fiscal no tienen efecto en la demanda agregada.

2. Los precios y salarios son flexibles, lo que ocasiona que las variaciones en la oferta
monetaria ocasionan cambios minimos en el nivel de produccién real, por tanto, las
variaciones de la oferta monetaria tienen un mayor peso en las variaciones en el nivel de
precio.

3. El sector privado es estable, los monetaristas consideran que si la prima una economia de
libre mercado, la economia sera menos inestable, y que la inestabilidad es ocasionada por
el Estado, especialmente, cuando interviene la oferta monetaria mediante la intervencion
del Banco Central.

Robert Lucas Jr y Thomas Sargent, mediante en nuevo enfoque macroecondémico (nueva
macroeconomia clasica) desarrollaron la hipdtesis de las expectativas racionales “esta hipotesis
sostiene que las personas construyen sus expectativas con base en toda la informacion disponible”
(Samuelson & Nordhaus, 2014) este postulado sostienen que como las personas se basan en
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expectativas racionales en la toma de decisiones, el Estado no puede engafar los agentes, en la
medida que ambos tienen la misma informacién.

Por tal razén, los postulados de la hueva macroeconomia seran:

1. Salarios y precios flexibles.
2. Agentes informados.

Con la hipdtesis de las expectativas racionales, Lucas consideraba que las variaciones en la oferta
monetaria no alteraban la economia, en la medida que los agentes eran capaces de anticipar dicha
medida y cambiaran sus preferencias en el mercado para lograr maximizar la utilidad, esto se
conoce como la critica de Lucas.

“La critica de Lucas es una estrella que advierte a los politicos que no confien demasiado en

regularidades pasadas porque el comportamiento econdémico puede cambiar” (Samuelson &
Nordhaus, 2014)

Graéfico 1. Dispersion entre la velocidad del dinero y la oferta monetaria

Dispersion M V
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Fuente: Elaboracion propia

El gréfico 1 evidencia que para el periodo de andlisis (2005-2020) la dispersion entre la velocidad
del dinero y la oferta de dinero, es negativa, es decir, en la medida que aumente los medios de
pagos disminuye la velocidad del dinero en Colombia.
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La velocidad del dinero indica el nimero de veces que el dinero pasa de mano en mano “La
velocidad del dinero mide el nimero de veces por afio que el dolar en promedio, en la oferta de
dinero, se gasta en bienes y servicios” (Samuelson & Nordhaus, 2019) este término fue introducido
por Alfred Marshall, el siglo pasado y desarrollado por Fischer en la Universidad de Yale.

El dinero se mueve més despacio en la medida que los ahorradores prefieren guardar el dinero
debajo del colchon o en saldos en sus cuentas bancarias durante un largo plazo, por lo general, la
velocidad del dinero disminuye en la medida que el indice de precios al consumidor (IPC) presenta
pequerias variaciones o inflaciobn moderada, en cambio, si las variaciones del IPC son significativas,
generando inflacion galopante o hiperinflacion, la velocidad del dinero aumenta.

Igualmente, “Cuando la cantidad de dinero es grande en relacion con el flujo de gastos, la velocidad
de circulacion es lenta; cuando la circulacion del dinero es rapida, la velocidad del dinero es alta”
(Samuelson & Nordhaus, 2014).

Grafico 2 Velocidad del dinero en Colombia

Velocidad del dinero en Colombia
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el grafico 2 muestra como esta disminuyendo la velocidad del dinero, la disminucién
de la velocidad del dinero es ocasionada por el mayor poder adquisitivo del dinero en la economia
colombiana, lo que se refleja en una menor inflacion en la economia del pais.

Es decir, en la medida que disminuye la velocidad del dinero, el poder adquisitivo del dinero es
mejor (menor inflacion), por tal razon, las personas no aumentan excesivamente la demanda de
dinero por motivo de transaccién, especulacion o imprevisto, ocasionando que el dinero pase por
Menos manos.
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“La teoria econdémica, existe una estrecha relacion entre el comportamiento en el largo plazo de la

velocidad del dinero y la tasa de inflacion, la cual es gobernada por la tasa de crecimiento del
dinero. En el estado estacionario, economias con altas tasas de crecimiento del dinero deberian
presentar mayores niveles de inflacion y mayores tasas de interés.” (Valle Samayoa & de Ledn
Fajardo, 2017).

Por tal razon, las altas tasas de interés ocasionan que aumente el costo de oportunidad de tener
dinero en efectivo, ocasionando que los consumidores demanden menos dinero, y debido a la
relacion inversa entre el dinero y su velocidad, genera un aumento en la velocidad del dinero.

“En la literatura econdémica es usual estudiar tanto la relacion entre la cantidad de dinero (M) y el
producto o ingreso de la economia (), como su relacion con algunos costos del dinero, tales como
la inflacion o las tasas de interés” (Ordofiez, Melo, & Parra, 2018).

La relacion entre la cantidad de dinero y el nivel de produccién podria ser entendida como la
demanda agregada como afirma Blanchard & Fischer, M/P=yY, también podria ser la teoria
cuantitativa del dinero MV=PY, o una teoria de demanda por dinero como lo afirma Milton
Friedman M=PY/(1/V), finalmente, se podria entender en términos de Barro, como la
determinacion del nivel de precios, P=MV/Y.

En un estudio realizado por (Ordofiez, Melo, & Parra, 2018), se evidencio inestabilidad en la
demanda por saldos monetarios en el periodo 1984 a 2016 en Colombia, el método utilizado por
los investigadores del Banco de la Republica, fue la estimacion de un modelo de cointegracién no
lineal, una de las conclusiones méas importante es:

La elasticidad asociada al costo de oportunidad (tasa de interés), las estimaciones ratifican el
efecto negativo que tiene sobre la demanda por saldos monetarios. Los coeficientes ajustados para
dicha elasticidad oscilan entre -0,005 y -0,983, lo que depende del modelo y del régimen estimado.
Por su parte, la elasticidad ingreso tiene un efecto positivo sobre la demanda y sus coeficientes se
situaron entre 1,967 y 3,006 (Ordofiez, Melo, & Parra, 2018).

Para la escuela monetaristas la demanda del dinero es constante, sin embargo, la escuela
Keynesiana asegura que no es posible que la demanda del dinero sea constante, ni siquiera en el
corto plazo. “Una de las principales diferencias entre los denominados enfoque keynesiano y
enfoque monetaristas, esta en la distinta importancia que cada uno de ellos concede a la demanda
de dinero” (Currie & de Téllez, 1993)

El tedrico cuantitativista acepta la hipdtesis empirica de que la demanda de dinero es muy estable,
mas que otras funciones, como la de consumo, que presentan como relaciones claves alternativas.
Esta hipotesis ha de quedar bien delimitada por dos extremos. Por un lado, el teorico
cuantitativista no necesita ni quiere significar que se tenga que considerar numéricamente
constante en el tiempo a la cantidad real de dinero demandado por unidad de output , o0 la
velocidad de circulacion del dinero Milton Friedman en (Mueller, 1985)
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Para Currie, la demanda de dinero es estable, aunque puede sufrir cambios por variaciones de los
individuos en su preferencia por la liquidez. “aunque la demanda de dinero es regularmente estable,
puede cambiar ya sea mediante cambios que afectan a los duefios de los saldos, especialmente los
gue mantienen grandes balances, 0 como consecuencia de ajustes deficientes entre la ganancia y
los precios” (Currie & de Téllez, 1993)

Metodologia

La investigacion se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, donde las
variables en estudio se obtuvieron de las bases de datos del Banco de la Republica y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, es decir, se trabajo con informacion
secundaria generada por los entes gubernamentales.

Con la informacion obtenida y teniendo en cuenta el marco teorico relacionado, se elaboré un
modelo econométrico que permitiera validar las hipotesis de la escuela monetarista en la economia
colombiana.

En primer lugar, se realizara un anélisis de correlaciones y definicion de cada una de las variables
en estudio, en segundo lugar, de acuerdo al marco tedrico estudiado se propone un modelo
econométrico que contiene las conclusiones de Friedman en su estudio para la economia americana,
en tercer lugar, se realizara la validacion del modelo utilizando el método de minimos cuadrados
ordinarios, y finalmente, se realizara las conclusiones del modelo en la economia colombiana.

Andlisis de correlaciones

Con el objetivo de identificar el grado de correlacion de las variables en estudio, se elaboré la
matriz correlaciones, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tablal. Matriz de correlaciones

dLnV dLnM dLnP dLnDTF
dLnV 1.0000
dLnM -0.3981 1.0000
dLnP -0.6352 -0.0361 1.0000
dLnDTF 0.0283 -0.0555 0.2957 1.0000
Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 1 evidencia que la velocidad del dinero tiene una correlacion positiva con la DTF, es decir,
que las dos variables se mueven en el mismo camino, sin embargo, su correlacion no es muy alta.

Por otro lado, las variables oferta monetaria y nivel de precios, presentan una correlacion negativa,
sobresaliendo que la variable nivel de precios tiene la mayor correlacion entre las variables en
estudio, en gran medida se presenta porque el aumento en el nivel de precios de la economia
termina aumento el nivel de velocidad del dinero para lograr comprar los bienes y servicios.

Estimacion del modelo

Para comprender los determinantes de la velocidad del dinero en Colombia, se propone el siguiente
modelo econométrico

V=B, +B1 M+B, P+B3DTF+i
Donde:
V= velocidad del dinero

M= M1

P=indice de precios al consumidor

DTF: tasa de interés del mercado financiero.
a=perturbacion estocastica.

Resultados y Discusién

Las series de tiempos necesitan satisfacer la condicion estacionalidad, es decir, que las
caracteristicas estadisticas de la variable se mantengan en el tiempo, para ello se transformaron las
variables en sus logaritmos y con ello lograr que la serie no tenga raiz unitaria.

Para ello se presenta la grafica 3 donde se observa la estacionalidad de cada una de las variables
del modelo, igualmente, al aplicar el test de Dickey-Fuller se contrasto que las series son
estacionarias.
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Grafico 3. Estacionalidad de las variables.

;
2005q1

;
201091

:
201591

fecha
dLn\Vv dLnP
dLNnDTF dLnM

Fuente: Elaboracion propia con Stata

Una vez confirmado la condicién de estacionalidad de la serie, se estim6 el modelo generando los

siguientes resultados.

Tabla 2. Regresion modelo

;
202091

Source SS df MS Number of obs = 60
F(3, 56) = 30.94

Model .308389087 .102796362 Prob > F = 0.0000
Residual .186076402 56 .003322793 R-squared = 0.6237
Adj R-squared = 0.6035

Total .494465489 59 .008380771 Root MSE = .05764
dLnV Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
dLnP -7.693774 .9247496 -8.32 0.000 -9.54627 -5.841277
dLnDTF .2137791 .084809 2.52 0.015 .0438862 .383672
dLnM -1.335942 .266344 -5.02 0.000 -1.869493 -.8023903
_cons .098043 .0143015 6.86 0.000 .0693936 .1266924

Fuente: elaboracion propia, programa Stata 14.

La tabla 2 evidencia que el modelo tiene un Rz de 0.6237, lo que indica, que el 62% de las variables
independientes explican la variable dependiente (velocidad del dinero), igualmente, los

estimadores del modelo son significativos con un nivel de significancia del 0.05%.
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Seguidamente se valida el supuesto de normalidad, “el modelo clasico de regresion lineal normal
supone que cada G esta normalmente distribuida” (Gujarati & Porter, 2010) esto implica que los
errores de la regresion tienen media cero y se distribuyen de manera normal (campana de Gauss).

Gréafico 3 Distribucién de los errores de la regresion

Distribucién de los errores

15

10
|

=4 T T T T
-2 -1 (0] A .2
Residuals

Fuente: elaboracion propia, programa Stata 14.

La grafica 3 evidencia que los errores de la regresion se distribuyen normalmente, igualmente
utilizando la prueba sktest que sigue los mismos parametros de la prueba Jaque-Bera, se observa
que la probabilidad (0.4998) es mayor que el nivel de significancia 0.05, por tal razon, se puede
afirmar que los errores se distribuyen de manera normal.

Tabla 3. Test sktest

Skewness/Kurtosis tests for Normality

—— Soint

Variable Obs Pr (Skewness) Pr (Kurtosis) adj chi2 (2) Prob>chi?2

|
error | 60 0.3465 0.5028 1.39 0.4998

Fuente: elaboracion propia, programa Stata 14.

Continuando con la evaluacién del modelo de regresion, se evidencia que, el modelo no tiene
problemas de multicolinealidad, este supuesto “establece la no existencia de una relacion lineal
entre X2 y X3, se conoce técnicamente como supuesto de no colinealidad, o de no
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multicolinealidad” (Gujarati & Porter, 2010).es decir, que los estimadores son linealmente

independientes.

Al estudiar el supuesto de homocedasticidad, es decir, la presencia de varianza constante de los
errores de la regresion, se evidencia que este se cumple, para ello se utilizé la prueba White.

Tabla 4. Test de Homocedasticidad

Source chi?2 df P
Heteroskedasticity 15.41 0.0802
Skewness 3.93 0.2688
Kurtosis 2.16 0.1415
Total 21.51 13 .0635

Fuente: elaboracion propia, programa Stata 14

La tabla 4 evidencia que la probabilidad es mayor que el nivel de significancia (0.05%), por tal
motivo no se puede rechazar, hoy se puede afirmar que los errores poseen varianza constante.

Finalmente, se aplica el test de Durbin-Watson para valida el supuesto de no autocorrelacion entre
las perturbaciones, este supuesto implica que los términos del error no estan correlacionados.

Para ello se plantea la siguiente prueba de hipotesis:

Ho: no existe autocorrelacion
Ha: existe autocorrelacion
Tabla 5. Test de Durbin-Watson

Durbin's alternative test for autocorrelation

lags (p) chi? df Prob > chi2
18.927 0.0000
39.025 0.0000
41.253 0.0000

Fuente: elaboracion propia, programa Stata 14.

La tabla 5 evidencia que existe autocorrelacion entre los términos del error, en la medida que se

rechaza ya que la probabilidad es menor que el nivel de significancia.
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El problema de autocorrelacion del modelo propuesto indica que los errores son en el tiempo son
persistentes y no instantaneos, es importante resaltar que la autocorrelacion es comun para series
ordenadas en el tiempo “La autocorrelacion puede estar relacionada con los ciclos econdmicos;
generalmente ésta se presenta en un modelo con variables macroeconémicas donde en el tiempo
ocurre un evidente comportamiento tendencia” (Rosales Alvarez & Bonilla Londofio, 2006)
igualmente, la autocorrelacion se genera cuando los datos son obtenidos mediante técnicas de
extrapolacion o interpolacion, y la velocidad del dinero se obtiene con los datos de la oferta
monetaria M1.

Al estudiar el modelo propuesto se evidencia que satisface los supuestos del método de minimos
cuadrados ordinarios MCO, por tal razon se valida el modelo, con los siguientes estimadores:

dLnV= 0.098043 -7.693774dLnP+ 0.2137791dLnDTF -1.335942dLnM
ee  (0.0143015) (0.9247496) (0.084809) (0 .266344)

Conclusiones

En primer lugar, se puede afirmar que un aumento del 1% en el nivel de precios de la economia
colombiana, disminuye en 7,69% la velocidad del dinero, este parametro es consistente con la
teoria, en la medida que la velocidad aumenta en la medida que el poder de compra disminuye.

En segundo lugar, un aumento de 1% en la tasa de interés de los DTF a 30 dias, ocasionan un
aumento de 0,21% en la velocidad del dinero, es decir, presenta inelasticidad en la medida que los
cambios en la tasa de interés de los DTF generan cambios menores en la velocidad del dinero,
igualmente, este pardmetro indica que los aumentos de la tasa de los DTF ocasionan disminucion
en la demanda de dinero, en la medida, que aumenta el costo de oportunidad de tener dinero, por
tal razon, aumenta el ahorro y con ello la inversién (S=I), provocando una expansion de la demanda
agregada y aumentando la velocidad del dinero (V=PIB/M).

Finalmente, los aumentos en la oferta monetaria M ocasionan disminucion en la velocidad del
dinero, este parametro es consistente con la teoria y validad la teoria cuantitativa del dinero, lo que
implica, que un aumento de 1% en la oferta monetaria genera una disminucion de 1.33% en la
velocidad del dinero.
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Resumen

En la ciudad de Neiva se aplica la oferta como a nivel nacional del servicio de crédito de
libre inversion “Compra de cartera”, donde se otorgan con el proposito de dar liberacion de efectivo
y obtener nuevos margenes de liquidez; lo que se pensaba ser una solucién hoy se vinculan
excesivos de cobros y perjuicios desde la dindmica de recaudo. EIl sistema de asesoria y la forma
rapida de acceder a ellos es la base del problema; con dificultades los clientes manejan los flujos
de caja y como los gerentes bancarios inclusive asesoran para mejorar los flujos de efectivo para
alcanzar a cubrir nuevos pasivos financieros, el fin de su creacidn no era para seguir creciendo en
deuda; sino por el contrario, darle dinamismo a la economia en la liquidez del cliente.

La investigacion se desarroll6 en 4 entidades bancarias en Neiva y se realiz6 con la muestra
de 350 clientes que han accedido al negocio. Se justifica la investigacion porque es preciso
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establecer las bondades y desventajas de este sistema, y responsabilidades financieras de quienes
estan en este nuevo proceso. Como objetivo general, analizar la percepcién del negocio compra de
cartera en gerentes y clientes de los bancos comerciales en la ciudad de Neiva; y especificos:
primero, describir la posicion de los gerentes frente al negocio de la colocacion de recursos
financieros con el portafolio “Compra de Cartera”; segundo, identificar las variables que deben
distinguir los clientes para una adecuada toma de decisiones a la hora de adquirir créditos en esa
modalidad; y tercero, generar la relacion de beneficios y riesgos a las que se exponen gerentes y
clientes de bancos en dicho negocio. Como fin tltimo se establecio6 que las gerencias, los directores,
asesores han llevado a entregar los diferentes portafolios con libertades que inclusive los mismos
clientes no midieron; las gerencias canalizaron asesorias que incrementaron eventos inflacionarios
por liberacién de efectivo.

Palabras clave: Producto Bancario, Colocacion, Captacion, Obligacion Bancaria, Venta de
Crédito, Compra de Cartera

Abstract

In the city of Neiva, the offer is applied as at the national level of the free investment credit
service "Portfolio purchase”, where they are granted with the purpose of releasing cash and
obtaining new liquidity margins; What was thought to be a solution today is linked to excessive
charges and damages from the collection dynamics. The advisory system and the quick way to
access them is the basis of the problem; With difficulties, clients manage cash flows and as bank
managers even advise to improve cash flows to cover new financial liabilities, the purpose of its
creation was not to continue growing in debt; but on the contrary, give dynamism to the economy
in the liquidity of the client. The research was carried out in 4 banking entities in Neiva and it was
carried out with a sample of 350 clients who have accessed the business. The investigation is
justified because it is necessary to establish the advantages and disadvantages of this system, and
financial responsibilities of those- who are in this new process. As a general objective, to analyze
the perception of the portfolio purchase business in managers and clients of commercial banks in
the city of Neiva; and specific: first, to describe the position of the managers in the business of the
placement of financial resources with the portfolio “Portfolio Purchase”; second, to identify the
variables that clients must distinguish for adequate decision-making when acquiring credits in this
modality; and third, to generate the relationship of benefits and risks to which bank managers and
clients are exposed in said business. As an ultimate goal, it was established that the managements,
directors, advisers have led to the delivery of the different portfolios with freedoms that even the
clients themselves did not measure; The managements channeled advice that increased inflationary
events due to the release of cash.

Keywords: Banking Product, Placement, Funding, Bank Obligation, Sale of Credit, Purchase of
Portfolio
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Introduccion

En Colombia se viene adelantando situaciones de regulacion de tasas de interés, por los
mismos factores y comportamientos de mercado con relacion al gasto y la erogacion reflejada en
la inflacion; también existen situaciones externas como lo es la via del apalancamiento financiero
0 de encontrar liquidez para respaldar inclusive sus inversiones, otros en el peor de los casos
pretenden saldar nuevas o antiguas obligaciones. Para encontrar el cubrimiento ante las necesidades
econdmicas de terceros e incluso de la misma entidad financiera buscan una salida a la generacion
de liquidez para obtener “solvencia” y tratar de oxigenar la vida econdmica, unos logran realizar
ejercicios mercantiles como invertir para obtener beneficios econdmicos futuros, pero otros lo que
hacen es crear flujo de caja para gastar mas. Con tal oportunidad los bancos, las entidades
financieras en especial los llamados establecimientos de crédito como bancos han disefiado un
portafolio para personas naturales y juridicas que desean capitalizarse, de apalancarse; siempre
prestos en las oportunidades para mejorar la dindmica financiera sobre el circulante, sobre la
inversion, sobre el activo mismo.

Las trasformaciones comerciales buscan mejorar en las ventajas competitivas de unos
comerciantes con respecto a los mas débiles financieramente hablando; de hecho, las politicas
financieras hoy desarrolladas por muchos pensadores y analistas han fijado prontamente y con
oportunidad de mejora sobre su organizacion las medidas de centralizar sus compromisos y ejercer
control sobre los recursos a tasas mas exequibles. Se evidencia que las personas indudablemente
desean mejorar su nivel de liquidez inclusive con sus propios niveles de ingresos en la base de un
flujo de caja; unas buscadas sobre su mismo desarrollo mercantil ofertando y otros haciendo
descuentos con la posibilidad de tener soluciones financieras y como no siempre se logra el
objetivo, entonces buscan el apoyo financiero con otras entidades de tipo financiero en pro de
mejorar en materia de inversion.

Del mismo modo, como también han buscado el progreso ambicioso a muchos niveles por
delante de la incertidumbre financiera; creen encontrar el camino a la solucion de sus problemas
en el apalancamiento financiero, en el endeudamiento, en el empezar con carteras que mitigaran
quizas el riesgo de sus finanzas. Las entidades financieras en medio de su portafolio de servicios
de igual forma buscan ser competitivas y por ello ofertan la llamada linea de crédito de libre
inversion “compra de cartera” para incrementar sus ingresos como también dar “cash flow” a
quienes les prestan.

Unas ventajas sobre incurrir a la deuda puedan ser encontradas con oportunidades en desde
este negocio; en hora buena, también los puede hacer llegar a un éxito financiero. Se hace referencia
a estos casos cuando la posibilidad de tener la forma de apalancamiento cubre y producen para el
cumplimiento de obligaciones y hacer posibles futuras nuevas inversiones. La compra de cartera
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ha sido la forma de negociar hoy en dia no solo para aquellas personas naturales sino también
juridicas al procurar mejorar los niveles de liquidez en el logro de estar al dia con varios acreedores

en sus compromisos, y dejar la deuda con una sola entidad. En dichos aspectos no todo es fijado
de manera ideal, muchos de los beneficiados también han incurrido a la mala utilizacion donde
inclusive estos bancos les ha quedado la tarea de recuperar carteras de este mismo portafolio que
lograron desembolsarles, que en ciertos en casos ya estan en cobros conciliatorios, otros con cobros
coactivos, y hasta embargos.

El trabajo se fundamentard en el amplio conocimiento del servicio ofertado por las
entidades financieras legalmente constituidas para hacer efectiva la captacion y colocacién de los
recursos del publico en lo que tiene que ver con lo denominado “compra de cartera” que en realidad
no es otra cosa que un crédito de libre inversion a tasas mas bajas en el mercado financiero como
portafolio activo. El ejercicio se ha hecho tan frecuente que las entidades financieras con el afan
de vender promueven en sus servicios comerciales un producto el cual es demandado por los
antiguos y nuevos clientes en la premura de cubrir obligaciones diversas, las cuales fueron abiertas
por que su capacidad de pago lo permite; los créditos otorgados por estas entidades a quienes son
beneficiados “producen estados de confort por la deuda a cubrir debido a su baja tasa”; esos
compromisos que dejan en manos de una sola entidad lo que hacen es trasladar en ocasiones la
responsabilidad en créditos que le vinculan a una tasa mas baja como se expresé anteriormente,
pero que en el tiempo se extiende a nuevos plazos para pagar dichos compromisos en un mayor
plazo si asi lo desea el cliente, repercutiendo sobre la amortizacion del mismo.

Marco tedrico

La compra de cartera consiste en trasladar un saldo parcial o total de una entidad financiera
a otra que le puede ofrecer una mejor tasa de interés y extenderle el plazo del pago de sus
obligaciones. El usuario debe acercarse a una entidad financiera o en la misma donde esta pendiente
el saldo y solicitar la compra de cartera; dependiendo de la actividad laboral, usted deberd cumplir
con algunos requisitos como, por ejemplo, si es independiente: debera presentar declaracion de
renta 0 RUT, extractos bancarios, camara de comercio y fotocopia de la cédula.

La compra de cartera le conviene

Cada vez es mas comun que para aumentar su participacion en el mercado, los bancos
utilicen la estrategia de comprar cartera de su competencia. Compran todo, desde créditos
hipotecarios, de vehiculos, de libranzas y de tarjetas de crédito. Los bancos perciben esta opcion
como una forma segura de quedarse con clientes que tengan créditos vigentes con el sistema y que
ademas, cuenten con un buen historial crediticio®. A su vez, las entidades les ofrecen la compra de

! http://www.finanzaspersonales.com.co/invierta-a-la-fija/articulo/la-compra-de-cartera-le-conviene/37133
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cartera a los clientes como una forma de unificar las deudas y bajar sus tasas de interés. Por lo
general, las tasas que ofrecen son menores que las que la persona pact6 cuando adquirio su tarjeta
de crédito. (Personal, 2017)

En todos los aspectos pueden entonces lucir ventajas y desventajas de un lodo como
de otro por lo tanto la precision esta mercada en el manejo de la informacion por los diferentes
actores, y ademas lo que hace que la actividad favorezca o desfavorezca para unos y a otros pueden
ser generados por la competencia misma en los diferentes tipos de tasas que ellas las amparan, y
asi lo hace ver en los estado comparativos de los establecimiento de crédito de las cuentas de
ahorro, en el manejo de tarjetas de crédito. (Superfinanciera, 2018)

Son las entidades financieras en especial los bancos las que vienen ofertando tasas que al
parecer favorecen en la compra de carteray le informan que puede existir formas en la que pueden
acceder al ahorro, dan informacién rapida donde los convencen y los persuaden inclusive afirman
que usted puede organizar el flujo de caja y son las entidades bancarias las que perciben esta opcion
como una forma segura de quedarse con los clientes que inclusive tengan créditos vigentes con el
sistema y que ademas, cuentan con un buen historial crediticio. Estas a su vez, le ofertan la compra
de su deuda como una alternativa de unir las deudas y bajar las tasas de interés, menores inclusive
las del mismo banco que cuando adquirié con ellos mismos las tarjetas de crédito.

Cuantificacion del riesgo de incumplimiento

El estudio del riesgo de crédito como un objetivo de regulacion bancaria moderna, parte de
la teoria econdmica hasta llegar a una aproximacion cuantitativa concreta. Para el caso estudio en
este sentido, se plantean 2 modelos econométricos para una institucién bancaria representativa en
la cartera de libre inversion en el municipio de Popayan, Departamento del Cauca (Colombia), con
los cuales se logra demostrar que su cartera de libre inversion es de bajo riesgo, aun bajo ciertas
caracteristicas del acreditado y del contrato de crédito, y por otro lado, que el riesgo de
incumplimiento es eléstico o altamente sensible ante el ciclo econdmico, e ineléstico ante las tasas
de interés y desempleo de la ciudad.

Elementos epistemoldgicos sobre el riesgo crediticio

“El riesgo de crédito puede enfocarse desde las multiples vertientes tedricas de la disciplina
econdmica. Una primera aproximacion se encuentra en los planteamientos de Smith (1776), para
quien “el tipo de interés corriente mas bajo debe ser algo mas que suficiente para compensar las
pérdidas ocasionales a las que los préstamos, incluso con la prudencia aceptable, estan expuestos
(...)” (Smith, 1776, p. 178). Aunque Smith acierta al indicar que el riesgo debe compensarse con
una tasa de interés, solo lo hace de manera tangencial, mientras que con los perfeccionamientos de
la teoria del valor de los “nuevos clasicos™ la explicacion del riesgo de alguna forma pierde
relevancia, dandose prioridad, como lo muestran Landreth y Colander (2006), a los avances en la
teoria del interes por parte de Senior, Bohm-Bawerk y Fisher.
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Desde la vision tradicional tipica de la microeconomia neoclésica heredada de Marshall, no
existiria riesgo de crédito; en otras palabras, no hay lugar a pérdidas de largo plazo si se asumen
los supuestos de competencia perfecta. Si bien los modelos aplicados en finanzas para la toma de
decisiones de inversion utilizan los fundamentos de la teoria del consumidor neoclasica, como son
las curvas de utilidad en contextos de incertidumbre, la categoria “riesgo de crédito” no tiene
explicacion de fondo. De hecho, los bancos son agentes “redundantes” en el modelo ortodoxo
segun Freixas y Rochet (1997). No obstante, de acuerdo con Idrobo (2004), tal perspectiva tiene
validez (del lado del decisor empresarial) en tanto “refleja para cada individuo, la relacion entre
ciertas sumas de dinero (ganancia, pérdida, flujo de fondo, valor presente de un flujo de fondos u
otra magnitud) y las preferencias de aquel frente al riesgo” (Idrobo, 2004, p. 10). Con excepcion
de tal enfoque, la teoria econdmica ortodoxa no aborda el riesgo, y menos en el contexto del crédito;
solo se generarian pérdidas para las firmas (bancos) como consecuencia de la inflexibilidad en su
estructura de costos, situacion en la cual sufririan un “efecto expulsion” de la industria (sector
financiero), que de ningln modo seria desfavorable al existir la posibilidad de incorporarse a otro
sector productivo, considerando la libre entrada y salida de firmas, y la perfecta sustituibilidad de
factores. Por otro lado, si se habla de un escenario de competencia no perfecta, las pérdidas
bancarias surgirian de las estrategias de juego de las firmas (funciones de reaccion) o de su total
incapacidad para coludir con otras entidades de crédito Monti (1972) y Klein (1971) demuestran
cémo el volumen de créditos, y por ende la sostenibilidad bancaria, dependen del poder de mercado
medido por el indice de Lerner y la elasticidad de la demanda (en monopolio), y de estos parametros
mas el numero de firmas (en oligopolio).”

Relacién de Compra de Cartera con Creéditos de Libre Inversion

El diario colombiano denominado “Portafolio” es un medio de informacion dentro de los
cuales experto hacen referencia sobre el tema en particular e ilustran Lo que debe tener en cuenta
al solicitar una compra de cartera y ademas indican como este método se ha convertido en uno de
los més elegidos para saldar las deudas. Se hace referencia a esta actividad con el propoésito de
conocer qué es y cuando debe acceder a esta linea de crédito y plantear junto con la entidad bancaria
el nimero de cuotas y las sumas que su flujo de caja le permiten para solventar la deuda. Es una
linea de crédito de libre inversion donde la persona recurrente para el caso de los beneficiarios
accede para saldar sus deudas o parte de ellas, logrando en muchos casos mejorar niveles de
liquidez previo andlisis de los flujos de caja de cada cliente. (Portafolio, Lo que debe tener en
cuenta al solicitar una compra de cartera, 2017).

Metodologia

Investigacion de tipo descriptivo, enfoque cualitativo, disefio longitudinal que permite la
percepcién de los clientes con respecto al negocio compra de cartera. El disefio de la misma se
traz6 con un trabajo en campo del apoyo de los gerentes de la banca en el municipio de Neiva en
los que ofertan dentro de su portafolio la linea de crédito “Compra de cartera. La técnica de
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recoleccion de datos utilizada fue con la herramienta encuesta semi estructurada, y entrevistas a
cuatro (4) gerencias de bancos donde participan con el portafolio “compra de cartera”, del mismo
modo la técnica documental y analisis de dato fue desde aspectos reflexivos de los antecedentes y
del resultado de la aplicacion de la encuestas fue sobre los clientes que han accedido a las linea de
crédito, desde la base de datos suministrada por una de las entidades financieras que aportaron
dicha la estandar facilitada fueron 350 clientes, para un calculo de la muestra cuyo resultado se
provisiona por la metodologia de encuestas para aplicarla de tipo semi estructurada con un nivel
de confianza de 95%, margen de error de 5% Yy valores probabilisticos de ocurrencia y de no
ocurrencia para un “p” y un “q” de 90% y 10% respectivamente, obtenido este por la varianza sobre
una prueba piloto sobre 30 empresarios ubicados en la zona industrial y zona franca donde méas
converge el tema central de la investigacion. Se efectud en ellos un muestreo aleatorio simple para
un desarrollo de encuetas en 184 clientes de personas que han accedido a linea de crédito compra
de cartera. Por ende, la poblacion objetivo desde la encuesta fueron, ciento ochenta y cuatreo (184)
personas vinculadas en el sistema financiero como bancarizados; se entrevistaron cuatro (04)
directores de oficina quienes apoyaron en la descripcion del servicio con oportunidad a sobre lo
que se pretendia en los objetivos de la investigacion.

Resultados y Discusion

Gréfica 1. Interpretacion sobre el comportamiento en la Oferta de un crédito con respecto a
su accesibilidad.

EL CREDITO SOLICITADO ES INMEDAITO
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Fuente: Elaboracion Propia
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En lo que respecta a la oferta que le hace una entidad bancaria para la compra de cartera
respondieron las personas que si acceden a él de manera inmediata en un 24% y de manera negativa
el 76%.

Gréfica 2. Andlisis financiero con relacion a las tasas que le ofrecen
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Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto al que si en realidad les prestan atencidn sobre las tasas de interés que se
ofertan en la compra de cartera; el 46% manifiesta que si lo que hace, mientras en 54% no lo
consulta o le es indiferente.

Gréfica 3. Bondades al cliente por los Bancos en el negocio Compra de cartera.
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Fuente: Elaboracion Propia

El 60% de los encuestados, manifestaron que les queda siempre claro sobre las bondades
del negocio por compra de cartera que le ofrece el banco, en especial en los tiempos que difiere su
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nuevo plan de pagos; el 40% no tiene claro los tiempos en que se les difiere el nuevo plan de pagos
y mucho menos sabe si en verdad podrian ser bondades o no.

Gréfica 4. Cargos adicionales en la compra de Cartera

Sobre lo cargos adicionales al acceder a la compra de Cartera
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Fuente: Elaboracion Propia

El 55% de los ciudadanos encuestados manifestaron que, si conocen de los cargos adicionales
que se les cobra para empezar a analizar la posibilidad de obtener un crédito, mientras que el 45%
no dimensionan dichos cargos, incluyendo las consultas a las centrales de riesgo, como pagos de
Seguros.

Gréfica 5. Lectura de contratos de compra de cartera.
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El 62% de los encuestados refieren que no sabe la implicacién de los formalismos firmados, no
expresan ningun interes que le proviene el firmar pagares, es mas no saben a qué se estan refiriendo
con temas de porcentajes de otros cargos adicionales.

Grafica 6. Del andlisis de Riesgo Financiero, para la compra de cartera.
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Fuente: Elaboracion Propia

El 67% de los encuestados han manifestado que, si les explican sobre el tiempo y los porcentajes
de margen liquidacion, pero en realidad manifiestan que lo Unico que les interesa es saber la fecha
de desembolso. El 33% manifiesta si saber la nueva forma de pactar los plazos en la amortizacion
del nuevo crédito donde inclusive también saben cuando les explica que ampliando el plazo les
libera flujo de caja, y también que la vida en amortizacion del crédito se extiende.

Gréfica 7. Responsabilidad financiera con respecto al crédito compra de cartera
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El 76% de los encuestados argumentan que cuando acceden al negocio de “compra de cartera”
actlia siempre con responsabilidad con sus recursos (ejemplo: devuelve las tarjetas de crédito o las
sigue manejando, pero de manera mas organizada como difiriendo cuotas de compras pequefias a
una sola cuota, transa endosos de cheques con las entidades a las que les debe, y sigue pagando
créditos con la oportunidad de trabajar el capital).

Grafica 8. Implicacion economica Regional en el Negocio ** Compra de Cartera™.

CONOCIMINETO DE LA IMPLICACION ECONOMICA REGIONAL EN EL NEGOCIO
DE LA "COMPRA DE CARTERA"
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Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta el 77% de los encuestados respondieron no saben qué implicaciones tiene
el negocio de la compra de cartera en una economia, tanto asi que les parece indiferente; cuando el
23% manifiesta si saberlo. Se observa desde esta pregunta que las personas acceden a este tipo de
créditos para cubrir y poder llegar a saldar compromisos de manera mas inmediata y salir de la
problematica de manera mucho mas rapida.

Grafica 9. Conocimiento de cual importante es para el banco la oferta sobre el negocio
“Compra de Cartera”

De la oferta al negocio Compra de Cartera.
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Con el 92% los encuestados respondieron que no tienen idea del por qué los bancos prestan su
dinero en este tipo de crédito, el 8% de los que dijeron que Si, indudablemente conocen que la
oportunidad de los bancos estéa en el negocio sobre la base de la liquidez con aprovechamiento en
la regulacion de las tasas de interés y colocaciones a largo plazo.

Sintesis del resultado desde la vision gerencial

El pensamiento de ejecutivos Bancarios y el comportamiento que incide en su portafolio de
“Compra de Cartera” en la ciudad de NEIVA.

Los clientes saben aprovechar el sector y ademas saben de los costos adicionales, lo que
torna en ventaja es la liberacion del efectivo cuando realmente lo hace bajo el saldo de los créditos;
pero en la mayoria de los casos se ha venido desdibujando el comportamiento positivo de ese
negocio a nivel local por cuanto algunos Bancos le apoyan en la liberacion de mas dinero
extendiendo el plazo agregando valores adicionales por lo que significaria incrementar el cargo en
intereses, en tal sentido los excedentes que el Banco les oferta lo que hacen es dejarlos en
desventaja; y de otro sentido, el negocio para el banco en el portafolio de Compra de cartera en
muchas ocasiones se vuelve improcedente toda vez que quien en realidad le hizo un verdadero
analisis de riesgo fue la primera entidad que se lo otorgo, mientras que la otra asume lo que se
analizo en primera instancia pues ya queda la existencia de una colocacion. La realidad es que el
cliente deberia ir pagando su deuda en la entidad origen para no incurrir en cargos adicionales en
intereses cuando optan en ampliar en plazos, su encarecimiento se hace evidente en la nueva
amortizacion del crédito por cuanto en realidad se hace es un traslado de deuda.

Gerencia Bancolombia

En la ciudad de Neiva, Bancolombia nos informa en este andlisis que es una entidad que
brinda fidelidad a los clientes, y asesoran el verdadero comportamiento financiero sobre dicho
traslado de cuentas de un Banco a otro. Y por ende es uno de los pocos Bancos en la ciudad que no
tienen como negocio primario ese tipo de portafolio.

Bancolombia cree que la ética del negocio debe ser centrada en la entidad original que
deposito un trabajo en el andlisis de sus manejos financieros y que indudablemente sabe de sus
alcances financieros.

De otro lado, es muy preciso decir que los Bancos en el (...) canibalismo financiero (...)
Ilegan sobre el cliente manifestando apoyarlo liberando su efectivo que indudablemente lo hacen.
Lo que preocupa es que lo persuaden para que tome otros productos con ellos toda vez que pueden
tener capacidad de pago sobre el dinero o efectivo liberado, entonces llegan a obtener tarjetas de
crédito, u otros productos que reitero lo hacen sobre endeudarse y llegar a transformarlo en un mal
cliente e incluso con reportes en las centrales de riesgo donde en Gltimas debe renegociar la deuda
y volverse cada vez mas improcedente en el sistema financiero.
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Tanto asi, que Bancolombia venia trabajando antes de la Circular externa 026 del 29 de
septiembre de 2017, de la Superfinanciera donde fija las condiciones para que los morosos puedan
renegociar sus deudas con un modelo propio pero que hoy por hoy los han llevado a involucrarse
sobre esta nueva conducta para mejorar mas que con la misma venta de su cartera. Es tan delicada
la situacion del deudor hoy en dia, que si bien le mejoran extendiendo su plazo y dandole liquidez
con el primer mes de mora seran reportados y pasan de calificacion de “C” a “D” con un solo pago.
En un afan de obtener liquidez los clientes recurren a esos Bancos, e inclusive la irresponsabilidad
de muchos de estos colocan recursos al publico e incluso sin mediar garantias; por tal motivo hoy
por hoy tienen carteras tan altas que son casi irrecuperables y precisamente en ese portafolio de
“Compra de cartera”.

El Gerente de Bancolombia oficina Ceibas Neiva, Doctor Joaquin Alberto Alvarez Rojas
manifiesta que esta entidad si apoya a sus clientes en la liberacion de efectivo no precisamente
con ese negocio, le da la oportunidad de mejorar su liquidez con el producto sobre el cual ha tenido
dificultad, pero procura en no comprometer amparos de los regulares o malos comportamientos de
otros productos heredados de otras entidades colegas. En la posicién que estd Bancolombia se
observa que no es uno de los mejores negocios para la banca hoy en dia, para el cliente en la
liquidez inmediata, pero a largo plazo la amortizacion con esa extension de tiempos donde el dinero
en tiempo futuro se hace mas costoso.

Gerencia Av Villas

El banco Av Villas por intermedio de su Gerente Heiner Yasno Campo de la oficina centro de la
Ciudad de Neiva también sefiala una situacién similar, pero defiende la idea de que la oportunidad
de tener efectivo brinda la posibilidad de invertir en el corto plazo. Desde luego en medio de una
cultura de una verdadera vision de crecimiento en el mundo de los negocios donde alli mejora sus
costos financieros y flujos de caja. Ahora bien, si el cliente es uno de los que desea que se le
compre cartera de un crédito de consumo y también hipotecario se les asesora de acuerdo a su
capacidad de pago en muchos casos indicarle que baje el tiempo para ahorrar recurso producto de
los intereses a cobrar y asi puedan liberarse de una deuda que en muchas ocasiones no valio la pena
dejarlas a tan largo plazo; en lo que respecta a las desventajas se tiene que para el cliente le afecta
en el inicio de un nuevo crédito perjudicandolo por los intereses ya pagados al inicio, que son los
recursos que primero libera sin afectar el capital, para el caso de la ciudad de Neiva esta conducta
en la que de paraddjicamente las personas estan accediendo producto de su afan al no ver su flujo
de caja libre.

Direccién Davivienda

Un analisis expedito de la Doctora Erika Sanchez, Directora de Davivienda de la oficina
Ceibas Neiva, nos ilustra que para esta entidad en la ciudad se les ha convertido una ventaja el
negocio por que han aumentado los saldos de colocacion, cumpliendo con los indicadores
propuestos para el banco demostrando la competencia sobre las metas establecidas por ende
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reflejando el mejoramiento en las Utilidades. De otro lado, afirma que para el cliente lo que en
realidad lo beneficia es solamente en lo que respecta en su flujo de caja. La Doctora Erika, analiza
que las desventajas para el banco es que los saldo se disminuyen cuando un cliente sale de su
portafolio o portafolios que ligado a ello es la merma de utilidades por la misma afectacion de
dichas colocaciones. Y desventajas para el cliente que, si no manejan el mismo tiempo, su nivel de
pérdida del dinero en el tiempo se encareceria por cuanto iniciarian con un nuevo crédito.

Gerencia Banco Occidente

El Doctor Fabian Fidel Varén Vergel, en calidad de Gerente de Relacién — Segmento
Preferente Vicepresidente de Personas del Banco de Occidente; indica que la fidelidad del Banco
de Occidente esta de la mano con la fidelidad del cliente y por eso en la dinamica y comportamiento
mismo de ese portafolio se asesorara. Para que exista equilibrio en las ventajas para el cliente como
para el banco. En este momento se revela las desventajas solo cuando el cliente deja de pagar sobre
el producto financiero donde se podra ver afectado con reportes en las centrales de riesgo por
demora en pagos y con cargos adicionales de intereses; y que, para el banco, por la cartera que se
incrementa en la colocacion establecida en tal portafolio, situacion que, para el caso de esta oficina,
no se presenta en gran proporcion por la forma selectiva de escoger nuevamente clientes en la
ciudad de Neiva.

Gerente Banco Caja Social

Por su parte el Doctor Javier Ahumada, en calidad de Gerente el banco Caja Social oficina
principal de Neiva, se obtiene como ventaja para el banco la posibilidad de tener clientes bien
calificados en este tipo de portafolio incrementando el saldo de cartera, la calidad de cartera
ganando participacion en el mercado; como desventaja, se presenta en clientes no regulares e
impuntuales a la hora del pago reduccion del ingreso por reduccion de tasa situacion dada para el
banco, para el cliente la modificacion en la calificacion en calidad de cliente. De manera indudable
quien responde bien a las bondades de este crédito (...) libre destinacion compra de cartera (...) le
ira bien en su manejo futuro de productos financieros; en este momento Banco Caja Social tiene
un balance positivo en este portafolio en particular.

Anélisis del sector con respecto al portafolio desde los resultados

Los estudios técnicos, la gestion profesional y el desarrollo en la busqueda de buenos clientes
han hecho de las competencias de los gerentes toda una estrategia, lograda desde la literatura de
grandes expertos inclusive nacionales conocedores de entornos financieros que de manera
sistematica y organizada plasmaron sus teorias en la busqueda de mejor colocacion, esas guias que
desde modelos de analisis de cartera de dificil cobro como es el Log- log hasta los mas sencillos
como los Z-Score llevan a minimizar los riesgos en este tipo de portafolios. Ahora desde la mirada
de los clientes que son muchos persuadidos, otros nuevamente analizados y que terminan en
créditos en las nuevas entidades bancarias con alternativas de solucién en su problema de liquidez,
de esa gestion empresarial desde la vision de los Banqueros con créditos en el portafolio “compra
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de cartera” los deudores llegan también con posibilidad de tener éxito en el sentido de mejorar la
solvencia economica.

Con un trabajo mancomunado y no ajeno en esa participacion de colaboradores analistas,
subdirectivas y demas funcionarios deben apoyar al consultado para que una vez adjudicado su
crédito permanezca en equilibrio financiero con dicho portafolio, cuando el cliente queda asesorado
con la ética de los bancos desde sus analistas hasta la vinculacion con la directrices de la linea
gerencial o directiva debe mejorar en adelante los flujos de caja, haciendo de la empresa flujos de
efectivo y Estados Financieros positivos.

Las tasas pactadas, los plazos adjudicados son los que ayudan a generar la confianza para
minimizar la incertidumbre y el riesgo sobre el manejo del circulante en primera instancia para las
calidades de clientes, pero en segunda instancia por ende mejoraria la calificacion de cliente
inclusive en la tipologia para el banco como para la central de riesgo.

En la actividad de este tipo de negocio con caracter de factoring financiero donde los activos
operativos desde los NOF (Necesidades Operativos de Fondos) se hacen positivos sobre los FM
(Fondos de Maniobra) recurriendo a esta posibilidad para valorar el universo de los activos que
desde la calidad de Cash Flow pasaron a la operatividad con el mejoramiento del volumen de la
liquidez. Es entonces, que el negocio de la compra de cartera bien manejada fundamenta el
principio de cualquier objetivo empresarial que es el de mejorar la inversion ante la liberacion de
mas efectivo en razén de que dicho circulante recuperable lo retornemos en la sostenibilidad
financiera.

Aquella percepcion del cliente desde su entorno financiero, cuando el banco hace su ofrecimiento,
refieren un autoanalisis para tomar sus decisiones desde su analisis en la nueva amortizacion y toda
vez que han accedido, manifiestan las bondades que las gerencias explican llegando al gana gana
del tercero con la entidad prestamista y asi garantizar el cumplimiento ante el portafolio bancario
“Compra de cartera”. Aun sabiendo de los cargos adicionales a los que estan sujetos, deciden
continuar con el acceder al negocio buscando exclusivamente la liquidez y la liberacion de efectivo.
Los clientes una vez mas, asesorados por esta nueva entidad, se sinceraron manifestando que,
confian en las gerencias sin conocer muy bien las minutas o contratos; sin la absoluta certeza de
los verdaderos comportamientos en los plazos y tasas se sienten satisfechos en la liberacion del
cash flow sin primar la informacion explicita del valor de la deuda en el futuro.

Los clientes recuperan capacidades de pago, mejoran la responsabilidad sobre el cumplimiento
de los compromisos a los nuevos créditos. Pese a ese positivo pago oportuno y por su liberacion
del efectivo en el corto plazo se les hace indiferente las implicaciones econdmicas locales, el cliente
piensa en su habilidad comercial lograda por consiguiente pierde el interés ademas de las relaciones
financieras y comerciales con las entidades donde origino su actividad crediticia.
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En ultimas en la ciudad de Neiva quien entra en una buena cultura del manejo del circulante
puede surgir en su negocio y mejorar la inversion, los clientes no se interesan tan siquiera del buen
negocio que también lo es para el banco; no dimensionan ni les interesa cuanto gana un banco
siendo usted uno mas de sus clientes, ese 92% de desinteresados por conocer lo que implica usted
para el banco solo se centran en mejorar las conductas operativas de sus nuevos creditos y
verdaderos cumplimientos con liberacion de efectivo para surgir en inversion.

DOFA para el banco

Debilidad

e Por la mala asesoria comercial se termina negociando carteras de clientes no favorables por
mala cultura de pago.

e Se genera expectativas de pronto pago en algunos clientes y desde aspectos contrarios se
observan clientes que comienzan a tener atraso en pagos de las cuotas.

Oportunidad

e Se hacen a clientes potencialmente buenos, cuando se negocia a una buena tasa.

e Sevincula la accion positiva cuando el banco pacta largos plazos en la negociacion.

e Venden nuevos portafolios y mejorar la captacion de recurso producto de la liberacion de
efectivo y presunta liquidez.

Fortaleza

e Categoriza el posicionamiento de Colocacion del efectivo.
e Busca fidelizarse como banco Triple AAA en excelentes dinamicas de colocacion y
captacion.

Amenaza

e Los bancos en la ciudad de Neiva con el propdsito de tener mas clientes generan una
competencia sobre peleas en la oferta del portafolio.

e Los niveles de riesgo se elevan porque son clientes que vienen de ser analizados por
centrales propias para la medicion de los mismos.

Recomendaciones
Para la ciudad de Neiva se tiene que las personas tanto naturales como juridicas han accedido
a diferentes portafolios de las entidades bancarias tanto en lineas de crédito de libre destinacion,
como crédito hipotecario, de vehiculos entre otros. Lo que ha significado una actividad importante

en aspectos de colocacion para las entidades bancarias y en este orden de ideas con una observacion
sobre los comportamientos deficitarios de cartera, con apreciaciones de los mismos deudores
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informan de los atrasos de los respectivos pagos de créditos. Esta situacion lo que debe analizar el
cliente es que debe tener una mejor planeacion a la hora de recurrir a los créditos gestionados.

La capacidad de deuda se ha deshbordado y las entidades financieras son igualmente
responsables del incremento de su cartera. Las gerencias, los directores, hasta sus asesores han
llevado a entregar los diferentes portafolios con libertades que inclusive los mismos clientes no
miden y deciden tomarlos por la facilidad de la consecucion de recursos, donde a tiempo futuro se
hacen impagables. Se debe establecer desde las calidades gerenciales las posibilidades de organizar
verdaderas asesorias para no incrementar eventos inclusive inflacionarios por liberacion de
efectivo.

Asi mismo, generar una cultura a los que en realidad no saben invertir, con la oportunidad de
liberar efectivo, toda vez, que su nivel de liquidez le permite acceder al portafolio que muchos
bancos le ofertan para comprar su cartera, la colocacién de recursos a terceros y la elasticidad de
tiempos con ofertas en sus tasas que dan la factibilidad de poder acceder a este nuevo negocio.

Se plantea desde la politica institucional que el producto de acceso a la compra de cartera sea
un beneficio y que se logre asesorar para que consigan la liberacion del efectivo.

Conclusiones

Las gerencias deben dinamizar sus aspectos de mejora continua en la Colocacién y estrategas
a la hora de captar, el comportamiento de la cartera en la ciudad de Neiva ha venido siendo un
negocio rentable para muchas de las organizaciones en el sector financiero, a tal punto que viene
revelando su desarrollo empresarial como entidad Bancaria y que por la calidad de eses Gerencias,
Direcciones en la ciudad de Neiva se compite para Colocar desde el producto un portafolio
atractivo como lo es la “ Compra de Cartera”.

Pese a que se han hecho ejercicios de asesoria financiera, los clientes por los niveles
complejos del entendimiento de la matematica financiera terminan creyendo en la ética de los
Gerentes y directores, pero también el aspecto de la responsabilidad financiera debe partir del
conocer aspectos tan trascendentales en la economia como lo es en la propia educacién y formacion
financiera.

Cuando se logra tener el beneficio financiero, pocas empresas con el juicio de llevar bien sus
finanzas llegan al éxito comercial en razén de la liberacion de liquidez, pero mas con la propiedad
y la certeza de realizar inversion. Por tal razén siempre se busca entonces que encontrar un
equilibrio del beneficio en funcién de la responsabilidad de pagos y no por tanto motivar los efectos
inflacionarios de la ciudad.

Asi las cosas, una vez definida las debilidades, las oportunidades, las fortalezas, y las
amenazas tanto para el cliente como para el banco lo que se espera es que mediante un analisis

74

Diciemhre 2020 Vol.7No.1 “Educacion Superior con calidad para todos”




(? ISSN Impreso: 2619-6328
NOVA J ISSN L?xeriLr:ga; 2619-3558
ITFIP

REVISTA INNOVA ITFIP, 7 (1). 58-77. DIC. 2020

minucioso se pueda dejar claro que en todo negocio existen niveles de riesgo y una vez conocidos
con detalle los aciertos y desacierto dichos clientes puedan tomar las mejores decisiones.

La compra de cartera si bien es cierto es un crédito con caracteristicas similares de libre
destinacion, en el presente se ha convertido fuera de su interés en la colocacion de efectivo una
herramienta para que empresarios y terceros liberen efectivo para poder cumplir con deuda a mas
corto plazo con tasas adecuadas. En este orden de ideas, lo que se puede observar es que, en realidad
los clientes buscan y hallan es circulante libre donde dicho recurso lo utilizan en nuevas
erogaciones mas que en inversiones, situacion que lo perjudica en la calificacion y en reportes a
las centrales de riesgo.
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Resumen

El presente articulo tiene por objeto determinar la relacién entre la planeacion financiera y
rentabilidad en empresas prestadoras de servicios de Bombeo Electrosumergible en el Campo
Moporo de PDVSA, estado Zulia, Venezuela. Para ello, se llevd a cabo una investigacion
descriptiva, correlacional con disefio no experimental de campo y transeccional, apoyada en la
encuesta como instrumento la cual fue aplicada a diferentes personas en el area financiera y
gerencial de las empresas Baker Hughes a GE Company y Schlumberger. La investigacién arrojé
como resultado que las empresas mencionadas anteriormente consideran el presupuesto de ingresos
y egresos en su planificacion, sin embargo, tienen problemas en considerar el presupuesto de
efectivo al no poder controlar la cantidad que requieren para afrontar las necesidades ordinarias de
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recursos y no poder incluir las entradas esperadas de efectivo para el periodo financiero especifico,
ademas se concluye que efectivamente las empresas consideran el presupuesto de capital y
presupuesto de utilidades para elaborar los planes financieros a largo plazo, del mismo modo se
observa que el margen de utilidades y la rotacion de activos son calculados por las empresas para
el calculo de la rentabilidad econdmica, del mismo modo tanto el margen de utilidades como la
rotacion de activos son estudiados para determinar la rentabilidad financiera. Finalmente se obtuvo
que la planeacion financiera y la rentabilidad tienen una relacion debil en el presente estudio con
un valore de correlacion de Pearson de 0,36.

Palabras clave: Planeacion financiera, rentabilidad, competitivo, presupuesto.
Abstract:

The purpose of this article is to determine the relationship between financial planning and
profitability in companies that provide Electrosubmersible Pumping services in the Moporo Field
of PDVSA, Zulia state, Venezuela. For this, a descriptive, correlational research was carried out
with a non-experimental field and transectional design, supported by the survey as an instrument
which was applied to different people in the financial and managerial areas of the Baker Hughes,
GE Company and Schlumberger companies. The investigation showed as a result that the
companies mentioned above consider the budget of income and expenses in their planning,
however, they have problems in considering the cash budget because they cannot control the
amount they require to meet the ordinary needs of resources and cannot include the expected cash
inflows for the specific financial period, it is also concluded that the companies actually consider
the capital budget and profit budget to prepare long-term financial plans, in the same way it is
observed that the profit margin and turnover of assets are calculated by companies to calculate
the economic profitability, in the same way both the profit margin and the rotation of assets are
studied to determine the financial profitability. Finally, it was obtained that financial planning and
profitability have a weak relationship in the present study with a Pearson correlation value of 0.36.

Keywords: Financial planning, profitability, competitive, budget.
Introduccion

En los ultimos afios el mundo petrolero se ha visto fuertemente afectado debido a la
notoria baja en los precios del barril de petrdleo, esto ha puesto en una dificil situacion a varias
economias que dependen en gran medida de la explotacion de este recurso natural, es por ello
por lo que las empresas de servicios han tenido que revisar sus estrategias con el fin de seguir
siendo rentables en tiempos dificiles. En 2014 el barril de petroleo de esta cesta promedi6 96,29
dolares, en 2015 49,49 dolares en 2016 40,76 dolares, en 2017 52,37 y en lo que va de 2018
promedia 65.10 ddlares por barril (OPEC, 2018). Esto representa una caida importante con
respecto al 2014 que sin dudas ha impactado negativamente a aquellas economias con una fuerte
dependencia de la importacion de petrdleo crudo, Latinoamérica es sin duda unas de las regiones
mas fuertemente afectadas a nivel mundial.
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Especificamente en Venezuela la situacion no es diferente, al ser un pais altamente
dependiente de la venta de petroleo crudo ha visto que sus ingresos en moneda extranjera se han
disminuido mas de la mitad. Segun el portal web del Ministerio del Poder Popular de Petroleo
(MPPP, 2018), el precio promedio del barril de petréleo crudo venezolano en el afio 2014 fue
de 88,42 dolares, en 2015 fue de 44,65 dolares, en 2016 fue 35,15 dolares, para el afio 2017 el
promedio fue de 46,66 y en 2018 promedio 60,55 ddlares lo cual igualmente representa una
caida importante con respecto al 2014. Esta situacion ha repercutido en toda la industria
petrolera nacional especialmente en aquellas unidades de explotacion operadas 100% por
PDVSA, este es el caso del campo Moporo en la Division sur del Lago Truijillo.

El campo Moporo representa uno de los campos Petroleros mas importantes del pais,
este forma parte de la division Sur del Lago Trujillo de PDVSA, su produccion diaria se
encuentra en el orden de los 70,000 barriles netos. Dado el potencial de produccién del campo,
en él hacen vida un numero considerable de empresas de servicios petroleros, entre ellas las
encargadas de los servicios de instalacién, puesta en marcha y monitoreo de Bombas
Electrosumergibles como Baker Hughes a GE Company y Schlumberger.

Tanto PDVSA como las empresas de servicios antes mencionadas saben que la
posibilidad de que entren nuevos competidores esta limitada a muy pocas empresas debido a la
complejidad tecnoldgica de este tipo de levantamiento artificial, mientras que la sustitucion de
la tecnologia es poco probable debido a que otros métodos de produccidn no alcanzarian a cubrir
la capacidad productiva del campo. Hoy méas que nunca el poder de negociacion esta en manos
de las empresas prestadoras de servicios de Bombeo Electrosumergible y no de PDVSA;
sencillamente son muy pocas las empresas que encuentran atractivo hacer negocios bajo las
condiciones actuales.

Segln Gitman & Zutter (2012), la rentabilidad es la relacién entre los ingresos y los
costos generados por el uso de los activos de la compafiia (tanto corrientes como fijos) en
actividades productivas. Asi mismo, “la gestion contable se debe mirar desde la perspectiva de
inversion, no de gastos, ya que les permite a las empresas ejercer un control financiero, evitando
sanciones y consumos tributarios innecesarios, o en ultimas ir al fracaso”. (Palma, Alarcon, &
Hernandez, 2018)

En general, la rentabilidad no es mas que la relacion del beneficio o ingreso que produce
un activo y el costo de los mismos. Por otro lado, la rentabilidad de una empresa esta
intimamente relacionada con los planes establecidos por ella. La planeacion financiera es un
aspecto importante de las operaciones de la empresa porque brinda rutas que guian, coordinan
y controlan las acciones de la empresa para lograr sus objetivos (Gitman & Zutter, 2012).
Aunque otros autores, plantean que la planeacion financiera consiste en minimizar el riesgo
aprovechando las oportunidades y los recursos financieros, decidir anticipadamente las
necesidades de dinero y su correcta aplicacion buscando su mejor rendimiento y maxima
seguridad, siendo el sistema presupuestario es su herramienta mas importante (Galeano &
Tinjaca, 2012).
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Por lo anterior, se destaca la planeacion financiera como proceso fundamental para
cualquier empresa, dado que persigue el logro de los objetivos empresariales a través de
proyecciones de ventas, ingresos y activos con base en las estrategias de produccion y
mercadotecnia. Basados en su planeacion financiera y rentabilidad, las empresas de servicios
antes mencionadas, se han visto obligadas a reducir considerablemente sus operaciones en
Venezuela en los ultimos afios y por primera vez en muchos afios, viéndose obligadas a reevaluar
sus planes financieros, en particular, la evaluacion del efectivo disponible al corto 0 mediano
plazo.

Si a las caidas en los precios del petrdleo iniciada a finales del 2014, se le suma que
desde hace unos afios incluso cuando el barril de petréleo rondaba los 100 délares, PDVSA no
liquidaba sus cuentas por pagar a tiempo, se encuentra un escenario sumamente peligroso para
la estabilidad econdémica de las empresas que prestan servicios petroleros a la industria petrolera
venezolana, y esta inestabilidad puede ser transmitida a PDVSA ya que al no tener empresas
dispuestas a hacer los servicios de bombeo electrosumergible, su produccidn podria verse muy
comprometida.

Por lo anterior, de mantenerse o de agravarse la situacion de pagos de PDVSA las
empresas de servicios bajo los planes financieros actuales tendrian una rentabilidad tan
comprometida que pudiera significar el cierre de sus puertas en el pais dando como resultado
una caida en la produccién de petroleo del campo Moporo que sin dudas impactaria la
produccion nacional y por tanto el acceso a divisas del pais. Ante las razones expuestas, se
planteé como objetivo determinar la relacion entre la planeacion financiera y rentabilidad de las
empresas prestadoras de servicios de Bombeo Electrosumergible en el Campo Moporo de la
Division Sur del Lago Trujillo de PDVSA, estado Zulia, Venezuela.

Metodologia

Se empled un disefio de campo, descriptivo y correlacional, para el andlisis de la
variables, Planeacién Financiera por medio de las dimensiones Planeacién a corto plazo
(Presupuesto de egresos, Presupuesto de ingresos, Presupuesto de efectivo) y Planeacién a largo
plazo (Presupuesto de capital, Presupuesto de utilidades); y la variable Rentabilidad, fue
abordada por las dimensiones Rentabilidad econdmica (Margen de utilidades, Rotacién de
activos), Rentabilidad financiera (Rentabilidad de las ventas, Apalancamiento financiero), y
Factores competitivos (Grado de rivalidad entre competidores, Amenaza de nuevos
competidores, Presion de productos sustitutos, Poder de negociacion de consumidores, Poder
de negociacion de proveedores). Por medio de un censo poblacional, se seleccionaron como
unidades de informacion a 12 sujetos responsables del area de finanzas (Gerentes, lideres,
contralor, administradores y analistas) de las dos Unicas empresas que prestan el servicio de
bombeo electrosumergible en el campo Moporo de PDVSA, Baker Huges a GE company (n=
5), y Schlumberger (n=7).
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Durante el periodo marzo 2016 — enero 2018, se realizaron encuestas por medio de un
cuestionario de 42 interrogantes, con cinco (5) alternativas de respuestas, que fueron Siempre
(S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), y Nunca (N), a las cuales se
les aplicd una puntuacion ponderada de 5, 4, 3, 2 y 1 respectivamente, para establecer asi una
escala tipo Lickert. El cuestionario fue validado por cinco (5) expertos en las areas objeto de
estudio, su confiabilidad fue determinada por una prueba piloto aplicada a sujetos de empresas
con similares caracteristicas a las del presente estudio, a estos resultados preliminares se aplico
el coeficiente Alpha-Cronbach, que presentd una alta confiabilidad (a= 0,70) (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

Por medio de la valoracion de las opciones se cuantifico la opinion general de los
encuestados, para finalmente categorizar la presencia de las caracteristicas estudiadas por medio
de un rango de valores establecido, siendo estos especificamente Muy bueno (4,5 — 5), Bueno
(4 —4,4), Regular (3 - 3,9), Malo (2-2,9) y Muy malo (1 - 1,9) (Hernandez et al., 2010).

Se aplico estadistica descriptiva como frecuencias relativas y la media aritmética de los
valores ponderados, para analizar los indicadores y las dimensiones estudiadas en cada variable.
Adicionalmente se realiz6 un andlisis de correlacion de Pearson, para observar si existe una
relacion entre la Planificacion financiera y la Rentabilidad en las empresas estudiadas. Todos
los analisis fueron realizados por medio del programa SPSS Statistics 24.0.

Resultados y Discusién

La planeacion financiera mostré segin su dimension Planeacion a corto plazo que el
indicador Presupuesto de egresos obtuvo un 58,3% de los encuestados que respondi6 siempre y
un 30,6% respondié casi siempre con una media ponderada de 4,5 que lo ubica en la categoria
de muy buena (Tabla 1). Efectivamente el presupuesto de egresos es tomado en cuenta para
elaborar la planeacion financiera a corto plazo lo que esta en linea con lo expuesto por Ortega
(2008), quien afirma que el presupuesto de egresos es una herramienta fundamental para la
planeacion a corto plazo y el mismo debe considerar el presupuesto de inventario, produccion,
costos de produccion y compras, asi como el presupuesto de costos de distribucion y
administracion, el presupuesto de impuesto sobre la renta, el de aplicacion de las utilidades y el
presupuesto de otros egresos.

El indicador presupuesto de ingresos, mostrd un 61,1% de los encuestados en la opcion
siempre, y un 25% respondio casi siempre, para una media ponderada de 4,4 de categoria buena
(Tabla 1). Esto significa que efectivamente el presupuesto de ingresos es tomado en cuenta para
elaborar la planeacién financiera a corto plazo, cumpliendo asi el computo anticipado de los
ingresos, como primer paso en la implantacion de todo programa presupuestal (Ortega, 2008).

El presupuesto de efectivo obtuvo un 33,3% de los encuestados que respondio siempre,
y el 36,1% respondié casi siempre, para una media de 3,9 y una categoria de regular (Tabla 1),
lo cual cumple mediamente lo expuesto por Ortega (2008), quien afirma que el presupuesto de
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efectivo controla la cantidad de efectivo que la empresa debe tener siempre disponible para
afrontar las necesidades ordinarias de recursos para efectuar las erogaciones correspondientes;
por lo anterior las empresas encuestadas frecuentemente no elaboran el presupuesto de efectivo.

En general la dimension de Planeacion corto plazo mostré en promedio 4,3 lo cual
muestra una categoria buena, la cual sefiala que los planes financieros a corto plazo reflejan los
resultados que se esperan a partir de acciones programadas a una fecha préxima, generalmente
de uno a dos afos (Ortega, 2008).

Tabla 1. Frecuencias relativas de las respuestas de los encuestados y valor de la media
ponderada para los indicadores y dimension Planeacion a corto plazo.

Indicadores Siempre Casi Algunas Casi Nunca ] Categoria
Siempre Veces Nunca
Presupuesto de 58,3 30,6 11,1 0 0 45 Muy Buena
egresos
Presupuesto de 61.1 25 111 28 0 4.4 Buena
ingresos
Presupuesto de 333 36,1 22,2 2.8 5,6 39 Regular
efectivo
Planeacion a
corto plazo 50,9 30,6 14,8 1,9 1,9 43 Buena

Fuente: Gamez, Palma & Beltran (2020)

La planeacion financiera a largo plazo mostro en su indicador Presupuesto de capital y
Presupuesto de utilidades, que los mayores porcentajes de respuesta de los encuestados
estuvieron entre las opciones de respuesta Siempre y casi siempre con mas de un 70 % entre las
dos opciones de respuesta, para obtener asi medias de 4,2 y 4,4 respectivamente, con una
categoria de bueno, que se refleja en igual categoria para toda la dimensién (Tabla 2).
Efectivamente el presupuesto de capital y de utilidades se cumple, para elaborar la planeacion
financiera a largo plazo; el presupuesto de capital pronostica las inversiones en propiedades,
edificios y equipo principal que realizara la empresa en los proximos afios, mientras que el
presupuesto de utilidades se utiliza para determinar la contribucion tomando en cuenta los
ingresos y gastos. El plan financiero a largo plazo refleja las estrategias en términos de
operaciones y acciones en que la empresa deberd elaborar a fin de lograr sus objetivos
planteados en un periodo de uno a cinco afios (Ortega, 2008; Calderon, 2018).
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Tabla 2. Frecuencias relativas de las respuestas de los encuestados y valor de la media
ponderada para los indicadores y dimension Planeacion a largo plazo.

Indicadores Siempre _Ca5| Algunas Casi Nunca O Categoria
Siempre Veces Nunca
Presupuesto de 44.4 333 19,4 2.8 0 4,2 Buena
capital
Presupuesto de 50 444 5,6 0 0 4,4 Buena
utilidades

Planeacion a 472 38,9 12,5 1,4 0,0 4,3 Buena

largo plazo

Fuente: Gamez, Palma & Beltran (2020)

La variable Rentabilidad, a nivel de su dimension Rentabilidad econémica, mostré en
sus indicadores Margen de utilidades y Rotacion de activos, que los mayores porcentajes de
respuestas estuvieron en las opciones siempre y casi siempre, que les categoriza en un nivel
bueno (Tabla 3). ElI margen de utilidades mide la unidad monetaria de beneficio obtenido por
unidad monetaria vendida, esta razon expresa un beneficio a alcanzar a través de una serie de
acciones empresariales que ayuden a su incremento (Ortega, 2008); por su parte la rotacion de
activos es una de las razones que genera la rentabilidad econdmica, e identifica la efectividad
con la que se utilizan los activos de la empresa, potenciando asi la tasa con que la empresa
remunera a la totalidad de los recursos (inversiones o activos) utilizados en su explotacion,
midiendo asi la capacidad del activo de la empresa para generar beneficios (Eslava, 2010).

Tabla 3. Frecuencias relativas de las respuestas de los encuestados y valor de la media
ponderada para los indicadores y dimension Rentabilidad econémica.

Indicadores Siempre .CaS' Algunas Casi Nunca [ Categoria
Siempre Veces Nunca
Margen de utilidades 33,3 47,2 19,4 0 0 4,1 Buena
Rotacién de activos 36,1 36,1 27,8 0 0 4,1 Buena
Rentabilidad 347 41,7 23,6 0 0 4,1 Buena
econdmica

Fuente: Gamez, Palma & Beltran (2020)

La dimension de Rentabilidad financiera dentro de la variable de Rentabilidad,
igualmente mostro en sus indicadores Rentabilidad de las ventas y apalancamiento financiero
gue los mayores porcentajes de los encuestados respondieron siempre y casi siempre, lo que

84

Diciembre 2020 Vol.7 No.1 “Educacion Superior con calidad para todos”




REVISTA 7
ISSN Impreso: 2619-6328

I NOVA 4 ISSN LTxeriLr:Za: 2)619-3558
ITFIP

REVISTA INNOVA ITFIP, 7 (1). 78-87. DIC. 2020

resulté en medias ponderadas de 4,7 y 4,4 para cada indicador respectivamente (Tabla 4). La
Rentabilidad de ventas obtuvo un muy buen nivel, que significa un cumplimiento efectivo de
esta para la planeacién financiera lo que esté en linea con lo expuesto por Eslava (2010), quien
afirma que esta rentabilidad representa la ganancia obtenida por la empresa después de realizar
sus ventas e implica la utilidad neta derivada de las actividades de venta en el mercado. El
apalancamiento financiero al obtener una categoria buena, se muestra como un factor tomado
en cuenta para elaborar la planeacion financiera, haciendo uso de los recursos ajenos para elevar
el rendimiento financiero de los accionistas (Eslava, 2010).

La Rentabilidad financiera es una razon que mide la capacidad de la empresa para
remunerar a sus propietarios, representados para ellos en dltima instancia el coste de
oportunidad de los fondos que mantienen invertidos en la empresa y posibilita la comparacion,
al menos en principio con los rendimientos de otras inversiones alternativas (Eslava, 2010).

Tabla 4. Frecuencias relativas de las respuestas de los encuestados y valor de la media
ponderada para los indicadores y dimensién Rentabilidad financiera.

Indicadores Siempre _Ca3| Algunas Casi Nunca [J Categoria
Siempre Veces Nunca
Rentabilidad de 72.2 222 5.6 0 0 47 Muy
ventas Buena
Ap?]ancamlento 58,3 o5 13,9 2.8 0 4.4 Buena
inanciero
Rentabilidad 65.3 236 9,8 1,4 0 4.6 Muy
financiera Buena

Fuente: Gdmez, Palma & Beltran (2020)

La dimension Factores competitivos (variable Rentabilidad), mostraron una tendencia
similar a las dimensiones o caracteristicas anteriores, los encuestados se inclinaron en su
mayoria a las opciones de respuesta siempre y casi siempre, sin embargo, se obtuvieron distintos
niveles entre los indicadores, como el grado de rivalidad entre competidores, Amenaza de
nuevos competidores, y el poder de negociacion de proveedores obtuvieron una categoria buena,
mientras que la Presion de productos sustitutos y el Poder de negociacion de consumidores
obtuvieron una categoria regular (Tabla 5).

Lo anterior indica que los factores en una categoria buena, son tomados en cuenta para
identificar condiciones competitivas, lo que esta en linea con lo expuesto por Porter (2015),
quien afirma que las empresas mantienen relaciones y competencia dentro de un mismo sector
industrial, dado que ofrecen el mismo tipo de producto; mientras que aquellos en categoria
regular muestran deficiencias en su implementaciéon como factores de competencia
considerados, destacando la poca atencion que le es prestada a productos sustitutos que podrian
representar un desplazamiento del negocio propio de las empresas estudiadas.
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En general la dimension Factores competitivos dentro de la variable Rentabilidad,
mostré una tendencia favorable con una media de 4 con una categoria buena, lo cual se encuentra
en linea con lo expuesto por Porter (2015), quien sefiala que la competitividad puede afectarse
por factores o elementos externos, propios de las capacidades de los competidores, los cuales
constituyen fuerzas competitivas, que pueden favorecer o afectar la posicion de la empresa
frente a sus competidores y en funcion de ello representar ventajas competitivas.

Tabla 5. Frecuencias relativas de las respuestas de los encuestados y valor de la media
ponderada para los indicadores y dimension Factores competitivos.

. . Casi Algunas Casi ¢
Indicadores Siempre Siempre  Veces Nunca Nunca C Categoria
Grado de rivalidad entre 50 38.9 11,1 0 0 4.4 Buena
los competidores
Amenaza de nuevos 417 305 16,7 8,3 2,8 4 Buena
competidores
Presion dg productos 38,9 278 o5 5,6 2,8 3,9 Regular
sustitutos
Poder de negociacion de 33,3 305 22,2 13,9 0 39 Regular
consumidores
Poder de negociacion de 33,3 417 22.2 0 2,8 4 Buena
proveedores
Factores competitivos 33,3 36,1 22,2 7,0 1,4 4 Buena

Fuente: Gamez, Palma & Beltran (2020)

El andlisis de correlacion en funcion de todos los indicadores y dimensiones estudiadas,
arrojo un coeficiente de 0,36 que muestra una correlacion positiva débil entre la variable
Planificacion financiera y Rentabilidad, por lo que no se evidencia relacién entre estas variables
en las empresas de prestadoras de servicios de bombeo electrosumergible del campo Moporo de
la division sur del lago Trujillo de PDVSA.

Conclusiones

La planificacion financiera y la rentabilidad muestran elementos que se encuentran
presentes, tomados en cuenta dentro de las empresas prestadoras de servicios de Bombeo
Electrosumergible en el Campo Moporo de la Division Sur del Lago Trujillo de PDVSA, asi
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como existe una débil relacion entre estas variables, de modo que una buena planeacion
financiera no implica una buena rentabilidad ni viceversa en las empresas estudiadas.

Se recomienda que las empresas prestadoras de servicios de Bombeo Electrosumergible
disefien y pongan en practica estrategias destinadas a impedir la penetracion de otras empresas
que vendan productos alterativos, ya que el mercado de este mecanismo es altamente susceptible
a ser ocupado por otro tipo de componente como el bombeo mecéanico o el bombeo de cavidad
progresiva, siendo un factor potencialmente presente y al cual se le presta poca atencion por
parte de estas empresas.
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Resumen

Este articulo busca, describir el impacto de las normas internacionales de Contabilidad para el
sector publico en el municipio de Tebaida del departamento del Quindio, generado por la
implementacidn de la Resolucion 533 del 2015, en el estado de situacidn financiera de apertura. Es
una investigacion descriptiva e inductiva, por cuanto identifica caracteristicas particulares de las
entidades en referencia, como lo es su naturaleza juridica, econémica y social; ademas, el estudio
fue documental teniendo en cuenta que el entorno en el que se desarroll6 es publico y por lo tanto
fue necesario el uso de informacién oficial para la recoleccion y analisis de datos; por otra parte,
se hizo un andlisis transversal, debido a que la recoleccion de datos se dio en un momento
especifico y responde a un problema particular, que para el caso es el impacto de la implementacion
de esta Resolucion en el estado de situacion financiera de apertura, en las entidades de gobierno.
Como consecuencia de este estudio, se evidencid que las politicas contables fueron adecuadas para
cada uno de los elementos del estado de situacion financiera a excepcion de algunas partidas en las
cuales no se especifico el método de medicidn, el tiempo de vida atil y los criterios para el
reconocimiento.
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Una vez identificada la estructura de las politicas contables se describi6 el impacto en el estado de
situacién financiera de apertura, generado por la implementacion de la Resolucion, aplicando
herramientas de analisis e interpretacion de los estados financieros, como resultado de este proceso,
se obtuvo cifras porcentuales de participacion de cada una de las cuentas con sus respectivas
variaciones, las mas significativas, fueron el Activo en cuanto a Efectivo y Equivalente al Efectivo,
Inversiones e Instrumentos Derivados y el Pasivo en las Provisiones, las cuales hicieron parte del
saneamiento contable para la transicion al nuevo marco normativo, el cual tuvo un impacto
significativo en el patrimonio de la entidad.

Para concluir, la administracion municipal debera cumplir efectivamente con todos los requisitos
expuestos por la Contaduria General de la Nacion para ejecutar eficientemente las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico bajo el nuevo marco normativo, ademas de
seguir estableciendo todas aquellas acciones y estrategias necesarias para que exista un adecuado,
oportuno flujo de informacion y documentacion hacia el &rea contable, con el propdsito de
garantizar el reconocimiento y revelacion de todos los hechos econémicos de la misma.

Palabras Clave

Politicas contables, Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, Contaduria
General de la Nacién, Resolucion 533.

Abstract

This article seeks to describe the impact of international accounting standards for the public sector
on the municipality of Tebaida of the Quindio department, generated by the implementation of
Resolution 533 of 2015, on the state of open financial position. It is a descriptive and inductive
investigation, in that it identifies particular characteristics of the entities in reference, such as their
legal, economic and social nature; In addition, the study was documentary considering that the
environment in which it was developed is public and therefore it was necessary to use official
information for data collection and analysis; on the other hand, a cross-cutting analysis was done,
because the data collection was given at a specific time and responds to a particular problem, which
for that matter is the impact of the implementation of this Resolution on the state of financial
situation of openness, on government entities. As a result of this study, it was shown that
accounting policies were appropriate for each element of the financial statement except for some
items in which the measurement method, useful time, and criteria for recognition were not
specified.

Once the structure of accounting policies was identified, the impact on the opening financial
statement, generated by the implementation of the Resolution, was described by applying tools for
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the analysis and interpretation of financial statements, as a result of this process, percentage figures
were obtained from each of the accounts with their respective variations, the most significant , were
the Asset in terms of Cash and Cash Equivalent, Investments and Derivative Instruments and the
Liabilities in the Provisions, which were part of the accounting consolidation for the transition to
the new regulatory framework, which had a significant impact on the assets of the entity.

In conclusion, the municipal administration must effectively comply with all the requirements set
out by the Attorney General's Office to efficiently implement the International Public Sector
Accounting Standards under the new regulatory framework, in addition to continuing to establish
all those actions and strategies necessary for an adequate, timely flow of information and
documentation to the accounting area , with the purpose of ensuring the recognition and disclosure
of all economic facts thereof.

Keywords

Accounting policies, International Accounting Standards for the Public Sector, General
Accounting Office, Resolution 533.

Introduccion

Las entidades y empresas del estado colombiano, tienen la obligacion de dar cumplimiento a la
implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la Contaduria General de la Nacién. El proceso de
convergencia de la contabilidad del sector publico hacia estandares internacionales se dio a traves
de la Resolucién 533 de 2015, por la cual se incorpora el marco normativo para entidades de
gobierno y se fija la fecha para el periodo de aplicacion obligatoria. Uno de los principales
inconvenientes para la adopcion del nuevo marco normativo es el periodo de transicién, ya que
las entidades publicas no cuentan con informacion financiera detallada; lo anterior, supone un
problema relacionado con la cantidad de bienes que no tienen una cuantificacion exacta. Varias
entidades municipales del departamento del Quindio, realizaron este proceso; sin embargo, la
informacidn generada no es del todo clara, carece de una descripcion detallada referente a los
efectos ocasionados por la transicion; en razon de lo anterior, se desconoce los cambios
estructurales en las politicas contables y los impactos financieros en los procesos de
reconocimiento, medicidn, declaracion y presentacion de los hechos econémicos.

En busca de la solucion a esta situacion expuesta anteriormente, en este proyecto de investigacion
se realiz6 una descripcion del impacto e incidencia en el estado de situacion financiera de
apertura, mediante la evaluacion del cumplimiento de un cronograma de actividades; como
también, el nivel de implementacion de la Resolucion 533 de 2015. Los resultados se pueden
evidenciar a traveés de tablas de semaforizacion de impactos y graficas de indicadores financieros;
el estudio se realiz6 en la alcaldia del municipio de La Tebaida - Quindio, haciendo uso de
herramientas de analisis basadas en el nuevo marco normativo.
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Materiales y Métodos

La investigacion desarrollada en la cual se fundamenta el presente articulo es cualitativa,
descriptiva y documental, debido a que se inicia con una normativa general emitida por la
Contaduria General de la Nacion y se describe el impacto generado por la implementacion de la
Resolucion 533 del 2015 en la alcaldia del municipio de Tebaida del departamento del Quindio El
estudio presentd un caracter descriptivo porque se analizaron los resultados a través de la
conceptualizacion teorica que lo fundamenta, teniendo en cuenta el manual de politicas contables
y el estado de situacion financiera de apertura a una entidad especifica.

La informacion para el estudio fue obtenida mediante encuestas aplicadas a la entidad; la unidad
de andlisis del proyecto, es el Contador Pablico quien labora en el sitio objeto de estudio.

Resultados y Discusion

Con el propésito de determinar el nivel de implementacion del marco normativo contenido en la
Resolucion 533 de 2015 al 31 de diciembre de 2017, se realiz6 un estudio a todo el proceso de
migracion de la contabilidad de la entidad, hacia normas internacionales; se lleg6 a un acuerdo de
desarrollar el proceso en tres etapas como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Etapas del proceso de implementacion de la Resolucion 533 del 2015.

Etapa Procedimientos
La finalidad fue identificar las diferencias entre los tratamientos contables
Diagnostico y bajo la norma local y los requerimientos para la implementacion de las
1 dimensionamiento | normas internacionales de la informacién financiera para el sector pablico,
de la entidad conforme al nuevo marco aplicable para entidades de gobierno segin la

Resolucion 533 de 2015

Para la vigencia que corresponde al periodo del 2017, el comité técnico de
sostenibilidad contable de la administracion municipal de la Tebaida, en
cumplimiento con las exigencias de la contaduria general de la nacion,
realiz6 diversas capacitaciones y talleres al personal en las normas de
reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de la informacion; de
igual forma, se realiz6 un diagndéstico al sistema de informacion para
establecer la adecuacion del mismo a la nueva norma y se orientd para la
elaboracion del manual de politicas contables bajo la nueva Resolucion
Implementacion del| La adecuada implementacion de las politicas contables permitié mejorar el

Etapa de ejecucion:
2 Capacitacion y
politicas contables

nuevo marco desempefio organizacional y agilizar los procesos de toma de decisiones
normativo y financieras de la entidad; para lo cual, es necesario la comprension e
3 elaboracion del interpretacion que se debe tener al momento de elegir las normas que

estado de situacion | integraran el manual de politicas de la entidad.
financiera de
apertura

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de informacion.
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Por otra parte, el grupo de investigacion “La funcidn financiera para las organizaciones del
departamento del Quindio” , en cuanto al tema de convergencia dentro de sus objetivo esta
describir el impacto los procesos de adopcion de la normatividad nacional e internacional de las
entidades del sector publico; para lo cual, desarrollé un instrumento de recoleccion de informacion
que permitid realizar un descripcion mas detallada de algunos criterios o procesos de la entidad,
herramienta que facilitd determinar el nivel de implementacion e impacto de las actividades
desarrolladas en la elaboracion del estado de situacion financiera de apertura —ESFA, bajo los
lineamientos de la Resolucién 533 de 2015, de los cuales se realiza una generalizacion a

continuacion

Desempefio de la gerencia en el proceso de transicion hacia el nuevo marco normativo: El
papel de la gerencia fue fundamental para llevar a cabo la migracion de la contabilidad hacia
Normas Internacionales, ella es la encargada de suministrar a la organizacion todos los recursos
técnicos y humanos para la correcta aplicacion del esquema de contabilidad del nuevo marco
normativo. El grafico 1. muestra porcentualmente el desempefio de las actividades ejecutadas con
respecto a su implementacion.

Gréfico N°1. Desempefio de la gerencia en la aplicacion del nuevo marco normativo.

~ ™

Capacitacion Asignacion Asignacion  Asignacion Planeacion Seguimiento
al personal delrecurso delrecurso delrecurso y control
econdmico tecnolégico humano

mExcelente (61% a 100%) mBien s Deficiente
(31% a 60%) (0% a 30%) )

\
Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de informacion.

En términos generales el desempefio de la administracion municipal en el proceso de transicion
hacia la nueva normatividad es aceptable, las actividades ejecutadas por la misma, se desarrollaron
en su mayoria con un porcentaje admisible dentro del rango de evaluacion.

Dificultades en el proceso de adopcién de las normas internacionales de contabilidad publica:
La transicion a la norma requirié el apoyo permanente de las areas gerenciales y contables, debido
a que precisa cambios estructurales en la presentacion de la informacion financiera y diversos
aspectos adicionales a adoptar por parte del personal que consolida y prepara la informacion
financiera.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento de recoleccién
de informacion, se clasificaron las actividades realizadas en el proceso de adopcion de la norma,
segun su grado de complejidad utilizando la escala de 1 al 9, siendo 9 el mayor grado de dificultad
y 1 el menor, como se expresa en la tabla 2.
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Tabla 2. Grado de dificultad en el proceso de adopcion de la Resolucion 533 del 2015.
Actividades Dificultad

w

Aplicacion del instructivo 002 del 2015.
Definicion y elaboracion del manual de politicas contables.
Elaboracidn del estado de situacidn financiera de apertura
Aplicacién de matematicas financieras.
Adecuacién del sistema de informacién contable.
Preparacion de las revelaciones, derivadas de la aplicacion del nuevo marco normativo
Medicidn y reconocimiento de activos y pasivos.
Conciliacién patrimonial.
Apropiacion del marco conceptual.
Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de informacion.

W |ININ OO |o|o1

En la tabla N°2, se evidencia un alto nivel de complejidad en las acciones, en razén a la aplicacién
de matematicas financieras, medicidn y reconocimiento de activos y pasivos, la elaboracion de los
estados de situacion financiera de apertura de la entidad, la adecuacion del sistema de informacién
contable y la medicidn y reconocimiento de los activos. Esto debido a todo el proceso que implico
el reconocimiento de las cuentas bajo el huevo marco normativo, se recurrio a un ente externo para
realizar los avallos de los bienes muebles y propiedades, para posteriormente realizar el
reconocimiento de cada cuenta en la nueva contabilidad.

Cumplimiento del cronograma de implementacién: En cumplimiento con el periodo de
preparacion obligatoria y las actividades que se debian llevar a cabo segun la Resolucion 533 de
2015, la entidad elaboré un plan de accion para la adopcion del nuevo marco normativo a 31 de
diciembre de 2017, el cual fue presentado acorde a las fechas establecidas por la norma ante la
contaduria general de la nacion, organismos de inspeccion, vigilancia y control; por lo tanto, el
cumplimiento de la entidad con respecto al desarrollo de estas actividades es del 100%. Con
respecto al periodo de aplicacion segun la Resolucion 693 de 2016 la entidad cumplio el
cronograma de actividades con sus respectivos soportes, anexos, evidencias, papeles de trabajo y
los ajustes hacia la migracion de saldos iniciales para la convergencia, ademas, realizo la
actualizacion de los bienes inmuebles de la entidad, propiedad, planta y equipo segun los avaltos
realizados por el especialista contratado; de igual manera se realizaron los ajustes necesarios al
manual de politicas el cual fue implementado como respaldo para la entidad en su nuevo marco
contable.

Cumplimiento de la elaboracion y presentacion del plan de accion: La entidad cumplio con las
actividades de su plan de accién como designacion del responsable del proceso de convergencia,
conformacidn del equipo de trabajo para la adopcion del nuevo marco normativo, definicion del
cronograma de actividades para llevar a cabo el proceso de convergencia, establecid el plan de
capacitacion transversal que involucré las diferentes areas de la entidad y por dltimo se evalud
los impactos a nivel operativo, tecnologico, administrativo y financiero, dejando constancia de esto
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por escrito. Por otra parte, se analizo6 el nuevo marco técnico normativo para establecer las politicas
contables aplicables a la entidad, modificando los procesos y procedimientos operativos y
administrativos que fueron afectados con la determinacion de las politicas contables, adecuando y
fortaleciendo el recurso humano y tecnolégico acorde a las nuevas necesidades.

Nivel de implementacion del instructivo 002 de 2015 en la elaboracion del estado de situacion
financiera de apertura: Considerando los resultados obtenidos a través del instrumento, se puede
inferir que la misma prepar0 el estado de situacion financiera de apertura-ESFA con base a los
criterios establecidos en el instructivo 002 de 2015 y por lo tanto a los requerimientos de la
Resolucidn 533 de 2015, dentro de los cuales se encuentra la presentacion de los estados en las
fechas establecidas, seguimiento de los procedimientos contables, guias de aplicacion y referencia
técnica de los criterios de reconocimiento, medicion, revelacion, presentacién de los sucesos
econémicos.

Con la siguiente escala valorativa, se evalu6 y presentd la semaforizacion del impacto en las
actividades desarrolladas en el proceso de migracién de la contabilidad.

Incidencias que conllevaron a un impacto de alta relevancia y
significancia.

IMPACTO MEDIO (IM) Incidencias que causaron a un impacto de moderada relevancia y
significancia.

incidencias que conllevaron a un impacto de baja relevancia e
importancia
N/A No aplica

La tabla 4, describe el nivel de implementacion e impacto de las actividades desarrolladas por la
entidad en el proceso de la elaboracion del estado de situacion financiera de apertura, de acuerdo
con el instructivo 002 del 2015, para algunas cuentas de activo, pasivo y patrimonio a través de
sus partidas, se midieron por el saldo a 31 de diciembre del 2017.

Tabla 4. Semaforizacion de impactos, cumplimiento de actividades e incidencia en las partidas del estado de

situacion financiera de aﬁertura a 01 de enero de 2018.

N/
PARTIDA S| NO | A

Analisis de la Incidencia en la
materialidad de los Incidencia en los

. complejidad y/o -
ajustes de las cuentas procesos, sistemas y
Y esfuerzo en la
para la determinacion de personal

L implementacién
los saldos iniciales P 1A
IM 1A

las inversiones de administracion de liquidez se clasificaron al momento de la
elaboracion del estado de situacion financiera de apertura al costo, por lo tanto,
se clasifico los instrumentos de patrimonio que no tengan valor de mercado, se
realizé el ajuste contable para eliminar el saldo registrado a 31 de diciembre de
2017 por concepto de valorizaciones asociadas con las inversiones y por Gltimo
se midieron las inversiones por su saldo al 31 de diciembre de 2017.

Inversiones de
administracion de
liquidez
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La administracion municipal de La Tebaida, cuenta con 3 socios los cuales son
Zona Franca, Servi Aseo y EPQ, lo que implicé analizar cada uno de los socios
para obtener la participacion de estos, en las acciones frente a la administracion
municipal, lo que conllevé a examinar si estos generaban rentabilidad,
beneficios, utilidades sociales, entre otras, se reflejé que EPQ no cumplia con su
participacién, lo que llevé a realizar un analisis de medicion posterior, para saber
si era una inversion u otra clase de activo y como resultado, se obtuvo que era
una subvencidn del gobierno.

PARTIDA

N/
Sl NO | A

Anadlisis de la

materialidad de los

0 ajustes de las cuentas
para la determinacion de
los saldos iniciales

Incidencia en la
complejidad y/o
esfuerzo en la
implementacion
1A

Incidencia en los
procesos, sistemas y
personal
1A

1A

Cuentas por cobrar

Se realiz6 el ajuste contable para eliminar el saldo registrado a 31 de diciembre
de 2017 por concepto de provisiones asociadas a estas cuentas por cobrar,
afectando directamente el patrimonio en la cuenta impactos por transicion al
nuevo marco de regulacion, se evalud si existe evidencia objetiva de deterioro de
las cuentas por cobrar y por Gltimo se acordd realizar el deterioro a 31 de
diciembre del 2018.

La administracion municipal recibe los impuestos directos que alimentan el
funcionamiento de la alcaldia, muchos de los predios que estan al nombre del
municipio para que la cartera se redujera, la secretaria de planeacion intervino;
ademas, se realiz6 una reclasificacién de la cuenta de préstamos por cobrar, lo
que con llevo a que el rubro de ésta, pasara a cuentas por cobrar y quedara en

Diciembre 2020 Vol.7 No.1

Ccero.
N/
PARTIDA
Sl NO | A
Andlisis de la . .
- Incidenciaen la . -
materialidad de los - Incidencia en los
. complejidad y/o .
ajustes de las cuentas procesos, sistemas y
0 0 0 N esfuerzo en la
para la determinacion de| . . personal
A implementacion
los saldos iniciales 1A
1A
IA
Se realiz6 una depuracion de los inventarios y hacer el avalGo de los bienes
inmuebles de la entidad, el cual se desarroll6 a través del comité interno
interdisciplinario para poder analizar la informacidon del valor de mercado con
inventarios variables del estado fisico del elemento, lo cual permiti6 encontrar una manera
de valorar los bienes, para lo cual se requirid a un acto administrativo y se
establecié nuevamente su vida Util, a través de métodos de depreciacion y nuevos
valores para el afio 2018 como saldo inicial para bienes inmuebles.
N/
PARTIDA
Sl NO | A
Anélisis de la . .
- Incidencia en la . .
materialidad de los - Incidencia en los
. complejidad y/o .
ajustes de las cuentas procesos, sistemas y
9 2 0 s esfuerzo en la
para la determinacion de| . . personal
L implementacion
los saldos iniciales 1A
IA
1A
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Propiedades,
planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se midieron a través del comité técnico
interdisciplinario; para los bienes inmuebles por valor comercial el perito
determind que era mas los costos, por lo tanto, el valor se increment6 y para dar
su valor econdmico se avalu6 a través del valor de la venta.

Se contratd un asesor externo para determinar los aval(ios con efectos contables;
lo cual le permitio; a la entidad fijar la lista de predios pertenecientes a la
administracién municipal de la Tebaida, se realiz6 un ajuste contable y se entro
en un proceso legal para verificar que el activo perteneciese a la entidad.

Se identificaron y clasificaron las propiedades, planta y equipo por su naturaleza,
como terrenos, maquinaria y equipo, plantas productoras, edificaciones o
muebles y enseres, entre otros. Se realizo el ajuste contable para eliminar las
provisiones de propiedades, planta y equipo reconocidas a 31 de diciembre de
2017; de igual manera, se realiz6 el ajuste contable para eliminar las
valorizaciones de propiedades, planta y equipo reconocidas a 31 de diciembre de
2017 lo que conllevé a incrementar el mayor valor al activo

N/
PARTIDA S| NO | A
Anadlisis de la . -
materialidad de los (I:g%dfg%zgn ;2 Incidencia en los
1 9 0 ajustes de las cuentas esﬂ?erjz oen 3{& procesos, sistemas y
P e o mplmean | P
A 1A

Bienes de uso

Los bienes de uso publico, se identificaron y clasificaron por su naturaleza,
como infraestructura, parques, hemerotecas, bibliotecas o plazas, entre otros.
Ademas, estos se midieron con base en un avalué externo y no se tuvo en

Obli . . . : A
publico cuenta depreciaciones ni deterioros dado que su estimacion tiende a
valorizarse.
N/
PARTIDA
SI NO | A
Andlisis de Ia Incidencia en la

materialidad de los - Incidencia en los
. complejidad y/o :

1 9 0 ajustes de las cuentas esfuerzo en la procesos, sistemas y

para la determinacion de implementacion personal
los saldos iniciales P IB
B 1B

Bienes histdricos y

Se realizé el reconocimiento a los bienes historicos y culturales y se procedio a
su medicion al momento de la elaboracion del estado de situacion financiera de
apertura, para lo cual se identificaron los bienes que han sido declarados
mediante acto administrativo, se determind los bienes no cumplen con los
criterios para ser clasificados como propiedades, planta y equipo, propiedades

culturales de inversidn o bienes de uso publico, se identificaron los bienes historicos y
culturales por su naturaleza, como monumentos histéricos, obras de arte o
lugares arqueoldgicos, entre otros, se midid cada partida del valor en libros al
31 de diciembre de 2017 y al valor de mercado o al costo de reposicion
determinado a través de un avalto técnico en la fecha de transicion.
N/
PARTIDA
Sl NO | A
- Incidenciaen la Incidencia en los
Analisis de la complejidad y/o rocesos, sistemas
2 3 1 materialidad de los Pl y P ' y
. esfuerzo en la personal
ajustes de las cuentas . .
implementacion 1B
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para la determinacion de
los saldos iniciales
1B

Se identificaron los activos intangibles, pero solo los adquiridos se midieron;

1B

1B

Activos para luego realizar una transaccidn sin contraprestacion, se tuvo en cuenta el
intangibles valor de mercado del activo en la fecha en que se adquirié mas las mejoras, por
lo tanto se ajustaron los valores.
N/
PARTIDA
Sl NO | A
Andlisis de la Incidenciaen la
materialidad de los - Incidencia en los
. complejidad y/o :
ajustes de las cuentas procesos, sistemas y
2 2 0 ara la determinacion de esfuerzo en la ersonal
P L implementacion P
los saldos iniciales IB

Deterioro del
valor de los
activos no
generados de
efectivo

Se defini6 una politica contable para identificar los activos no generadores de
efectivo, dada su materialidad deban ser objeto de analisis de deterioro;
ademas, se esperd un afio para medir los indicios de deterioro y por ultimo,
pasado un afio del periodo de aplicacion, se calculé el valor de los indicios de
los activos recuperable.

1A

1A

N/
PARTIDA S| NO | A
Andlisis de la Incidenciaen la
materialidad de los compleiidad v/o Incidencia en los
1 0 0 ajustes de las cuentas esﬂ?erjz oen 3I1a procesos, sistemas y
para la determinacion de| . L personal
A implementacion
los saldos iniciales IB
1B
1B
Cuentas por Las cuentas por pagar se reconocieron por su valor en libros a 31 de diciembre de
pagar 2017.
N/
PARTIDA S| NO | A
Anélisis de la . .
- Incidenciaen la . -
materialidad de los . Incidencia en los
. complejidad y/o .
ajustes de las cuentas procesos, sistemas y
8 2 0 N esfuerzo en la
para la determinacion de| . . personal
A implementacion
los saldos iniciales 1A

Beneficios a los
empleados

La cuenta de beneficios a los empleados en la entidad se manejan a corto plazo y
post-empleo; para ello se identific6 y clasifico las obligaciones presentes que la
entidad debe liquidar o pagar a los empleados dentro de los 12 meses siguientes a
la fecha de transicidn; de igual manera, se reconocio, como un pasivo, las
obligaciones a corto plazo que no hayan sido reconocidas a 31 de diciembre de
2017, por el valor de la obligacién derivada de los beneficios definidos a la fecha
de transicion, después de deducir cualquier pago anticipado y se realizé el ajuste
contable para eliminar los pasivos a corto plazo a 31 de diciembre de 2017.

Se replanted la estructura de reclasificacion, lo cual resultd complejo para el

procedimiento
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PARTIDA S| NO | A

Anélisis de la
materialidad de los
ajustes de las cuentas
para la determinacion de
los saldos iniciales
1A

Se identificaron y clasificaron las obligaciones probables, legales y/o implicitas,
que posea la entidad y sobre las cuales tenga incertidumbre en relacién a su
cuantia y/o vencimiento. Se identificaron las obligaciones no reconocidas a 31 de
diciembre de 2017 y se midieron por la mejor estimacion del desembolso que se
requeriria, para cancelar la obligacion presente o transferir a un tercero en la
fecha de transicion, sé identifico si la entidad ha asumido compromisos para
llevar a cabo planes de reestructuracion, sé midio la provision por
reestructuracion por la mejor estimacion del desembolso que se requeriria para
cancelar la obligacion presente o para transferirla a un tercero en la fecha de
transicion.

Se identificé si la entidad posee contratos de carcter oneroso, que pudieran
afectar directamente el patrimonio en la cuenta impactos por transicion al Nuevo
Marco de Regulacion.

Se aplico la Resolucién 353 de la agencia nacional de defensa juridica que habla
sobre la provision contable de los pasivos contingentes por pagar en sentencias,
litigios y demandas en contra. Se establecié una provision legal para pérdidas y
compra de activos. Para la administracion municipal la mas relevante es la cuenta
de sentencias, lo cual se aprende en el proceso a ho materializarla.

Incidencia en la
complejidad y/o
esfuerzo en la
implementacion
1A

Incidencia en los
procesos, sistemas y
personal
1A

Provisiones

N/
PARTIDA
Sl NO | A
Andlisis de la : -
- Incidencia en la . .
materialidad de los . Incidencia en los
. complejidad y/o :
ajustes de las cuentas procesos, sistemas y
7 2 0 N esfuerzo en la
para la determinacion de| . . personal
A implementacion
los saldos iniciales 1A
IA
1A
La administracion municipal realizé el reconocimiento de las cuentas por su
valor a 31 de Diciembre del 2017; ademads la diferencia entre el patrimonio,
Cavital fiscal preparado con el régimen de contabilidad publica anterior y el y el nuevo marco
re?ul tado de’ normativo para entidades de gobierno, aumenté considerablemente con base a las
siercicios actualizaciones de los valores de las cuentas de propiedades, planta y equipo y se
ar{teriores redujo notablemente en la depuracion de los derechos que se suponia tenia la

entidad con base en las cuentas por cobrar a los contribuyentes; por otra parte, se
evidencié un aumento en el valor de las provisiones y el reconocimiento de
algunos activos efectivamente explotados y de los cuales se recibi6 un beneficio.

N/
PARTIDA S| NO | A
Anélisis de la Incidenciaen la Incidencia en los
materialidad de los complejidad y/o .
4 0 0 | ajustes de las cuentas esfuerzo en la procesos, sistemas y
para la determinacion de|  implementacion perfg\nal
los saldos iniciales 1A
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| I

| IA I I

Efecto del
saneamiento
contable, efecto
por la aplicacién
del régimen de

Se identificd si la entidad tiene saldos y se reclasificaron los saldo a la cuenta
impactos por transicion al nuevo marco de regulacion; ademas, se permiti6 reflejar
el patrimonio, por lo tanto se aplico la ley 1819 del 2019 la cual dio la posibilidad
de hacer mejoras al saneamiento a través de la ley 717 del 2001, la ley 1739 del

contingentes

contabilidad 2014y la ley 1753 del 2015.
publica
N/
PARTIDA S| NO | A
Andlisis de la : -
materialidad de los ég%d?:.%zgn ;g Incidencia en los
2 0 0 ajustes de las cuentas esterJz oen )Ila procesos, sistemas y
para la determinacion de implementacion personal
los saldos iniciales P 1A 1A
1A
Activos Se identificd si la entidad posee activos y se determing la naturaleza de estos y se
contingentes incluyeron dentro de las cuentas de orden deudoras que se hayan podido medir.
N/
PARTIDA S| NO | A
An?"?'s de la Incidencia en la . .
materialidad de los compleiidad v/o Incidencia en los
2 0 0 ajustes de las cuentas esﬂ?erjz oen 3{& procesos, sistemas y
para la determinacion de implementacion personal
los saldos iniciales P 1A 1A
1A
Se identificd si la entidad posee pasivos y se determind la naturaleza de estos y se
Pasivos incluyeron dentro de las cuentas de orden acreedoras los cuales se hayan podido

medir; ademas, se valoraron los pasivos por litigios y demandas que se iban a
perder y se evaluo el riesgo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de informacion

Con el proposito de describir el impacto administrativo y financiero generado tras la
implementacion de la Resolucion 533 de 2015, se aplicaron herramientas de analisis, con las cuales
fue posible determinar el porcentaje que tuvo cada partida dentro del estado de situacién financiera
de apertura; asi mismo, identificar cada una de sus variaciones con referencia al estado de situacion
financiera bajo norma local.

Se dispuso de la herramienta financiera de analisis horizontal, donde se tuvo en cuenta la variacion

absoluta y relativa,

lo cual permitid establecer el incremento o disminucion de una cuenta en un

periodo de tiempo determinado; analisis que es importante para identificar si la entidad tiene una
distribucion equitativa de sus activos y de acuerdo a las necesidades competitivas, financieras y
operativas, como se muestra en la tabla 5, donde se realiz6 analisis a los estados financieros del
municipio de La Tebaida.
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CUENTA
Al 31 de diciembre | Al01deenerodel | VARIACION | VARIACION
del 2017 2018 ABSOLUTA RELATTIVA
1. ACTIVO $49.619.576.690 |  $50.622.458.835 $1.002.882.145 2,02%
ACTIVO CORRIENTE $28.386.351.266 | $28.859.945.043 $473.593.777 1,67%
1.1 |EFECTIVOY $12.728.176.098 | $12.728.176.098 $0 0,00%
EQUIVALENTES AL
EFECTIVO
1.2 |INVERSIONESE $442.915.200 $879.485.746 $436.570.546 98,57%
INSTRUMENTOS
DERIVADOS
1.3 |CUENTAS POR COBRAR $11.133.369.666 | $15.252.283.199 $4.118.913.533 37,00%
14 |PRESTAMOS POR COBRAR $4.081.890.302 $0 -$4.081.890.302 -100,00%
ACTIVO NO CORRIENTE $21.233.225.424 | $21.762.513.793 $529.288.368 2,49%
15 |INVENTARIOS $970.224 $0 - $970.224 -100,00%
1.6 |PROPIEDADES, PLANTAY $7.622.258.756 $8.989.760.295 $1.367.501.538 17,94%
EQUIPO
1.7 |BIENES DE BENEFICIO Y $0 $85.888.268 $85.888.268 100,00%
USO PUBLICO E
HISTORICOS Y
CULTURALES
1.9 |OTROS ACTIVOS $13.609.996.444 |  $12.686.865.230 - $923.131.214 -6,78%
2. PASIVOS $2.532.447.613 $2.532.447.613 $0 0,00%
PASIVO CORRIENTE $2.214.428.368 $2.270.513.955 $56.085.587 2,53%
22 |EMISION Y COLOCACION $1.227.188.628 $0| -$1.227.188.628 -100,00%
DE TiTULOS DE DEUDA
2.3 | PRESTAMOS POR PAGAR $0 $1.249.538.419 $1.249.538.419 100,00%
2.4 | CUENTAS POR PAGAR $491.849.106 $525.584.902 $33.735.796 6,86%
2.5 |BENEFICIOS A LOS $495.390.634 $495.390.634 $0 0,00%
EMPLEADOS
PASIVO NO CORRIENTE $318.019.245 $261.933.658 - $56.085.587 -17,64%
2.7 |PROVISIONES $261.933.658 $261.933.658 $0 0,00%
2.9 |OTROSPASIVOS $56.085.587 $0 - $56.085.587 -100,00%
3 PATRIMONIO $47.087.129.077 |  $48.090.011.223 $1.002.882.146 2,13%
3.1 |HACIENDA PUBLICA $47.087.129.077 |  $48.090.011.223 $1.002.882.146 2,13%
PASIVO + PATRIMONIO $49.619.576.690 |  $50.622.458.835

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros 2017 de la Alcaldia municipal de la Tebaida Quindio. (Quindio,
2018)

Una vez aplicado el andlisis horizontal, al estado de situacion financiera de apertura en
comparacion con el balance bajo norma local, se evidencidé algunos impactos que sufrié la
estructura de la contabilidad de la entidad, principalmente por el incremento considerable del
patrimonio, ya que éste se vio afectado por el ejercicio contable del saneamiento para la transicion
al nuevo marco normativo a causa de la aplicacion de los lineamientos de este. En la Tabla 6 se
presenta el analisis horizontal de forma detallada.
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Tabla 6. Andlisis horizontal del estado de situacion financiera de apertura (ESFA)

VARIACION VARIACION ]
Ll ABSOLUTA RELATIVA sl

Efectivo y No presentd variacion debido a que en el estado
equivalente al $0 0% de situacion financiera de apertura, esta partida

efectivo conservd el mismo monto con respecto al afio
anterior.
Present6 variacion debido al aumento al 01 de
enero de 2018 en las acciones ordinarias que
segln las notas a los estados financieros la entidad
participa en: SERVIASEO LA TEBAIDA S.A
ESP: El municipio de La Tebaida segun escritura
publica 291 del 03 de junio de 2010, Notaria
Unica de la Tebaida, es accionista de la compafiia
SERVIASEO LA TEBAIDA SA ESP,
Acciones suscritas y pagadas 400.000 con valor
nominal de $1.000.00 y un valor intrinseco de
$1.295.00. La inversion fue de $80.000.000.00
para un porcentaje de participacion de 20% y una
cantidad de 80.000 acciones que a la fecha
reportan un valor patrimonial de
$103.589.925.00.

QUINDIO ZONA FRANCA, entidad de
naturaleza privada, que no cotiza en bolsa; con un
capital de 2.000 millones, un valor nominal por
accion $1.000.00 y un valor intrinseco $7.076.00,
segun constancia expedida el 01 de agosto de
2018 certifica que el Municipio de La Tebaida a
Junio 30 de 2018 tenia 37.145 acciones suscritas
y pagadas, que representan el 1.86% de
participacién y que a la fecha reportan un valor
patrimonial de $262.878.020.00.

Inversiones e
instrumentos $436.570.546 99%
derivados

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA
ESP (EPQ) certifica que el Municipio de La
Tebaida es socio de la empresa con una
participacién del 2.84 % representada en 65.183
acciones, con un valor intrinseco de $ 13.818.04,
y que a la fecha reportan un valor patrimonial de
$900.701.418.45.

En aplicacion de los procedimientos de normas
internacionales, se eliminaron los registros en las
cuentas 1.9.99, valores que se integraron en su
totalidad al valor accionario.

VARIACION | VARIACION )
FAR UL RE ABSOLUTA RELATIVA AL
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Cuentas por cobrar

$4.118.913.533

37%

Presentdé un aumento debido a la reclasificacion
de las cuentas tras la aplicacion del instructivo 002
de 2015.

Prestamos por
cobrar

-$4.081.890.302

-100%

Present6 disminucion debido a que bajo el nuevo
marco normativo ésta cuenta es reemplazada por
la cuenta “cuentas por cobrar”, el saldo que venia
al 31 de diciembre de 2017 fue trasladado al
estado de situacion financiera de apertura del 01
de enero de 2018 como una Cuenta por Cobrar.

Inventario

-$970.224

-100%

Presentd una disminucion debido al ajuste
contable, afectando directamente al patrimonio en
la cuenta de impactos por transicion al nuevo
marco de regulacién tras la aplicacion del
instructivo 002 de 2015.

Propiedades, planta
y equipo

$1.367.501.538

17,94%

Presentd un aumento debido a que segun las notas
a los estados financieros nos dice que ““ de acuerdo
a la aplicacion de los procesos de actualizacion
en la implementacion de las normas
internacionales de contabilidad para el sector
publico , las Propiedades planta y equipo han sido
reconocidos con un valor de $47.601.520.934.11.

A Diciembre 31 de 2017 la Propiedad Planta y
Equipos se contabilizaban por valor de
$7.622.258.756.11, sufriendo un incremento en el
estado de situacion financiera de apertura a un
valor de $8.989.760.294.56 y al 31 de diciembre
de 2018 a $47.601.520.934.11, con afectacion a la
cuenta de patrimonio”

Bienes de beneficio y
uso publico e
histéricos y
culturales

$85.888.268

100%

Presentaron un aumento esto debido a la
reclasificacion de las cuentas segin la aplicacién
del instructivo 002 del 2015

PARTIDA

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
RELATIVA

ANALISIS

Otros activos

-$923.131.214

-1%

Present6 una disminucion debido a la
reclasificacion de las cuentas de bienes de
beneficio y uso publico e histérico y cultural;
ademas de la cuenta de valorizaciones la cual
afectd directamente al patrimonio.

Pasivo

$0

0%

No presentd variacion debido a que en el estado
de situacién financiera de apertura esta partida
conservo el mismo monto con respecto al afio
anterior.

Hacienda publica

$1.002.882.146

2%

Presenté aumento debido al saneamiento al 31 de
diciembre del 2017 de las cuentas de la partida de
patrimonio y el impacto por la transicion al nuevo
marco normativo al 01 de enero del 2018.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros 2017 de la alcaldia municipal de la Tebaida Quindio y notas a los
estados financieros al 31 de diciembre del 2017. (Quindio, 2018)
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Con el propésito de identificar el impacto financiero generado por el proceso de transicion al nuevo
marco normativo, se aplicaron herramientas de analisis que permiten ponderar y evaluar los
resultados revelados por los estados financieros evaluados, estas herramientas se conocen como
indicadores financieros; las cuales permiten diagnosticar la capacidad de endeudamiento, generar
liquidez y utilidades; de igual manera, facilitan el anélisis de la situacion financiera de la entidad
de forma individual, con lo cual se pueden realizar comparaciones con las mismas, con otras
entidades o dependencias para identificar las variaciones que presentd de un periodo a otro, tras la
implementacion de la Resolucion 533 de 2015.

La materialidad de los impactos, se midio a traves de una escala de semaforizacion de impactos
generados tras la implementacion de la Resolucion 533 de 2015 como se describe a continuacion,
a través del desarrollo de los indicadores financieros que se realizaron de acuerdo a las cifras
obtenidas del analisis comparativo.

NIVEL DE .
IMPACTO DESCRIPCION COLOR
ALTO La implementacion de la Resolucidn tuvo un impacto significativo en la preparacion

del estado de situacion financiera de apertura.
La implementacion de la Resolucién tuvo un impacto moderado en la preparacion del
MEDIO | estado de situacion financiera de apertura.

La implementacion de la Resolucién no tuvo un impacto significativo en la
BAJO - S .
preparacién del estado de situacién financiera de apertura.

Fuente: Elaboracion propia.
Los indicadores financieros se calcularon teniendo en el concepto y su formula razén corriente,
prueba acida y capital neto trabajado.

Datos obtenidos del analisis horizontal o comparativo. En la tabla 7, se resumen los resultados del
indicar razon corriente, en la tabla 8, los de la prueba acida y en la tabla 9, el de capital neto
trabajado.

Tabla 7. Razon corriente

Enero 1 - 2018 Diciembre 31-2017
$27.980.459.299 12,32 $28.386.351.266 12,82
$2.270.513.955 $2.214.428.368

Fuente: Elaboracion propia
El resultado de la tabla 7, indica la capacidad de cubrir la entidad sus obligaciones a corto plazo,
lo cual, disminuyeron en un 11%
Tabla 8. Prueba acida

Enero 1 - 2018 Diciembre 31-2017
$27.980.459.299 12,32 $28.385.381.042 12,82
$2.270.513.955 $2.214.428.368

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado de la tabla 8, evidencia que el municipio tiene completa capacidad de atender sus
obligaciones, sin necesidad de contar con la venta de sus inventarios, teniendo en cuenta que las
organizaciones gubernamentales no manejan grandes volimenes de los mismos.

Tabla 9. Capital neto de trabajo

Enero 1 - 2018 Diciembre 31-2017
$25.709.945.344 $26.171.922.898

Fuente: Elaboracidn propia

En analisis al capital neto de trabajo tabla 9, se puede evidenciar que para el afio 2017, después de
cancelar el total de las obligaciones corrientes, la entidad cuenta con $26.171.922.898 para atender
las obligaciones que surjan en el curso normal de las operaciones, mientras que para el afio 2018,
una vez la entidad cancel6 el total de sus obligaciones corrientes, le quedaron $25.709.945.344
para atender las obligaciones que surjan en el curso normal de las operaciones, lo que indica que
tras la implementacion del nuevo marco normativo disminuyo su liquidez en $461.977.544.

En la tabla 10, se analiza a través de la escala de semaforizacién el impacto de implementacién de
la Resolucion.
Tabla 10. Indicadores de liquidez.

Impacto de implementacion de la Resolucion

) ) Diciembre 31- Enero 1 - 2018 variacion Impacto
RC = Actl.vo corrl.ente 2017
Pasivo corriente 12,82 12’32 _0’11 ;
PRUEBA DE EFECTIVO
. Activo corriente — Inventario DICIGZI‘?)E);G il Enero 1 - 2018 variacién Impacto
Pasivo corriente 12.82 12.32 011 _
CAPITAL NETO DE TRABAJO
Diciembre 31- Enero 1 - 2018 variacion Impacto
CTN = Activo corriente — Pasivo corriente 2017
$26.171.922.898 $25.709.945.344 -461.977.544

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente al andlisis de los resultados obtenidos tras la aplicacion de los indicadores de
liquidez, se evidencia que la entidad cuenta con una liquidez de 12.82 y 12.71 para el periodo
comparativo, lo que significa que por cada peso de la obligacién, se contaba con estos indicadores
para respaldar la deuda, teniendo en cuenta que la variacion no es mayor a 1 que es lo ideal, por
lo tanto, se entiende que esta en un promedio de baja liquidez, considerando una disminucion de
0.11 para el estado de situacion financiera de apertura.

Por otra parte, se pudo evidenciar que la entidad no depende en absoluto de los inventarios ya que
para el 2017 y 1 de Enero de 2018, cuentan con 12.82 y 12.71 respectivamente para atender todas
sus obligaciones corrientes, con una variacion negativa 0,11.
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Conclusiones

El municipio de La Tebaida, como entidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado, le corresponde prestar los servicios publicos que determine la
ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes
y cumplir las demés funciones que le asignen la constitucion y las leyes.

El desempefio de la administracion municipal en el proceso de transicion hacia el nuevo
marco normativo cumplié con los estandares propuestos por la contaduria general de la
nacion, esto debido que la entidad ejecut6 las actividades relacionadas con el proceso de
convergencia. Se puede evidenciar que todas las actividades tuvieron respaldo por parte de
los directivos de la entidad, con el apoyo del comité de sostenibilidad contable de la
administracién municipal que asumieron la responsabilidad de la planeacion, seguimiento
y control de este proceso.

Se presentd un alto nivel de complejidad en acciones como la aplicacion de matematicas
financieras, medicion y reconocimiento de activos y pasivos, la elaboracién del estado de
situacion financiera de apertura de la entidad; la adecuacion del sistema de informacion
contable y la medicién y reconocimiento de los activos, lo anterior debido a que todo el
proceso implico el reconocimiento de las cuentas bajo el nuevo marco normativo.

La entidad implement6 el nuevo marco normativo en su totalidad para dar cumplimiento a
laimplementacion de la norma, para lo cual parametrizé las cuentas contables en el sistema,
lo que permitid registrar la contabilidad bajo la nueva norma.

Se evidencid que las politicas contables fueron adecuadas para cada uno de los elementos
del estado de situacion financiera, exceptuando de algunas partidas en las cuales no se
especificd el método de medicion, el tiempo de vida datil y los criterios para el
reconocimiento.

El anélisis e interpretacion de los estados financieros, requirié de herramientas especificas
de valoracidn, con las cuales se obtuvo cifras porcentuales de participacion de cada una de
las cuentas con sus respectivas variaciones; las mas significativas, fueron el Activo en
cuanto a efectivo y equivalente al efectivo, inversiones e instrumentos derivados y el Pasivo
en las provisiones, partidas hicieron parte del saneamiento contable para la transicion al
nuevo marco normativo, lo cual tuvo un impacto significativo en el patrimonio de la
entidad.
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La administracion municipal debe seguir cumpliendo efectivamente con todos los
requisitos expuestos por la Contaduria General de la Nacion para ejecutar eficientemente
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico; ademas establecer todas
aquellas acciones y estrategias necesarias para que exista un adecuado y oportuno flujo de
informacién y documentacion hacia el area contable, con el propdsito de garantizar el
reconocimiento y revelacion de todos los hechos econémicos de la misma.
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Resumen

El presente proyecto de investigacion esta basado en la estandarizacion del proceso de gestion de
la docencia que consisten en adaptar las buenas practicas del manejo de un proyecto a la
organizacion utilizando los principales procesos del PMBOK®.

Para lo cual, se ha elaborado una Guia de soporte a la gestion de la docencia y se han disefiado un
conjunto de materiales para facilitar la implantacion de los diferentes procesos establecidos
del PMBOK. Ademas, se ha desarrollado una pagina web en la nube para que sirva tanto en el
compartir los recursos que seran generados, ademas servird para recoger las experiencias y
sugerencias de los docentes y retroalimentar todo el ciclo para su mejora continua, estandarizando
la gestion de la docencia y recoja las buenas practicas y sugerencia por cada uno de los interesados
en mejora del modelo educativo de la Escuela de Ingenieria Informatica y de Sistemas de la
Universidad San Pedro Chimbote.

Palabras clave: PMBOK®, Gestidn de la docencia, Gerencia de Proyectos

Abstract

This research project is based on the standardization of the management process of teaching
consisting of adapting good practices for managing a project for the organization using the main
processes of the PMBOK.

For which it has developed a guide support to the management of teaching and have designed a set
of materials to facilitate the implementation of various processes established PMBOK. It has also
developed a website in the cloud to serve both the sharing of resources to be generated it will also
serve to gather the experiences and suggestions of teachers and feedback throughout the cycle for

! Docente Universitario, Ingeniero de Computacién e Informatica, / Universidad San Pedro, Perd / ID ORCID 0000-
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continuous improvement, standardizing management teaching and collect best practices and
suggestions for each of those interested in improving the educational model of the School of
Computer Science and Systems at the University of San Pedro Chimbote.

Keywords: PMBOK®, teaching Management, Project Management

I. Introduccion

La gestion de proyectos es una disciplina que integra diversas areas de aplicacion como la
ingenieria, administracion, economia, politica, entre otras. Su interpretacion y posterior
ejecucion es una tarea que demanda gran complejidad debido a la tecnicidad y alto nimero de
sus procesos, el director de un proyecto de software y su equipo de apoyo debe tener no solo la
experiencia en el campo sino el conocimiento pertinente para aplicar cualquiera de las
metodologias que esta disciplina demanda para ser aplicada de la mejor manera (Jurado Mufioz,
2012) .

La Guia del PMBOK®, desarrollada por el Project Management Instituto, contiene una
descripcion general de los fundamentos de la Gestion de Proyectos reconocidos como buenas
practicas. Actualmente en su quinta edicién, es el Unico estandar Instituto Nacional
Estadounidense de Estandares (ANSI) para la gestion de proyectos. Todos los programas
educativos y certificaciones brindadas por el Industria de la Gerencia de Proyectos (PMI) estan
estrechamente relacionados con el PMBOK.

Para los investigadores que se centran en la gestion de proyectos es la aplicacion de los
conceptos de gestion del conocimiento como una forma de mejorar el éxito del proyecto
(Consilting, 2012).

El trabajo realizado y los resultados obtenidos en un proyecto de innovacion docente. El
proyecto ha consistido en aplicar las buenas practicas incluidas en el estindar PMBOK® a la
organizacién e imparticion de una asignatura en un entorno universitario. El método
desarrollado y los materiales de soporte a la gestion docente, pueden ser de utilidad para
cualquier asignatura, independientemente de los estudios, ciclo o curso a los cuales pertenezca,
o0 de la materia que cubra.

Con este proyecto se pretende que el personal docente e investigador tome consciencia de la
necesidad de gestionar adecuadamente sus asignaturas, no Gnicamente de impartirlas con el mayor
rigor posible. Disponer de una buena planificacion de los contenidos de la materia y del cronograma
del curso, no redunda Unicamente en beneficio del alumno, sino también del profesor y de la
institucion que lo alberga. Asi, y en el caso de que se haya producido alguna desviacion, si el
profesor ha tomado buena nota de ello, ésta informacion podra ser utilizada para refinar la
planificacion del préximo curso y actuar en consecuencia. (Mas, Mesquida, A, Gilabert, J., 2012)
“Es por esto, que se necesita restructurar la educacién para que se adapte a los nuevos
requerimientos (...) por lo tanto, el docente debera gestionar el desarrollo de capacidades que le
permitan al estudiante acoplarse a los avances tecnoldgicos” (Diaz, etal., 2018, p. 151). Buscando”
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mejorar la infraestructura educativa con aulas modernas, masificacion de la conectividad, uso y
apropiacion de las tecnologias” (Caycedo, et al., 2019, P.79). Es alli, donde se demuestra la
importancia del rol que desempefia el quehacer docente en la generacidn espacios que promuevan
estos desarrollos innovadores en el estudiante de tal forma que les permita afrontar las realidades
que le ofrece el entorno” (Diaz, et al., 2018, p. 33); por consiguiente, “Al ser la educacion virtual
maés accesible a todos los usuarios y contar con la posibilidad de acceso a recursos virtuales, sin
importar el lugar o condicién social, se logra una mayor democratizacion de la educacion” (Palma,
etal., 2019, p. 46).

Por lo anteriormente expresado, “es necesario que el lider docente esté abierto a la utilizacion de
nuevas herramientas que fomenten vy consoliden un nuevo modo de aprender”. (Castrejon
& Pefia, 2019, p. 87); es por ello, que estos instrumentos virtuales son tan importantes para todos
los usuarios. (Ceballos, Mejia & Arango 2019)

Finalmente, nos proponemos estandarizar los procesos de gestion educativa en la Escuela
Profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas, Seguridad Informatica e Inteligencia Artificial
(EAPIIYS) Universidad San Pedro bajo el marco de referencia a la gerencia de proyectos
PMBOK®.

Una importante meta es, elaborar una guia de soporte a la gestion docente y se han disefiado un
conjunto de materiales para facilitar la implantacion de los diferentes procesos establecidos.
Ademas, se ha desarrollado un portal web para compartir los recursos generados, recoger las
experiencias y sugerencias del profesorado y retroalimentar todo el ciclo para su mejora continua
en la Universidad San Pedro que requieren de un eficiente manejo y distribucion de la informacion.
Es por ello, que es necesaria la Implementacién de una metodologia basada en Gestion de Proyecto,
que permita de una manera ventajosa tener una documentacion organizada, reduciendo tiempo y
costos.

Asimismo, el presente estudio, tiene como finalidad principal la “Aplicacion de PMBOK® a la
gestion de la docencia en la Seguridad Informaética e Inteligencia Artificial (EAPIIY'S) Universidad
San Pedro, Chimbote” para estandarizar sus procesos.

I1. Marco Teoérico

¢ Qué es el PMBOK®?

PMBOK son las siglas de Project Management Body of Knowledge, o en espafiol, Guia de los
Fundamentos para la Gestidn de Proyectos. Esta guia es un instrumento que desarrollo el Project
Management Institute (PMI) en la que se establece un criterio de buenas préacticas con relacion
a la gestién, administracion y direccién de proyectos a través de la implementacion de técnicas
y herramientas que permiten identificar un conjunto de 47 procesos, distribuidos a su turno en
5 macroprocesos generales; esta guia se encuentra en una constante actualizacion en la cual se
le asignan las nuevas tendencias y buenas practicas en Gestion y Direccion de Proyectos. El
PMBOK es la base para poder obtener dos tipos de certificaciones profesionales a nivel
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internacional en el &mbito de la gestion de proyectos: la certificacion Profesional en Direccion
de Proyectos (PMP) y la certificacion Modelo de valoracién de activos financieros (CAPM).
Actualmente esta Guia se encuentra en su sexta edicion, la cual empezo a regir desde el 2018
(Velasco, 2019).

En la sexta edicion de PMBOK podemos encontrar la gestion de la calidad, adquisiciones,
recursos, riesgos, comunicaciones y la gestion de los interesados del proyecto, esto con el fin de
lograr identificar a personas, grupos u organizaciones que de algin modo puedan afectar o por
el contrario, ser afectados por un proyecto, para que de este modo se puedan analizar sus
expectativas e impacto y en base a eso comenzar a desarrollar nuevas estrategias de gestion
adecuadas logrando su participacion (llarregui, 2018).

El impacto del PMBOK ® en proyectos tecnologicos.

La sexta edicion de la Guia PMBOK. Su importancia del PMBOK vy su influencia en los
proyectos, ayuda a todos los encargados de gestionar proyectos a tomar mejores decisiones y
brindar resultados éptimos, que brinda a las organizaciones un conjunto de procesos, modelos
y aspectos favorables para la direccion de proyectos. (Conexién-Esan, 2018)

En respuesta a ello, el PMBOK es de vital importancia en cada proyecto tecnoldgico para llevar
una estructura coherente y eficaz en el logro de cada uno de sus objetivos. Recoge las mejores
précticas y las experiencias que han sido realizadas por administradores de proyectos de las
cuales esto se ha conformado por grupos de integracion, alcance, tiempo, calidad, costos,
recursos humanos, comunicacion, que son el impacto en los cambios, métodos, que se generan
para asegurar que estos procesos deben estar integrados y asegurar el éxito del disefio y
desarrollo de un proyecto. En todo proyecto tecnoldgico es necesaria las herramientas de
PMBOK, porque con esta herramienta indica lo que puede hacerse, mas no el cdbmo, razon por
la cual requiere de destreza y habilidades (Sparano Rada, 2008).

La influencia del PMBOK® en la docencia.

La Guia del PMBOK® es importante en la docencia porque provee un marco de referencia
formal para desarrollar proyectos; porque permite guiar y orientar a quienes tienen a su cargo
proyectos acerca de la forma de avanzar en los mismos y los pasos que deben seguir necesarios
para alcanzar los resultados y objetivos propuestos.

EI PMBOK® no indica como hacer las cosas. Su importancia radica en que se basa en estandares
de calidad a nivel internacional. Al seguirlos, se garantizan los resultados 6ptimos y una gestion
eficaz de cualquier tipo de proyecto en una empresa. Incluye mas de 40 procesos que ayudan a
las compariias a tomar las decisiones adecuadas, implementar los cambios correctos y planificar
con un orden mucho mayor cada uno de sus procedimientos (Consilting, 2012).

Estas son universales y necesarias para los profesionales encargados de la direccion de
proyectos. Ademas, engloba cinco macroprocesos que influyen directamente en la realizacion
de los trabajos:

. El inicio (definir los objetivos principales)

. La planificacién (cémo se desarrollaran las metas)

. La ejecucion (las estrategias para lograrlo)

. El control (supervision y monitoreo)
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. El cierre (aceptacion, retroalimentacion y satisfaccion) (Consilting, 2012).

I11. Materiales y métodos
Para las fases del proyecto de inicio es regulada por la por normativas y estandares de
acreditacion que son propias de la universidad y escuela Ingenieria Informatica y de Sistemas
de la Universidad San Pedro.
Del proyecto de investigacion cientifica busca estandarizar las Fases de proyectos de
planificacidn, ejecucion, seguimiento y cierre para los procesos de gestion educativa en la
EAPIIYS - USP aplicando el desarrollo de sus 47 procesos a las areas del conocimiento
utilizando el marco de referencia de la guia de las buenas practicas de proyecto estandarizando
un modelo de mejora continua Internacional.

Tabla 1: Ciclo de Vida del docente por semestre Académico Seguridad Informatica e
Inteligencia Artificial (EAPIIYS) Universidad San Pedro (USP)

Areas
Conocimiento

(Gestion de la integracion

Gestion del Alcance del Pr.

(Gestion del Tiempo del Pr.

Gestion de los Costos del Pr.

Gestion de la Calidad del Pr.

Gestion de las Comunicaciones
del Pr.

Gestion de Riesgos del Pr.

(Gestion de la Adquisiciones del

UNIVERSIDAD
Inicio

Desarrollo el acta de constitucion
Del proyecto

Recopilar requisitos

Estimar el cronograma acadeémico

Estimar los costos determinar el presupuesto plan
operativo, y estratégico

Planificar la calidad

Aseguramiento de la calidadControl de la calidad
Desarrollar el plan de recursos humanos.
Adaquirir el equipo del proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto

Dirigir el equipo del proyecto

Disefiar el plan de comunicaciones

Planificar la gestion de riesgos
Identificar los riesgos

Andlisis cualitativo

Analisis Cuantitativo

Monitorizar y controlar los riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar las adquisiciones
Efectuar las adquisiciones
Administrar las adquisiciones
Cerrar las adquisiciones
Identificar a los interesados

Fuente: Elaboracion propia

Planificacion

Desarrollar el plan para la direccion de

U Dt VIDA USP
CATEFRATICO
Ejecucion
Dirigir, gestionar la ejecucion del
proyecto

Seguimiento y
Control
Monitorear el control del trabajo del proyecto.
Realizar el control integrado de cambios

erificar el alcance
Controlar el alcance

Estimar la duracion
Desarrollar el ¢

Controlar el cronograma

Planificar [a calidad

Aseguramiento de la calidad

Control de [a calidad

Auto capacitacion docente

Planifica las comunicacion

Gestionar la expectativa de los
interesados

Informar el desempefio

Planificar la gestion de riesgos
Identificar los riesgos

Andlisis cualitativo

Analisis Cuantitativo

Monitorizar y controlar los riesgos

Planificar las Adquisiciones

Planificar la gestion de los interesados

Distribuir la informacion a los
interesados

control el compromiso de los interesado
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1VV. Resultados

Elaboracion de la guia de PMBOK®

Tabla 2: Acta Constitucion de proyecto
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
CODIGO MAVP00L1 - version 5
PROYECTO Mejora del modelo Educativo en la Universidad San Pedro
PATROCINADOR EAPIIYS
PREPARADO POR: | Ing. Miguel Arturo Valle Pelaez, FECHA |06 | 01 | 2015
APROBADO POR: Director EPAIIYS: Ing Marle P, Dr FECHA |15 |12 | 2015
El producto del proyecto es la mejora del modelo educativo de la Universidad San Pedro.
1. Estandarizacion del modelo educativo con los silabos en todas las filiales de la carrera
profesional
2. Redisefio del plan curricular de la carrera profesional verano 2015
3. Redisefio del plan estratégico de la facultad 2016
4. Disefio de los instrumentos de evaluacion docente
5. Disefio de un plan de capacitacion a los docentes de la universidad
6. Elaboracion de un mecanismo de seguimiento y bolsa de trabajo a los practicantes y
egresados
7. Disefiar un plan de Participacion en Proyeccion Social para docentes y alumnado de la
EAPIIYS
8. Reuvista electrdnica de proyectos de investigacion
9. Programas de bienestar universitario
10. Programa de soporte a la tecnologia verde
11. Programas de Capacitacion: Pregrado, Docente, egresados, Comunidad.

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS USP | 2. PROPOSITO DEL PROYECTO

Impulsar la investigacion cientifica como el | Mejorar el modelo educativo de la USP para
resultado de proyectos de innovacion | @POyar a la acreditacion de la escuela de
tecnolégica para que la EAPIIYS contribuya | Ingenieria Informatica y de Sistemas y elevar
con el desarrollo de la Regidn y el Pais la calidad de ensefianza aprendizaje.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Implementar un nuevo modelo educativo en la USP para la escuela EAPIIYS

Llevar a cabo la implementacién con presupuesto de la EAPIIYS.

La implementacion debera incluir en un plazo méximo de 1 afio

La implementacion con la metodologia PMBOK® que esta recomendada por el PMI para
la gestidn de proyectos y de la metodologia COBIT.

Realizar la ejecucion del proyecto cumpliendo con las especificaciones brindadas por el
informe de Estandares de Calidad brindado por el SINEACE

4 FASES DEL PROYECTO 5. PRINCIPALES ENTREGABLES
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e Plan curricular
e Plan de estudios
¢ Plan de capacitacion docente

e Disefio de instrumentos de evaluacién
docente

e Disefio de modelo de gestion de
investigacion

e Diseflo de programa de bienestar
universitario

Construir, adquirir e implementar e Informe de aplicacion y difusion de
plan estratégico

e Evaluacion de contenidos del silabus

e Control del e-Learning Platinium USP.

e Desarrollar bolsas de trabajo

e Realizar publicaciones de tesis

e Soporte de tecnologia verde

e Ejecutar programas de bienestar

e Implantacion 1SO 9001: 2015

e Evaluar resultados plan curricular

e Aplicar evaluacion docente

Evaluar, dirigir y monitorear

e Evaluar cumplimiento de silabus

e Evaluar metodologia de ensefianza
e Evaluar avances de acreditacion

e Proponer modelos de auditoria

Entregar, servir y dar soporte e Formacién de inventario  de

conocimientos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N1. Gestion de alcance Proyecto de mejora Educativa USP

Fuente: Pagina ecorfan.org - Proyectos de Gestion Educativa

Herramientas de calidad:

Figura N2. Mejora del plan de estudios

DECANATO

Poco interés en las

DIRECCION DE ESCUELA

Evaluaciones inexistentes del plan de

Falta de coordinaciones con el estudios vigente

actividades de la escuela —— comitéinterno —

< Falta de Delegacién de comisiones
Mejora del Plan de
Estudios

e Falta de coordinacién <+—_ Demoraen revisar el plande
Interno estudio.

Demora en emitir resoluciones
para las licitaciones

Demora en el
envié de ——— Tiempo de aprobacién.
resoluciones. B

CONSEIO UNIVERSITARIO

COMITE ACADEMICO

Fuente: Elaboracién propia mediante el diagrama de Ishikawa
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Figura N3. Gestion Educativa evaluacion y elaboracion plan de estudios
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Fuente: Elaboracion propia mediante el modelador de procesos Bizagi
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Figura N4. Procesos de evaluacion del Egresado USP

Fuente: Elaboracion propia mediante el modelador de procesos Bizagi

V. Andlisis y discusion

El presente trabajo de investigacion propuso aplicar el método de gestién basado en el PMBOK
en el proceso de desarrollo de la docencia en la Universidad, como ademas cabe destacar que
segun la autora llarregui L. (2018), quien escribid las buenas précticas de la gestion de
proyectos de la guia PMBOK a la gestion del desarrollo de las asignaturas de los docentes,
evidenciandose como resultados que el método desarrollado y los materiales de soporte fueron
de utilidad para la gestion de las asignaturas con el objetivo de permitir a los docentes cumplir
mediante las directrices recomendadas al PMI.

En el resultado culminado se obtuvieron las evidencias que el método de gestién propuesto
brindo las herramientas que mejorarian la gestion del proceso de desarrollo de investigacion
con el fin a la acreditacion de la escuela de Ingenieria Informatica y de Sistemas en destacar
la calidad de aprendizaje, ademas teniendo similitud con los resultados, y se aplicé el PMBOK
para cumplir con las directrices establecidas, en el caso de este estudio fue recomendadas por
la Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), que aceptara en permitir los directores de investigacion a la universidad para el
cumplimiento de los procesos y paso a desarrollar la gestion brindados por el método.

Cabe destacar que segun el autor (Sparano Rada, 2008), realiz6 la continuidad del estudio
referido y lograron construir un entorno personal para contribuir con la gestién de los docentes
con el desarrollo de las asignaturas, que también fue integrado herramientas que apoyarian al
logro de muchas actividades propuestas, para determinar el método aplicado con un nimero
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mayor de asignaturas. Ademas en la investigacion no se construyd un entorno personal porque
no logra responder a los criterios de estudios, pero también, se elabor6 un portal web como un
apoyo Y herramienta para este méetodo, donde se haya documentos, entre otros formatos que
es referencia a la gestion de la investigacion, con la finalidad de no afectar la planificacion de
la tareas y respetando los distintos formatos en el estudio; para culminar sobre este aporte
conlleva que los recursos humanos desarrollen la productividad, quiere decir que permitira
minorar el tiempo de busqueda, como el acceso y elaboracion de archivos o formatos que
validen la calidad de la gestion de los procesos y procedimientos.

Hay otros trabajos desarrollados segun el autor Barato (2015) demostro que la aplicacion del
PMBOK a la gestion de riesgos y proyectos de investigacion académica, el primero ayudo a
alinear la gestion de riesgos con las especificidades del desarrollo de la investigacion cientifica,
el segundo condujo al desarrollo de un marco de gestion de proyectos PMBOK, los resultados
son similares a los del estudio ya que ambos casos han sido contextualizados en las areas de
conocimiento del PMBOK. Sin embargo, el estudio solo considerd procesos y procedimientos
que corresponden a los estandares de investigacion propuestos por Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

Asi mismo, estudios realizados segun el autor Bucero Torres (2013), ha demostrado que la
adaptacion de la guia del PMBOK se puede aplicar a cualquier proceso de autoevaluacién
conducente a la acreditacion, de la misma forma que el estudio utilizé el método PMBOK para
facilitar la gestion del desarrollo de la investigacidn, que si bien esto es cierto, estaba alineado
con un area especifica, pero ayuda a brindar insumos para lograr el cumplimiento de los
estandares de calidad, a lo cual se le ha realizado un tratamiento tomando en cuenta los
procesos y procedimientos de los niveles estratégico, tactico y operativo que caracterizan la
gestion.

Del proyecto se desarrollo la guia de las buenas practicas para estandarizar la gestion educativa:

e Ciclo de Vida del docente por semestre Académico en la Seguridad Informética e
Inteligencia Artificial (EAPIIYS) Universidad San Pedro (USP).

e Fases del Proyectos, Proyecto, actividades e indicadores de evaluacién modelo de gestion
educativa USP

e Gestion de la Integracion: Caracteristicas, funcionalidades, soporte entre otros del
producto o servicios, alineamientos, objetivos factores criticos de éxito, fases y sus
principales entregables, interesados clave

e  Gestion de alcance las fases del modelo de gestion educativa

e  Gestion del tiempo por el control de su silabo de clases al iniciar ciclo subido a plataforma
y el control por semana, las herramientas, los medios que hace uso y requerimiento para
las mejores practicas del curso dictado

e Gestion de calidad: metodologias propuesta para el uso de mejora de los procesos
academicos
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e Matriz de calidad: estandares, actividades de prevencion, mitigacion y desarrollo de
controles

e Herramientas de calidad Ishikawa para ver los problemas su causa y origen

e Como toda base de la educacion es su plan de estudios conocer los procesos que rigen el
control de la calidad.

Por lo tanto, se estandariza los procesos para mejora el modelo de gestion educativa en la
Seguridad Informatica e Inteligencia Artificial (EAPIIYS) y obtener la calidad de la formacion
continua de nuestros alumnos y egresados. promoviendo la produccion de investigacion e
Impulsar una cultura de responsabilidad social dentro y fuera del Pais.

V1. Conclusiones

El método desarrollado y los materiales de soporte a la gestion de la docencia, pueden ser de
utilidad para cualquier asignatura, independientemente de los estudios, ciclo o curso a los
cuales pertenezca, o de la materia que cubra.

Esta previsto iniciar un proyecto piloto en el que participen algunos de los profesores de
nuestra Escuela. Los participantes seguiran la Guia elaborada y utilizaran los materiales
generados que se encuentran a su disposicién en el portal web de soporte al proyecto. Si este
proyecto piloto funciona bien a nivel interno, se espera poder reproducir la experiencia pero
ya a nivel de toda la escuela, incorporando atodos los profesores que imparten materias
con requisitos y necesidades diferentes.

Utilizando las buenas préacticas de gestion de proyectos es posible incidir sobre muchos mas
aspectos del ciclo de vida de una asignatura, de los que se han considerado durante esta
investigacion. Tomando como ejemplo el modelo académico propuesto por la Universidad San
Pedro controlado por el director de escuela, este es necesario para impartir cada materia de un
plan de estudios. En este Plan, se identificarian las habilidades requeridas para impartir la
materia con garantias de calidad, se incluiria la identificacion de las necesidades de
capacitacion para el profesorado y se documentarian los diferentes roles y responsabilidades
posibles. Este resultado podria ser de gran utilidad
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financiadores del trabajo, que lo inclinen a aceptar o rechazar un articulo en particular. Las personas
integrantes del comité editorial no pueden revelar informacion acerca de los articulos a terceras
personas esto con el fin de garantizar la confiabilidad y aplicando la evaluacion de doble ciego,
donde los autores no conocen quien los evalud y viceversa.

RESPONSABILIDADES DE LOS AUTORES:

Para la revista INNOVA ITFIP, es indispensable que los autores tengan gran responsabilidad y
envien solo documentos o articulos originales o inéditos asi mismo se debe evidenciar que el escrito
este aprobado por todos los autores para ser publicado ademas no se puede haber publicado en otra
revista o publicacion.

Igualmente, los trabajos deben reconocer a todos los autores que hayan participado en su
elaboracion y la informacion registrada en ellos, debe ser real y fidedigna, como también los autores
estaran comprometidos a corregir las posibles modificaciones o ajustes que sugieran los pares
evaluadores, quienes se asignaran de manera anénima, buscando el perfil adecuado de acuerdo al
tema del escrito, dichos arbitros hardn una seleccién y revision objetiva, teniendo en cuenta la
calidad de la produccion cientifica, donde los resultados se manejaran confidencialmente.

En ese sentido, los articulos deben ser inéditos y no pueden ser publicados en otra revista. Otro
aspecto fundamental, es que los autores deberan estar pendientes de la publicacién y si encuentran
errores de digitacion, avisaran para solucionarlo por medio de una fe de erratas en la siguiente
publicacion.

Igualmente, en caso de que parte del contenido haya sido publicado previamente, los autores
deberan reconocer y citar las respectivas fuentes y créditos académicos. Reconoceran que el
articulo no infringe derechos de autor o de propiedad persona, o institucién; por tanto, las tablas
figuras o patentes que ameriten un permiso especial para ser reproducidas deben estar acompariadas
con una carta de permiso de reproduccion de quien posee el derecho de autor.

Los articulos deben estar presentados de forma legal, sin informacion falsa o dudosa porque iria en
contra de la ética de la revista. También los escritos tendran que llevar una declaracion de conflicto
de intereses.
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DERECHOS RESERVADOS DE AUTOR

Cada articulo es responsabilidad de su autor y no refleja la posicion de la revista y no comprometen
la opinién de la Institucion de Educacion Superior “ITFIP”. Se autoriza su reproduccion total o
parcial en cualquier medio, incluido electronico, siempre que se cite el autor y la publicacion, con
su direccion electronica exacta.

SEGUIMIENTO EN CASO DE COMPORTAMIENTOS ANTIETICOS

La revista INNOVA ITFIP, no acepta ninguna clase comportamientos antiéticos o de mala
conducta en el proceso de evaluacion y publicacion de sus articulos, es por ello que los editores
deben estar muy alerta a cualquier inconveniente que se presente, como por ejemplo la
manipulacion de informacion y citaciones, plagio, falsedad de documentos, o no colocar el nombre
de todos los autores, entre otros.

En caso de encontrarse un mal comportamiento, el revisor debe avisar al editor y este a su vez a
los demas editores para que en reunion se estudie el caso y decidan que hacer dependiendo de la
falta, si esta es menor o0 mayor, se avisara por escrito a los autores, exponiendo las faltas cometidas
y si la falta es muy grave, entonces, se consultard a un experto en el tema para darle solucion. Es
de aclarar, que los autores tendran la posibilidad de defender y exponer sus ideas frente al caso.

Los autores podran hacer las correcciones necesarias, de lo contrario, el articulo se sacara de la
publicacion.

ANTIPLAGIO

A través del software Plagscam y Turnitin la revista INNOVA ITFIP realiza una revision de plagio
y autoplagio con la finalidad de garantizar que los documentos recibidos sean totalmente inéditos.

GRATUIDAD

La REVISTA INNOVA ITFIP es una revista de acceso abierto que NO cobra cargos de
procesamientos y edicion de articulos (APC). Por consiguiente, no tiene ningin costo para los
autores por el envio de sus escritos y asi mismo, no cobra a los lectores por el acceso de los articulos

Finalmente, el comité editorial de la REVISTA INNOVA ITFIP, esta obligado a vigilar y hacer
cumplir los principios éticos de publicacion anteriormente expuestos.

INSTRUCCIONES PARA AUTORES

Esta revista contribuye a un aporte significativo al mejoramiento de la produccion intelectual e
interaccidn con el entorno nacional e internacional en la investigacién, la innovacién y el vinculo
con el sector externo. El contenido de los articulos y hechos expresados son responsabilidad de los
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autores y no compromete, de ninguna manera, a la revista ni a la universidad. Los interesados en
someter a evaluacion una contribucion debe hacerla llegar a la revista con el e-mail
revistainnova@itifp.edu.co.

Todos los articulos son revisados por un comité arbitral o pares evaluadores, mediante un arbitraje
doble ciego por pares nacionales e internacionales (tanto los evaluadores como los autores
permanecen andnimos), quienes reciben una copia del trabajo y el protocolo de arbitraje de la
revista, considerando el interés del tema, con el fin de lograr un alto grado de calidad en los estudios
publicados.

La revista contiene un amplio marco de ejes tematicos relacionados con las ciencias sociales
(Economia, Administracion y Contaduria) y también algunos interdisciplinares como: Tecnologias,
investigacion y educacion.

La recepcion de articulos para publicacion en la revista INNOVA, se realiza durante todo el afio y
no tiene ningun costo por parte de la revista.

Para cualquier inquietud o comentario pueden comunicarse con la editora jefe: Elizabeth Palma
Cardoso, de la facultad de Economia, Administracion y Contaduria del Instituto Tolimense de
Formacion Técnica Profesional-ITFIP de Colombia Cra 1a. Calle 18. Contiguo al Barrio Arkabal.
Teléfono: (8) 2483501 — 2480014. Apartado Aéreo: 087. Espinal, Tolima, Colombia. E-
mail: revistainnova@itfip.edu.co

Tipo de articulos

El comité editorial de la revista recibe 3 categorias de articulos escritos en tercera persona, con
adecuada gramatica y sintaxis, como son:

1. Articulo de investigacion cientifica y tecnoldgica. En esta categoria, se reciben articulos de
resultados originales de proyectos de investigacion. Este debe presentar 4 fases:
Introduccidn, metodologia (materiales y métodos), resultados y conclusiones. (Colciencias,
2006)

2. Articulo de reflexién. En esta clase de escrito se deben presentar resultados de
investigacion, tomado de fuentes originales, desde un enfoque analitico, interpretativo o de
critica del autor. (Colciencias, 2006)

3. Articulo de revision. Este tipo de articulo hace referencia a un estudio resultado de una
investigacién donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de investigaciones
publicadas 0 no publicadas, desde un marco de la ciencia o tecnologia y se identifica por
demostrar una excelente bibliografia de minimo 50 (Colciencias, 2006).
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Presentacion y estructura de los trabajos

Los articulos deben contener minimo 10 paginas hasta 15, con interlineado sencillo. Titulo en
espafiol e inglés, este deber ser claro, conciso e informativo. (Fuente Times New Roman a 12
puntos, interlineado sencillo, Negrita, Centrado).

Nombre del autor y coautores. Primero el autor, seguidamente los coautores:

Nombre 1 Apellido 1, Nombre 2 Apellido Nombre 3 Apellido...etc. (Fuente: Times New Roman
a 11 puntos, Cursiva, Centrado).

Todos los nombres deben estar identificados con un nimero que lleve al pie de pagina con la
semblanza de los autores.

Informacion o semblanza de autor y coautores

Dependencia, Institucion. Ciudad, Pais (Times New Roman, Negrita, Centrado) *Correo
electronico del autor de correspondencia (Times New Roman)

Resumen (Abstract): Este debe ir en espafiol y en inglés: La seccion del resumen se debe limitar
méaximo a 400 palabras, y debe presentarse en idioma espafiol e inglés. EI nimero de palabras
claves debe ser de minimo 4 y maximo 5. (Times New Roman, Justificado).

Palabras clave (En espafiol e inglés): EI numero de palabras claves debe ser de minimo 4 y méximo
5. (Times New Roman, Justificado).

Abstract: The summary section should be limited to 400 words maximum. The number of
keywords should be minimum 4 and maximum 5. (Times New Roman, Justified).

Introduccion: Hace referencia a los antecedentes y el objetivo de la investigacion. El texto general
del contenido del articulo se debe presentar en fuente Times New Roman justificado, a espacio
sencillo.

Materiales y Métodos

En esta fase del articulo, se debe describir como se ha realizado el estudio, la poblacion, el tamafio
de la muestra, el contexto describiendo el disefio, las técnicas de recoleccion de la informacion, los
métodos estadisticos y como se analiz6 la indagacion.

Resultados y Discusion
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Resultados: En esta etapa del articulo se deben mostrar los principales resultados de forma clara y
comprensible segun la metodologia utilizada. En ese sentido, se deben incluir las tablas y figuras,
las cuales estaran centradas y numeradas consecutivamente, con un titulo centrado en la parte
inferior. El texto del titulo debe estar en fuente Times New Roman en negrita. Las tablas y figuras
deben ser claras y legibles. Las graficas deben ser procesadas como imagenes para facilitar la
edicion del articulo. Asi mismo, estos parrafos de resultados se deben escribir en pasado.
Discusion: La discusion en un articulo cientifico, hace referencia a la forma de como se van a
interpretar los resultados y como se discuten los argumentos de los diferentes autores sobre el tema,
teniendo en cuenta si concuerdan o no los resultados con los de otros articulos.

Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones (y recomendaciones si las hay) deben estar claramente establecidas en esta
seccion.

Agradecimientos (opcional) En caso de ser necesaria, la seccion de Agradecimientos debe ir
después de la seccion de Conclusiones y antes de la seccion de Referencias.

Referencias.

Las referencias deben estar elaboradas de acuerdo a la norma APA (6) sexta edicion y con la
respectiva sangria. Asi:

Articulos de revistas:

Apellido 1, A. B., Apellido 2, C. & Apellido 3, D., Afio, Titulo del Articulo, Titulo de la publicacion
(Cursiva), Numero, pp. Yyy-yyy.

Libros:
Apellido 1, A. B. & Apellido 2, C. D., Afio, Titulo del Libro (Cursiva), Ciudad, Editorial.
Capitulo de libro:

Apellido 1, A. B., & Apellido 2, D., Afio, Titulo del Capitulo, En: Titulo del Libro (Cursiva), pp.
Xxx-xxx, Ciudad, Editorial.

Reportes:
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Apellido 1, A. B., Afio, Titulo del Reporte (cursiva), Nombre de la Compaiiia o Institucién, Ciudad,
Pais, nimero de reporte.

Manuales:
Titulo del manual, Afio, Edicion, Nombre de la Compafiia (cursiva). Ciudad, Pais, pp. Yyy- yyy.
Memorias de congresos:

Apellido 1, A. B. & Apellido 2, D., Afio, Titulo de la Ponencia (cursiva). En memorias del: Nombre
del Congreso. Ciudad, Pais, pp. Yy-yy.

Patentes:

Apellido 1, A. B., Afio, Titulo de la Patente (Cursiva), Numero de la Patente
Tesis:

Apellido 1, A. B., Afio, Nombre de la Tesis (Cursiva). Institucion, Ciudad, Pais.
Referencias de paginas web:

Entidad o Autor, Afio, Titulo del documento. Recuperado de http://URL.

Elizabeth Palma Cardoso
Editora
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