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EDITORIAL

ROL DEL DOCENTE COMO INVESTIGADOR

La universidad es un espacio académico, que brinda un
conocimiento integral para el desarrollo intelectual de los
estudiantes que logran ingresar a ella, donde, el rol del docente
es fortalecer el aprendizaje mediante una labor profesional,
cumpliendo con las funciones sustantivas como: la docencia, la
investigacion y la proyeccion social.

Por consiguiente, la formacion docente es vital en este proceso y
una vez esté actuando en este campo, debe someterse a una
actualizaciéon constante de conocimientos para su quehacer
universitario, ya sea de manera independiente o por parte de la
institucion en la que presta sus servicios, como diplomados,
foros, seminarios de perfeccionamiento, maestrias y doctorados
segun su area de estudio o perfil, esto a fin de mejorar
constantemente los procesos profesionales y académicos.

En ese sentido, el docente por medio de su trabajo en la
academia, teniendo en cuenta la ensefianza en temas de
investigacion y la manera como los desarrolla, debe lograr que
sus estudiantes adquieran habilidades y destrezas como la
autonomia, el pensamiento critico, formacidén continua y
practica profesional, con el fin de culminar un proceso de
exploracion satisfactorio desde el aula de clases, fortaleciendo y
motivando a la reflexion y discernimiento en el proceso
cientifico, donde se combinan la teoria, la practica y la
experiencia, dando como resultado una investigacion de calidad,
convirtiéndose en una gratificacion pedagogica en el proceso de
ensefianza aprendizaje, tanto para el estudiante como para el
educador.

Finalmente, se puede concluir que el rol del docente hace
referencia a la manera como el mismo se apersona de su
ensefianza investigativa y la relacién con la funcion activa que
lleva a cabo su estudiante con el proceso de aprendizaje, dando
solucién a una problematica existente en un contexto dado.

Elizabeth Palma Cardoso Juan Sebastian Laguna Almario
Editora Docente Investigador
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IMPACTO DE LA INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL, EN EL ESPINAL-TOLIMA

Impact of innovation on the competitiveness of companies in the agribusiness sector, in
Espinal-Tolima
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Resumen

Es indiscutible que la innovacién es uno de los factores prioritarios que conllevan a mejorar
la competitividad de las empresas, para hacer frente a un entorno cada vez mas complejo y
global, sin importar el tamafio, el tipo de actividad y el mercado al que van dirigido sus
productos y servicios.

En los procesos de trasformacion industrial, es fundamental implementar innovaciones
tecnoldgicas, al igual que innovaciones en los procesos de produccién del bien o servicio,
organizacionales, de mercadeo y, ademas, realizar las inversiones requeridas, para la
implantacion de las innovaciones o cambios, que demanda el medio competitivo, siendo el
sector agroindustrial generador de valor agregado y de movimientos economicos -
financieros.

A pesar del potencial agroindustrial de la zona, y del gran avance que ha adquirido la
tecnologia como mecanismo de innovacion y desarrollo empresarial, en el Espinal se
evidencia en el sector bajos niveles de innovacién y competitividad, en la mayoria de
industrias que son Mpymes, que afectan directamente la competitividad de las mismas. Bajo
este escenario, se indago la relacion existente entre innovacion y competitividad a 52
empresas que involucran las diferentes actividades productivas. La recoleccion de datos se
realizd mediante una encuesta estructurada, aplicada a los propietarios y/o gerentes de las
empresas agroindustriales del Espinal, registradas en la Camara de Comercio, que incluyo
los siguientes apartados: identificacion, innovacion en el sector y la competencia, nivel de
competitividad en el sector y la empresa, fortalezas y debilidades en la competitividad de la
empresas; informacion que se sistematizé y produjo el informe de resultados, con sus
conclusiones y lineas de accidn propuestas.

Junio 2019 vol. 4 No. 1 “Educacion Superior con calidad para todos”
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La agroindustria del municipio del Espinal-Tolima, presenta importantes desarrollos,
especialmente en la industria molinera, panificacion y procesamiento de alimentos, aunque a
un nivel primario, dado que es una zona de amplia produccién agricola, que da valiosas
oportunidades, por la calidad de los productos primarios, materia prima para las
agroindustrias. Sin embargo, se evidencia una gran distancia entre la capacidad innovadora
y competitiva de las empresas del sector formal tecnificado y de grandes capitales, frente a
las pequefias industrias formalizadas y un amplio sector informal, que debido a su poca
capacidad financiera y por ende de mercados, estan a la saga de los procesos globales de
cambio tecnoldgico e innovacion, lo cual limita significativamente y pone en riesgo, su
supervivencia en el largo plazo.

Palabras Clave: Innovacion, competitividad, sector agroindustrial, trasformacion.

Abstract

It is indisputable that innovation is one of the priority factors that lead to improve the
competitiveness of companies, to face with an increasingly complex and global environment,
regardless of size, type of activity and the market to which it is addressed its products and
services.

In the processes of industrial transformation, it is essential to implement technological
innovations, as well as innovations in the processes of production of the good or service,
organizational, marketing and also make the required investments for the implementation of
innovations or changes, which demand the competitive environment. The agroindustrial
sector being generator of added value and economic-financial movements.

In spite of the agro-industrial potential of the area, and the great advance that technology has
acquired as a mechanism of innovation and business development, in Espinal there is
evidence of low levels of innovation and competitiveness in the sector, in most industries
that are mSMEs, which directly affect their competitiveness. Under this scenario, the
relationship between innovation and competitiveness was investigated, to 52 companies that
involve different productive activities. The data collection was carried out through a
structured survey, applied to the owners and / or managers of the agroindustrial companies
of Espinal, registered in the Chamber of Commerce, which included the following sections:
identification, innovation in the sector and competition, level of competitiveness in the sector
and the company, strengths and weaknesses in the competitiveness of companies,
information that was systematized and produced the results report, with its conclusions and
proposed lines of action.

The agribusiness of the municipality of Espinal-Tolima, presents important development,
especially in the milling industry, baking and food processing, although at a primary level,
considering that it is an area of extensive agricultural production, which gives valuable
opportunities, for the quality of the primary products, raw material for the agroindustrial.
However, there is a large gap between the innovative and competitive capacity of companies
in the technified formal sector and large capital, compared to small formalized industries and
a large informal sector, which due to their limited financial capacity and

Junio 2019 vol. 4 No. 1 “Educacion Superior con calidad para todos”
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therefore markets, they are in the saga of global processes of technological change and
innovation, which significantly limits and puts at risk their survival in the long term.

Keywords: Innovation, competitiveness, agro industrial sector, transformation.

1. Introduccion

La innovacion se ha convertido en una
condicion y una estrategia que tiene como
finalidad mejorar el nivel competitivo de
las organizaciones, en ambientes de alta
complejidad e incertidumbre, producto de
la globalizacion econdémica y de mercados,
el desarrollo de la ciencia la tecnologia y
el cambio permanente.

Asi como la innovacion es un factor clave
en la competitividad de las empresas, el
desarrollo tecnoldgico genera un gran
impacto sobre la eficiencia econémica, al
ser implementados en los procesos
productivos de la industria, al ser este
sector gran demanda de tecnologias en la
trasformacion de las materias primas en
productos manufacturados terminados,
que son ofrecidos a los diferentes
mercados; sin embargo la innovacion en
las practicas empresariales, presentan
innumerables limitantes y barreras, que
hacen que sus efectos en el sector
agroindustrial presente grandes
desequilibrios tanto en su adquisicion
como en su implementacion.

La presente investigacion tiene como
objetivo, caracterizar el impacto que
presenta  la  innovacion en la
competitividad de las empresas del sector
Agroindustrial del municipio del Espinal-
Tolima, Colombia; haciendo énfasis en
como las empresas del  sector
agroindustrial del Espinal, han abordado la
innovacion 'y su impacto en su
competitividad, actividad que se
caracteriza por el desarrollo de procesos de
transformacion y produccion de los
recursos que provienen del primer sector,

Junio 2019 vol. 4 No. 1

y considerado como un gran generador de
movimientos econdmicos y financieros.

Se destaca el aporte de los propietarios y/o
directivos de las empresas del sector
agroindustrial del municipio del Espinal-
Tolima, por su colaboracion en el
suministro de la informacion y su interés
en el estudio de la temética, y los
estudiantes Juan Sebastian Ortegon, Angie
Vanessa Sandoval Palma y Daniela
Andrea Espinosa, del programa de
Tecnologia en Gestion Empresarial de
ITFIP, en el levantamiento de la
informacion e informe final, esperando sea
de gran utilidad para el desarrollo de
nuevas investigaciones y el
reconocimiento y fortalecimiento del
sector.

2. Materiales y métodos
2.1 Investigacion descriptiva.

Dado que se realiza una caracterizacion de
los propietarios y/o gerentes de las
industrias y del impacto de la innovacion
en la competitividad en sus empresas,
desde sus practicas y vision del negocio.

El razonamiento deductivo también hace
parte del presente estudio, puesto que se
parte de las diferentes teorias de la
innovacion y competitividad del sector, las
cuales, contribuyen a la determinacion de
variables que permiten desarrollar la
investigacion.

La perspectiva de la investigacion combina
informacién de tipo cualitativo vy
cuantitativo.

“Educacion Superior con calidad para todos”
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2.2 Poblacion.

El estudio o investigacion se ha enfocado
en el sector agroindustrial del Espinal-
Tolima, con una poblacion de 361
empresas registradas en la Camara de
Comercio del Sur Oriente del Tolima.

mHombres = Mujeres

36,5;37%

63,5;63%

2.3 Muestra.

Gréfica 1. Genero de los empresarios y/ gerentes de las empresas del sector
agroindustrial

Se utilizé el muestreo aleatorio simple, y se
obtuvo una muestra de 52 empresas. Se
aplic6 una encuesta estructurada a los

propietarios y/o gerentes de dichas 3.1.2 Anos de funcionamiento de
empresas. las empresas. Se observa que el
) _, ) 86,6% de las empresas
La mforr_nacu_)n recolectada _medlante agroindustriales  encuestadas,
fuer]tes primarias y la observamé.n se le tiene una presencia en el
reallz()_ un  proceso de orggmzam()n, mercado entre 6 a 20 afios, lo
tabulacion, mterpretgményaqéhms de los que indica que han logrado
datos, que produjo un informe de permanecer en un entorno
resultados. exigente en conocimiento y
aplicacion de tecnologia (ver

3. Resultados grafica: 2).

A continuacion, se presentan los resultados

de la encuesta estructurada, aplicada a los 1as
propietarios y/o gerentes de las empresas i
agroindustriales del Espinal-Tolima, objeto 16310
del presente estudio. 111315
3.1.1 Género de los empresarios y/o l6a2
jefes de las empresas del #2125

sector. Se estima que el género
masculino tiene predominio en
las diferentes empresas del
sector de la agroindustria, ya
que esta actividad requiere Grifica 2. Afios de Funcionamiento dela Empresas
ciertas habilidades 0

competencias que no son aptas

para las del genero femenino; 3.1.3 Actividades econémicas de las

tambien  se refleja  manejo diferentes empresas del sector
diferente de politicas que no de la agroindustria. Los

favorecen el ingreso de las resultados indican que las

mujeres como talento humano, actividades mas representativas

en las  organizaciones del son la produccion, trasformacion
segundo sector. (Ver gréfico:

1),

Junio 2019 vol. 4 No. 1 “Educacion Superior con calidad para todos”
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de carnes y derivados carnicos y
panificacion con el 13,5%
respectivamente,  seguido de
procesamiento y conservacion de
frutas con el 9,6%, los productos
de molineria y elaboracion de
productos lacteos con el 9,5%
respectivamente. Se observa que
la mayoria de los emprendedores
0 empresarios se enfocan en la
produccion de alimentos, la
agroindustria en uno de los
sectores con mayor demanda
segun las estadisticas a nivel
nacional e internacional, tomando
en cuenta que satisface una de las
necesidades basicas de los
clientes. (Ver grafica: 3).
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Grafica 4. Impacto de la innovacién sobre la competitividad

Nivel de innovacion en el
sector. En cuanto el nivel de
innovacion en el sector, el
21(36.5%) responden que el
nivel de innovacion es
medio; 19(40%) el nivel del
cambio es bajo; 9(17.3%)
comentan que el nivel de
innovacion de las empresas
es alto; 3(5.8). Se estima que
la mayoria de los
empresarios han

3.15

implementado de alguna
manera la innovacion en
busca de mejorar la
competitividad, aunque no a
los niveles deseados vy
) requeridos, ya que, a nivel
mundial, grandes empresas
son protagonistas del gran
cambio aplicando las nuevas
tendencias que facilita
algunas de las actividades,
que se involucra tanto en el
entorno empresarial y en la
cotidianidad (Ver gréfica:

Procesamiento y conservacién de fruta

Elaboracién de bebidas no alcohdlicas  NNMMMSEIIND
Productos de molineria 9,5 ]
Elaboracién de productos lacteos 9,5 ]

0 2 4 6 8 0 12 1

Grafica 3. Actividad Econémica de la Industria

3.1.4 Impacto de la innovacion sobre
la competitividad. El 96.2% de
los directivos tienen conocimiento
sobre lo que hoy en dia se conoce
como la innovacion, y tienen en
claro que el cambio causa impacto
tanto positivo como negativo, la
mayoria opina que mejora la
economia y amplia las relaciones

5\).
RE¥|STA INNOVA ITF|P, 4 (1), 7-20 JUNIO 201
Grafica 5. Nivel de innovacion en el sector

3.1.6 Tipos de innovacion.

DE MEJORA ( TECNOLOGIA ) 2 L
DE RUPTURA O RADICACION 20 9

DE ORGANIZACION & €D

DE GESTION ADMINISTRATIVA Y 2 10
FINANCIERA

externas e internas de las EERIEANGIOE  BER
empresas. (Ver grafica: 4). o rnoceso [N |

DE PRODUCTO 2

GRAFICA 6. TIPOS DE INNOVACIONIDa2 media
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En relacién al tipo de
innovacion
implementado por las
empresas. El total de
respuestas de la escala
del nivel medio fue de
166, el bajo 109 y el alto
89 (Ver gréfica: 6).

En relacion a las opciones, las que
obtuvieron mayor nimero de respuestas
fueron. Nivel Medio: de mejora y de
organizacion (26 respuestas cada uno); de
proceso y de método o técnica de
comercializacion (25 respuestas cada
uno). Nivel Alto: de producto, de proceso,
de mejora y de metodo o técnica (15
respuestas cada uno); Nivel bajo: de
ruptura o radical (23 respuestas), de
gestion administrativa y financiera (18
respuestas).

3.1.7 Razones para Innovar.
Las razones para innovar
segun opinién de los
empresarios encuestados,
son mdltiples las razones
para innovar. Mejorar la
calidad con el 30,1%,
mayor  posicionamiento
en el mercado 20,5%, ser
mas competitivo 15,1%,
aumento de la oferta
12,7% (ver grafica: 7).
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Ser mas competitivo 151
Mejorar la seguridad de la empresa B! 5,4

Reduccion de los costos por unidad producida o — 1
vendida

Aumento de la oferta !

Mayor posicionamiento en el mercado 1205

Mejoras de calidad ! 301

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafica 7. Razones para Innovar

3.1.8  Fuentes de Innovacion. Las
fuentes de innovacion que mas
utiliza la empresa son en su orden:
propietarios/socios 33%, area de
produccidn/procesos 18.3%,
clientes  14,8%%, empleados
11,3%, proveedores 6,1% (ver

grafica: 8).
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Grifica 8. Fuentes de Innovacién

Los propietarios o jefes encuestados, dan
mayor importancia a las fuentes internas sobre
las externas, lo cual implica una
administracion y ejecucién de la innovacion
hacia adentro de las empresas, lo cual es
importante, pero dado su evolucion y alto
impacto en los procesos de trasformacion de
la innovacion a nivel mundial, se convierte en
una gran debilidad competitiva y un

riesgo, para el futuro del sector y cada
actividad en particular.
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3.1.9 Obstaculos para Innovar.

La opcion alta obtuvo un
total de 334 respuestas y la
opcion baja 30, la opcion
media no obtuvo respuestas.
En relacion al ndmero de
respuestas de los diferentes
obstaculos para innovar es
variado. Nivel alto: 51 falta
de fondos propios, 50
formacion e interés del
personal, 49 incertidumbre
por inseguridad, 47 falta de
incentivos, 46 incertidumbre

Mejor relaciones laborales I 9,6 '
(-9

Mejor uso de computadores

Mejorar el sistema de calidad 4,3

Mejorar trabajo en equipo

Para ser competitivo

Grafica 10. Distribucion de los gastos en
Innovacién Tecnolégica

por medios econdmicos; 3.1.11 Nivel de competitividad. En cuanto al
bajo: 12 Incertidumbre nivel de competitividad de las empresas
politica, incertidumbre Agroindustriales se tiene. Muy alto:
econdmica, falta de 76.92%, alto 17,31%, medio 3,85% y

incentivos (Ver grafica: 9).

bajo 1,92%. Se tiene la conviccion que

el nivel competitivo del sector
oros b1 " Agroindustrial debe ser muy alto,
Formacion e interés delpersonal B 2 * jalonado por la innovacion, lo cual se
Fata defondos propics 5 3 5 convierte en un gran desafio que deben
el — & afrontar la actividad industrial en los
enimve pobtc [——— préximos afios (Ver grafica: 11).
Falta de incentivos del gobierno ';l 5 v
Incertidumbre por inseguridad — 49
social/delincuencia 3 80
0 20 40 60 70

HAlto ®medio " bajo Hninguno
Grafica 9. Obstdculos que dificultan la innovacién

3.1.10 Distribucion de los gastos en
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17,31

11,92 | 3,85

Bajo Medio Alto Muy alto
innovacion  tecnoldgica. La
d|st|"| buC|én del gasto en Grafica 11. Nivel de Competitividad
innovacion tecnoldgica es muy
variada, dando mayor
importancia a algunas opciones 3.1.12 Factores ~ que afectan la
como: para ser competitivo competitividad. Sobre los factores que

44.3%, mejorar el trabajo en
equipo 34,8%, mejorar las
relaciones laborales 9,6%, mejor
uso del computador 7%. (Ver
gréfica: 10).
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afectan la competitividad en Colombia,
el 34,7% los impuestos, el 28,2% el
acceso al financiamiento, el 10.3% la
corrupcion, 8,95 el contrabando vy el
7,4% la criminalidad (ver grafica: 12).
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Grafica 12.Factores que afectan la Competitividad

3.1.13 Incidencia de los factores internos
de la competitividad. La escala de
valoracion que presentan el mayor nimero
de respuestas en orden de importancia es la
media con 254, la baja con 217, ninguna con
83 y alta con 18. En relacion a la
importancia que dan los encuestados a las
diferentes opciones sobre la incidencia de
los  factores internos  sobre la
competitividad, se encontr6. Medio: gestion
ambiental,  servicios de  asesoria,
contabilidad y finanzas, recurso humano,

mercadeo 'y comercializacion.  Bajo:
planeacion estratégica, innovacion vy
desarrollo, produccion y

aprovisionamiento, aseguramiento de la
calidad, la escala ninguna también presenta
un buen namero de respuestas y al alta muy
baja (Ver gréfica: 13).

Gréfica 13. Incidencia de los Factores internos de competitividad

3.1.14

3.1.15

Incidencia de los tactores externos. La

estimacion de los encuestados sobre la
incidencia de los factores externos de
competitividad en las empresas del sector
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Agroindustrial, la escala de valoracion
media 165, baja obtuvo 165 respuestas, la
baja 144 respuestas y al alta 55
respuestas. En cuanto a las diferentes
opciones sobre la incidencia de los
favores externos en la competitividad de
las empresas, las opciones de mayor
nimero de respuestas fueron. Escala
media: 32 Reconocimiento del mercado,
capacidad para enfrentar la competencia
y relacién con clientes y proveedores 29
cada una, variedad de productos y
servicios 25. Escala baja: 30
innovaciones tecnolodgicas, 29 otros, 25
beneficios de la legislacion. Escala alta:
11 variedad de oferta de servicios, 10
capacidades para enfrentar la
competencia, 12 otros (Ver grafica: 14).
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Gréfica 14. Incideng de los factores extérnos degdmpetitividad
3
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Tecnologias de la informacién y la
comunicacion que utilizan las empresas.
En relacién al nivel de tecnologias de
informacidn y comunicacion que utiliza la
empresa, la escala de valoracion baja
presenta 278 respuestas, la escala media 68
y la escala alta 18 respuestas. Las opciones
que presentan mayor nimero de respuestas
son en orden de importancia. Escala baja:
45 software de aplicacion, 42 plataformas
de comunicacion, 41 internet,
transacciones electrénicas,
comportamiento del mercado y clientes,
escala media: 14 tramites impuestos,
13comportameinto del mercado y clientes,
10 otros (Ver grafica: 15).
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3.1.16 Fortalezas en innovacion. Las

principales fortalezas que presentan
las empresas del sector Agroindustrial
son las siguientes: 23.1% Innovacion
en producto, 15.4% innovacion en la
organizacion, innovacion comercial y
servicio al cliente cada uno, 11.5%
innovacion en marketing, otras seis
fortalezas presentan un 3.8% (ver
gréfica: 16).

25
20

15

10 231

318 31813 3'83,811

Grafica 16. Fortalezas en Innovacion

3.1.17 Debilidades en la innovacion.
Entre las principales debilidades de
las empresas del sector
Agroindustrial en el Espinal
Tolima, que se identificaron, se
encuentran: 26.9% cambio de
maquinaria, 17.3%innovacion en
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13.5%
26.9%

administrativa,
totalidad,

gestion
cambiar en
cambiar la estructura, 9.6% cambia
los procesos, cambiar los productos
respectivamente (ver grafica: 17).

En relacion al impacto de la innovacion y la
competitividad del sector agroindustrial del
Espinal, cabe reflexionar si estos factores estan
correlacionados con la capacidad de los
empresarios de comprender los fenémenos
generados por la sociedad del conocimiento y
el desarrollo tecnoldgico, los mercados
globalizados, la financiacion y la visién
agroindustrial, local y regional.

En referencia a la innovacion como factor de
competitividad, la Confederacion Empresarial
de Madrid-CEIM, destaca que se debe
reflexionar sobre el por qué innovar, el papel de
la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, la
vigilancia y prospectiva tecnologica, el papel y
apoyo de la administraciéon  publica,
empresarial, la financiaciéon e indudablemente
la Universidad.

Grafica 17. Debilidades en la Innovacién
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del sector agricola y el poco desarrollo
pecuario. La produccién fruticola se ha
incrementado  significativamente y la
sensibilizacion  de  organizarse e
industrializar la fruta, estd siendo
estudiada por los interesados, como la

Mantilla y Otros (2017,9) en su estudio abordan ‘faejor manera de generar valor agregado y
innovacion tecnoldgica y la competitividad de lasejorar los ingresos familiares y el

PYIIES, ARSI eEas 5, SRIB9,pn factor clave en desarrollo empresarial de la region.

los mercados globalizados. El rol que
juegan las Pymes en la economia de las
naciones es significativo, como lo detallan
Montoya, Montoya y castellano (2010).
Las Pyme mantienen su comportamiento
en Colombia, como en la mayoria de los
paises de la regidn. Representaban el 96%
de las empresas del pais, generaban el 66%
del empleo industrial, realizaban el 25% de
las exportaciones no tradicionales y
pagaban el 50% de los salarios, de acuerdo
con los datos del Ministerio de Desarrollo.

Tradicionalmente el Espinal y su zona de
influencia ha tenido un importante
desarrollo agroindustrial en la actividad
arrocera (industria molinera),
convirtiéndose en uno de los renglones de
la economia nacional que presentan mayor
dinamismo, logrando una  gran
tecnificacion y altos estandares de calidad
y productividad, lo que la hacen muy
competitiva. De igual manera, otras
actividades como la dulceria, panaderia y
pasteleria, se han industrializado y es
explotado por pequefias agroindustrias,
aprovechando la ubicacion estratégica de
la zona; también se destaca, la produccion
de semillas de sorgo y arroz certificadas de
Fedearroz.

Las perspectivas de la agroindustria
fruticola en el Espinal y la region se estan
convirtiendo en los dltimos tiempos, en
una gran esperanza para un gran numero
de pequefios cultivadores fruticolas, ante
las dificultades presentes y perspectivas

Junio 2019 vol. 4 No. 1

Indudablemente que para ser competitivo
en los mercados regionales. Nacionales e
internacionales, se requiere que tanto
productores y comercializadores
desarrollen innovadoras competencias,
con el fin que sean exitosos. Aspectos
como el conocimiento, la innovacion en el
manejo de las técnicas y las tecnologias de
produccién, transformacion,
comercializacion, manejo de proveedores,
relacion con el sector financiero vy
gubernamental son fundamentales; la
creacion de una cultura agroindustrial
orientada a la generacion de valor
agregado y la vision agroindustrial
orientada como proyecto de vida. Las
instituciones de Educacién superior, tiene
el gran reto de formar el talento humano
que requieren los nuevos desafios
productivos y competitivos, son una de las
llamadas a dinamizar este proceso,
conjuntamente con las organizaciones de
productores, gremios, sector publico y
organizaciones sociales.

4. Conclusiones y
Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Se obtuvieron datos de identificacion, que
permitio realizar una caracterizacion general
de las empresas del sector agroindustrial
estudiado en aspectos como la razén social,
ubicacion, afios de funcionamiento, actividad
econdmica que desarrolla y la percepcion que
tienen sobre el impacto de la innovacion en la
competitividad empresarial.

“Educacion Superior con calidad para todos”
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El nivel de innovacion de las empresas del
sector Agroindustrial, objeto de esta
investigacion, estan en un nivel medio bajo
con el 76,5% y solo el 23,5% presentan un
nivel de innovacion alto y muy alto; situacion
que se da por innumerables factores como el
tamafio, la inversion en tecnologia
productiva, el nivel de conocimiento del
sector, la competencia y los mercados. Entre
las empresas que se encuentran en un nivel
alto de innovacion se encuentra la industria
molinera, seguida de la actividad
panificadora.

Con una escala cualitativa, se logré que los
encuestados valoraran diferentes factores y
opciones sobre innovacion, de la percepcion
general del sector a lo interno de la empresa
como las razones que tiene la empresa para
innovar, las fuentes, los obstaculos, la
distribucion del gasto, razones para capacitar
el personal, en relacion al

concepto de innovacion como factor de
competitividad empresarial. En  este
apartado, se obtuvieron respuestas a las
diferentes opciones establecidas,
destacandose que en general, la innovacion
como factor de competitividad, es percibida
y aplicada en las empresas Agroindustriales
en la escala media y baja, lo cual no es muy
favorable para la competitividad del sector.

El impacto de las actividades de innovacién
implementadas, en relacion al tipo de
innovacion en el producto, proceso, de
métodos o técnicas de comercializacion, de
gestion administrativa y financiera, de
organizacion, de ruptura o radicacion, de
mejora (tecnologias) se encuentran en el
rango medio y bajo, debido a que en cada
proceso que ellos realizan a la hora de
realizar cierto producto lo aplican, pero no en
el nivel de las demés industrias.

En materia de innovacion, en las empresas
del sector Agroindustrial del Espinal, se
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percibe que la mayora de agroindustrias son
microempresas, con poco desarrollo
administrativo y tecnolégico, que debido
esfuerzo, dedicacion y conocimiento de la
actividad, dia a dia trabajan en sacar adelante
sus proceso Yy productos, con muchos
obstaculos como el bajo nivel de innovacion
en proceso, tecnolégico y de productos.
Escasos recursos financieros, altos costos de
operacion, mercado local, regional y algunos
nacional y una fuerte competencia nacional y
sobre todo de las multinacionales, que tienen
gran capacidad financiera y de innovacion en
todos los aspectos.

Se valor6 por parte de los empresarios,
aspectos nivel de competitividad del sector y
la empresa, los factores de competitividad en
Colombia, la incidencia de estos factores
internos y externos, las estrategias de
competitividad a largo plazo, la utilizacion
de TIC vy estrategias de cooperacion,
evidenciando un nivel alto a nivel nacional y
extremadamente  competitivo de las
empresas multinacionales, con factores que
afectan la competitividad en el pais como el
contrabando, las politicas fiscales y
aduaneras, la competencia desleal, el acceso
y costo de financiacion, la réapida
obsolescencia de maquinaria y equipo y los
incentivos al sector, entre otros.

Los factores internos de competitividad,
fueron valorados en su mayoria en la escala
media y baja, destacandose 1&D, planeacion
estratégica, produccién y aprovisionamiento,
recurso humano, capacidad de adaptarse al
cambio, entre otros. En relacion a los factores
se percibe una fuerte competencia.

Las estrategias de competitividad a largo
plazo mas utilizadas son la formalizacion
empresarial y laboral, ciencia tecnologia e
innovacion, educaciébn 'y competencia,
formalizacion del crédito, se presenta poca
utilizacién de las estrategias de cooperacion,
dado la cultura individualista de los

“Educacion Superior con calidad para todos”
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Entre las mayores fortalezas que presentan las
empresas Agroindustriales se identificaron:
Innovacion en producto, innovacion en la
organizacion, innovacion comercial y servicio
al cliente, innovacién en marketing y la
tenacidad y constancia de los empresarios en
mantener sus empresas en el mercado.

Entre las principales debilidades que
tienen estas empresas se encuentran:
Cambio de maquinaria, innovacion en
gestion administrativa, cambio total,
cambiar la estructura, cambiar los
procesos, automatizar, cambiar los
productos, costos de la innovacion, tamafio
de las empresas, capacidad competitiva, el
contrabando y la competencia desleal, la
inseguridad.

4.2 Recomendaciones

- Aporte al desarrollo investigativo
en el campo de la innovacion y
competitividad empresarial por
sectores econémicos.

- Reconocimiento y enriquecimiento
a la accion innovadora hacia la
competitividad en escenarios
nacionales e internacionales.

- Continuidad y referente para otras
investigaciones en otros sectores,
por actividades, analisis
comparativos y evaluativos.

- Reconocimiento a la actividad
directiva de las empresas
agroindustriales.

- Generar conciencia sobre la
importancia de  implementar
procesos de innovacion, que
conlleven a mejorar los niveles de
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competitividad nacional e
internacional.

- A los empresarios. Capacitarse
junto con el personal en el tema de
innovacion y cambio, como factor
diferenciador y competitivo, que
conlleve a reconocer y adoptar las
innovaciones requeridas en los
procesos  agroindustriales  de
direccion 'y gestion de las
empresas.

- Céamara de Comercio, Apoyar la
investigacion en el campo de la
innovacion y la competitividad de
las empresas afiliados por sector
economico.

- Aporte al desarrollo investigativo
en el campo de la Innovacién y la
Competitividad en el sector
Agroindustrial del Espinal -
Tolima, con el fin de dar un mayor
reconocimiento y enriquecimiento
que conlleve a una continuidad y
una profundizacién

- Reflexion sobre la relacion y
potencialidades de la innovacion y
la competitividad empresarial.
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Resumen

Esta investigacion se basa en el “Disefio Plan de Marketing para la Comercializacion de la
marca Pura Fruta (Pulpa de frutas) en los establecimientos comerciales del centro de Girardot
para el afio 2017.” El cual, tuvo como objeto de estudio el desarrollo de estrategias en el
ambito de marketing utilizando herramientas gerenciales como el DOFA, el anélisis
competitivo del entorno, cadena de valor de la organizacion, estudio de la competencia,
matriz de McKinsey, andlisis del consumidor, la aplicacion de la matriz Boston Consulting
Group (BCG) y desarrollo un plan de mercadeo direccionado a través de estrategias de trade
marketing y el analisis de la cadena de suministros estos Ultimos se han convertido en piedra
angular para la aplicacion de estrategias comerciales para generar un bajo costo del producto.

Se resalta en los lectores la importancia del marketing digital y el direccionamiento gerencial
que se aplico en la investigacion objeto de estudio, donde generd resultados aplicados
destacandose el fortalecimiento comercial, posicionamiento de la marca y/o producto al
consumidor y la minimizacion de costos en el proceso de la cadena de suministros hasta el
consumidor final. De igual modo, el desarrollo de las herramientas que se aplicaron en la
investigacion demostro que la participacion en el mercado de pulpas es una alternativa
interesante para las nuevas empresas que desean incentivar el mercado con la venta de
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productos agricolas, ya que hoy por hoy los puntos de ventas como heladerias, cafeterias,
panaderias, hoteles entre otros, a través de la calidad, eficiencia, limpieza, tiempo, no solo
del contenido frutal, sino de la parte exterior en su presentaciones, que este caso seria la de
dos tipos de frutas en un empaque de 500 gramos que le permita al cliente no solo disfrutar,
sino tener la posibilidad de eleccién a la hora de comprar estos productos.

De igual modo, la investigacion mostrd6 que los puntos de ventas como heladeria,
restaurantes, hoteles y cafeterias desean productos de pulpa de frutas porque le generan
confianza, limpieza, facil manejo a la hora de una manipulacion adecuada del producto en la
transformacion final, se logré evidenciar las deficiencias en distribucion, comercializacion,
rotacion del producto de pulpas en el punto de venta, la ausencia de promociones, la falta de
atencion al cliente y el mal manejo de la cadena de suministro para estos productos
perjudicando asi al consumidor en el precio y un desconocimiento del producto ofrecido en
el establecimiento comercial. Resaltando que es el cliente el actor mas importante en el flujo
de logistico, debido a que tiene el dinero y le genera un crecimiento al punto de venta al igual
que a la organizacion.

Palabras Clave: Canal de Distribucion, Marketing Digital, Trade Marketing, cadena de
suministro, Matriz de McKinsey, Boston Consulting Group (BCG) y consumidor.

Abstract

This article is based on the research "Marketing Plan Design for the Marketing of the Pura
Fruta brand (Fruit pulp) in the commercial establishments of the Girardot center for the year
2017." The purpose of which was to study the development of marketing strategies using
management tools such as SWOT, competitive environment analysis, organization value
chain, competition study, McKinsey matrix, consumer analysis, the implementation of the
Boston Consulting Group (BCG) and developed a marketing plan addressed through trade
marketing strategies and the analysis of the supply chain, these last ones have become the
cornerstone for the application of commercial strategies to generate a low cost of the product.

On the other hand, the paper seeks to highlight to readers the importance of digital marketing
and management targeting that was applied in the research that was the subject of study where
it generated applied results highlighting the commercial strengthening, positioning of the
brand and / or product to the consumer and the minimization of costs in the process of the
supply chain to the final consumer. Similarly, the development of the tools that were applied
in the research showed that the participation in the pulp market is very interesting for new
companies that want to venture since nowadays the sales points such as ice cream shops,
cafes, bakeries, hotels among others. They seek quality, efficiency, cleanliness, time and
presentations of two types of fruit in a 500-gram package that allows the customer to enjoy
two flavors when buying these products.

Similarly, the research showed that sales points such as ice cream, restaurants, hotels and
cafeterias want fruit pulp products because they generate confidence, cleanliness, easy
handling at the time of proper handling of the product in the final transformation. The
research also showed the deficiencies in distribution, marketing, rotation of the pulp product
at the point of sale, the absence of promotions, the lack of customer service and the
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mismanagement of the supply chain for these products, thus harming the consumer in the
price and a lack of knowledge of the product offered in the commercial establishment.
Highlighting that the customer is the most important actor in the flow of logistics because it
has the money and generates growth at the point of sale as well as the organization.

Keywords: Distribution Channel, Digital Marketing, Trade Marketing, Supply Chain,
McKinsey Matrix, Boston Consulting Group (BCG) and consumer.

1. Introduccion

La comercializacion de pulpa de frutas con
preservantes naturales, sigue creciendo en
el pais. Los colombianos han cambiado la
tendencia en el consumo de productos
organicos que no contengan aditivos que
perjudiquen la salud y su bienestar.
Actualmente, existen estudios sobre la
creacion de empresas, comercializacion e
investigacion de mercados sobre el
producto de pulpa de frutas,
convirtiéndose en un referente de
crecimiento participativo en Colombia.
“La participacion del mercado en el sector
de frutas procesadas estd ligado con el
sector de alimentos para el afio 2014
presentd un PIB de 13,4% billones de
pesos” (Gonzales Ruiz & Ochoa
Valderrama, 2016) siendo un sector
dindmico y participativo generando una
rentabilidad a los empresarios viendo con
buenos ojos la inversién en el mercado de
pulpa de frutas.

El sector frutihorticola en sus apuestas
productivas en la region Bogotd —
Cundinamarca, evidencia que la
produccidn de jugos de frutas y legumbres
ocupa un tercer puesto, mientras que la
produccion de salsas y pastas en la
actualidad representa un 35%, en cuanto la
elaboracion de jaleas, mermeladas, dulces
y compotas con el 43,4% en cuanto las
frutas de conserva se encuentran en un
29,2% y vegetales de conserva un 35% de
la produccion Nacional”. (Hernandez
Herrera, 2014).

Junio 2019 vol. 4 No. 1

En el anterior parrafo, se evidencia el
crecimiento del sector de frutas en el
mercado cundinamarqués y la importancia
de una estrategia de comercializaciéon que
permita lograr participacion en el mercado
por medio de las herramientas de
marketing y distribucion.

De otro lado, para el caso de las
organizaciones que ofrecen pulpa de frutas
deben de apalancarse de estrategias de
marketing digital y planes de mercadeo,
como de canales de Distribucion que
permitan la minimizacion de costos
generando asi un valor al proceso de la
cadena de suministro de estos productos,
permitiendo la participacion en el mercado
de pulpas de fruta con precios asequibles
frente a la competencia. Las estrategias de
mercadeo como la digital, el disefio de
planes de mercadeo, el desarrollo de una
investigacion de mercados y un analisis
del mercado contribuyen a competir con
productos similares logrando analizar y
evaluar el desempefio de la marca o
empresa si esta creciendo o por el contrario
la existencia de un posible declive, si es
confiable o relevante y en caso dado si se
hace necesario la realizacion de estrategias
para el posicionamiento del producto en el
mercado.

La estructura de la cadena de suministro
(CS) define sus procesos y la funcion que

CURIRIR GROMER1RR0N, ARSI es un

sistema de componentes que se relacionan
entre si y determinan el comportamiento
global (Giachetti et al., 2003). Es posible
encontrar la influencia entre estrategia y
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estructura”. (Castro, Aguilar, & Florez,
2017). Para el caso de las empresas que
comercializan con pulpa de frutas deben
manejar  planificacion,  flexibilidad,
cobertura, eficiencia, control de procesos,
liderazgo en costos y calidad en cada
eslabdn de la cadena de suministro genera
al final de la cadena un precio competitivo
para el consumidor final que adquiere el
producto logrando asi que este invierta su
dinero en la marca o producto.

Se hace necesario dar a conocer la
importancia en el manejo de las
herramientas gerenciales, como lo es, el
marketing estratégico y la capacidad de
respuesta de la cadena de suministro en el
proceso de distribucion del producto pulpa
de fruta. Para el estudio de caso realizado
sobre la comercializacién de pulpa de
frutas en los establecimientos comerciales
del barrio centro de Girardot, se plante6 un
interrogante sobre los diferentes criterios
que se deben tener a la hora de realizar un
plan de mercadeo que permita un
posicionamiento y canal para ofrecer el
producto de pulpa de fruta al consumidor
apalancandose los objetivos como la
identificacion de los establecimientos,
diagnostico y analisis del mercado al igual
que el desarrollo de la estrategia de
marketing mix destacandose (Producto,
Precio, Plaza y promocidn).

De otro lado, la empresa de pulpa de frutas
que fue objeto de estudio y se le realiz6 el
analisis a su estructura organizacional
evidencio en el analisis realizado la
importancia de la cadena de valor la cual
se define como un “instrumento y modelo
tedrico que permite describir el desarrollo
de las actividades de una organizacion
empresarial para generar valor al cliente
final” (Canto, 2013). Las empresas se
apalancan en la cadena de valor como una
herramienta de gestion que le permite al
gerente dar una direccién al cumplimiento
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de sus metas y objetivos. Con el fin de ver
la empresa como un sistema de actividades
que se desarrolla en cada proceso
administrativo, productivo, logistico y de
mercadeo buscando asi una disminucion
de costos empresariales generando valor a
la marca y /o producto.

La estrategia de mercadeo, obtuvo como
disefio una herramienta de intermediacion,
como lo es, el medio digital, destacandose
las redes sociales, facebook, blogs,
youtube, entre otros. EI mercadeo de una
empresa tiene como principio identificar
en todo momento las necesidades de los
consumidores y preparar a laempresa para
satisfacer los mercados, asi como
responder a las tendencias de mercados
reales y potenciales, para ello, la
realizacion de investigaciones de mercado,
permite identificarlos y definir estrategias
de crecimiento y cobertura en funcion del
analisis de las oportunidades y amenazas
presentes y de las fortalezas y debilidades
competitivas” (Ferrer & Véasquez, 1997).

Al plantear la necesidad de un
gerenciamiento por medio del marketing,
utilizando  herramientas de estudio
destacadndose: las cinco fuerzas del
mercado, Cadena de Valor, segmentacion
de mercados, cadena de suministro, un
plan de marketing mix; instrumentos
propicios para promocionar y posicionar
en el mercado el producto pulpa de fruta
en el mercado de Girardot, logrando
conectar todo el proceso de la cadena de
suministro desde el recibimiento de la
materia prima hasta el consumidor final,

lograndR.asiumcangl sstiaiégisa.donde el

consumidor final recibe un producto a un
precio asequible y dando el minimo costo,
preservando la calidad en los procesos
productivos.

2. Materiales y Métodos
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Se plante6 una investigacion exploratoria
descriptiva no experimental, porque se
analizdé el comportamiento de los
demandantes para este caso los puntos de
ventas registrados en la cémara de
comercio ubicados en el barrio centro de
Girardot, donde se destaca: (Heladerias,
Cafeterias, Panaderias, Hoteles,
Supermercados entre otros), donde se
encontraron 96 establecimientos
comerciales y se aplicd como primer paso
la formula muestral:

donde

es el tamafio de la muestra;
es el nivel de confianza;

es la variabilidad positiva;
es la variabilidad negativa;

nggN
®= 7 ]
NES + 5 pg

m==o o N3

es |a precision o el error.

es el tamario de la poblacién;

resultado de 77
establecimientos ~ comerciales  como
muestra de esta investigacion, como
segundo paso para para el estudio, se hizo
necesario la realizacion de un diagnostico
al mercado, donde se utiliz6 la herramienta
PESTEL, permitiendo asi, un analisis del
contexto externo e interno de la
organizacion, el disefio la cadena de valor
de la empresa y permitié conocer paso a
paso el proceso del producto y el margen
de contribucidn de la organizacion para el
cliente final; ademas, se realiz6 un analisis
DOFA para la marca pura fruta, en el
mercado identificando sus debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas,
segiin “Wheelan y Hunger (1998) utilizan
SWOT 6 DOFA para detectar brechas y
puntos de encuentros entre las
competencias 'y los recursos de la
organizacion y el entorno empresarial”
(Pérez Capdevila, 2011).

Arrojando  un

PR PRSPPI IR NP TN | S

Matriz McKinsey -GE

482

Trecer == l=ctivamants Irvrartic pare cracar Froteger posicien

Suscar rentabmidad

Posicién Competitiva
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e Compradores: los administradores
0 duefios de los establecimientos
que se adquieren el producto para
ofrecerlo en los establecimientos.

e Proveedores: para el caso de la
organizacion la empresa carece de
una concientizacion empresarial
para los campesinos de la zona del
Alto Tequendama.

e Barrera a la entrada: Las normas
sanitarias como el INNVIMA, en
el Municipio de Girardot.

e Productos sustitutos: Los
productos de frutas naturales y
congeladas.

e Competidores: Las marcas

Canoa, Pulpa artesanal, Hit, Pulpa
éxito, Zumosyf Canasta
Campesina, La  verraquera,
Pulpifruta, Freskifruta, Salei, Pulpi
fresh, Latinfruta y Artesanal.

Ademas, se disefio a la empresa Mangocol
la matriz de McKinsey para conocer el
atractivo de mercado y la fortaleza del
negocio con respecto a sus competidores
por medio de la cartera de negocios
teniendo en cuenta su rentabilidad y
aceptacion “ (EAE Business School,
2015), para el estudio de caso investigado
para la organizacion arrojo que la empresa
deberia apalancarse financieramente de
manera prudente y selectiva para competir
en el mercado generando asi una
rentabilidad en su portafolio de productos.

A continuacion, se evidencia la matriz de
la empresa que se estudio con el fin de ver
sus cambios de posicion.
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Figura 1: Matriz McKinsey -GE para el
disefio plan de marketing para la
comercializacion de la marca pura-fruta (pulpa
de frutas) en los establecimientos comerciales
del centro de Girardot- 2017.

Como quinto paso se utilizé la matriz BCG
“Boston Consulting Group” teniendo en
cuenta las cifras en ventas anuales y
promedios del afio 2016 en tres
supermercados destacandose:
Colsubsidio, éxito y olimpica donde se
ofrece marca de pulpa Pulpifruta, Canoa,
Exito, Deli pulpa del Tolima, Freskifruit,
Pura- Fruta (Pulpa de Fruta) y Pulpa
Artesanal donde se busco la participacion
de mercado de las pulpas de fruta en estos
supermercados. Analizando los precios
promedios del mercado y se realizd una
sensibilizacion ~ académica en el
comportamiento del mercado y que
estrategia de marketing se debe utilizar. A
continuacion, se evidenciara la matriz

,,,,,,,,,,,,,,, Marca Warket Share %
t ? | Pupiruta 51
g Canoa 02
Exito 806

O
) Freskifruit AL
w Pura -Fruta (Puipa-de Fruta). 2%
= T Pulpa artesanal L

e ™

g TOTAL 10000

Figura 2: Matriz BCG para el disefio plan de
marketing para la comercializacion de la
marca pura-fruta (pulpa de frutas) en los
establecimientos comerciales del centro de
Girardot- 2017

En la figura 2, se muestra la participacion
del mercado en las marcas de pulpa de
fruta frente a la marca pura de fruta donde
se encuentra en el cuadrante como nicho
de mercado, donde igualmente puede
expandirse a estrella si se aplica estrategias
de mercadeo y una cadena de suministro
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adecuadas para el desarrollo de la marca.
De igual manera, la figura 1 y figura 2
apoyan al diagndstico de mercado
generando mayor credibilidad en los
analisis de participacion y crecimiento.

Como paso final del proceso investigativo,
se elabor6 el plan de marketing mix
(precio, producto, plaza y promocion),
apalancado en las encuestas y el disefio de
las matrices estratégicas del mercado con
el fin de propiciar a la organizacion
herramientas confiables para posicionar el
producto y /o marca en el mercado,
teniendo en cuenta que un plan de
mercadeo, es una guia para la
comercializacion que hara recorrer el
camino necesario para dar rentabilidad en
los productos y generar una buena imagen
de estos y de la empresa. Es necesario para
todo tipo de empresa, sin distincion en
tamafio, productos, servicios o filosofias,
centrar en los intereses de los clientes un
producto que se ajuste a sus gustos y
necesidades”. (Estrada-Realpe, Elidea-
Quifionez, Cifuentes Quifionez, & Ayovi
Caicedo, 2017).

Resutades ¥ IRbseUsian: junio 2010

La investigacion arrojo los siguientes
resultados de investigacion de mercados,
donde en la cadena de valor se resalto la
importancia de la utilizacién de productos
naturales para la elaboracion de la pulpa de
fruta como: el &cido ascérbico y el acido
citrico, que permite mantener la pulpa de
fruta en un periodo determinado de
tiempo. En cuanto a las actividades de
procesos primarios en la logistica interna,
se debe tener mas de un proveedor
apoyando las diferentes asociaciones de
Cundinamarca con el fin de tener
diversidad de productos a la hora de
realizar los procesos de transformacion de
materia prima, para el caso de la operacion
se debe realizar el proceso de seleccién de
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la fruta aprovechando las maquina con las
que cuenta la productora utilizandolas en
un 100% de produccion.

Para el caso de la logistica interna y de
salida de la cadena de valor, se realizara
por una empresa de transporte para
abaratar los costos. En cuanto al mercadeo
y ventas, la organizacion debe apoyar en
un plan de mercadeo y trade marketing,
con el fin de posicionar el producto en el
mercado Girardotefio ubicado en el barrio
centro. Mientras, el item de servicios
cuenta la empresa transportadora debe
llegar de manera puntal a los puntos de
ventas, con el fin de mejorar el tiempo de
entrega, mejorando asi, los tiempos y
movimientos en la entrega final del
producto. En los procesos de apoyo la
empresa cuenta una infraestructura
adecuada, direccion en recurso humano y
el personal acorde a las funciones a
realizar para el cumplimiento de metas y
objetivos.

Mientras en el item desarrollo de la
tecnologia, la empresa cuenta con una
maquinaria acorde para el proceso de
transformacion de la materia prima a
producto terminado, en el caso del
aprovisionamiento, la empresa cuenta con
un buen manejo de stop de inventarios
suficiente para atender las necesidades del
cliente, permitiendo un margen de valor en
precios y reconocimiento de la marca.

De otro lado la matriz DOFA, identifico en
las negociaciones con los puntos de ventas
a la hora de abrir el mercado, las alianzas
estratégicas con supermercados ubicados
en el barrio centro, con el fin de apoyar la
distribucion del producto y
reconocimiento del mimo, implantando
una estrategia de precios a los detallistas,
para entrar a los establecimientos
comerciales y el desarrollo de campafias
de merchandising a la hora de hacer
negociacion con los puntos ventas. Las
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actividades de trade marketing como
programa de impulso y negociaciones
directas con los administradores y/o
duefios de las empresas, fortalecimiento de
la cadena de suministro utilizando la
ventana horaria a la hora de entregar el
producto mediante la preventa en cada
establecimiento comercial con llamadas
telefonicas.

Mientras que las cinco fuerzas de mercado,
permitieron conocer los puntos fuertes y
débiles de las organizaciones conociendo
la competencia de pulpa de frutas en el
mercado del barrio centro de Girardot
mostrando (F1) Poder de negociacion de
los compradores donde la organizacion
carece de un plan de mercadeo y
estrategias de ventas para entrar al
mercado. En la (F2) en el poder de
negociacion con los proveedores se
evidencio que la empresa necesita ampliar
el portafolio de proveedores para lograr
una disminuciéon en los precios en el
producto terminado. Para el caso de la (F3)
Amenaza de nuevos competidores muestra
los nuevos competidores en el mercado
como son Latinfruta, pulpiplush en los
supermercados D1 Y Ara. En la (F4)
Amenaza de productos sustitutos se
muestra el crecimiento de la empresa
Pulpi-Fresh pulpa congelada y las marcas
propias de los supermercados en pulpa de
fruta. Y por altimo en la (F5) Rivalidad
entre los competidores; se presenta una
gran cantidad de marcas de pulpa
artesanal, pulpa congelada y pulpa sin
aditivos naturales que permiten un
mercado competitivo para la organizacion
2 Jaauhaeledsalizg ol sstuglo
(1), 21- 31JUNIO 2019

En cuanto al desarrollo de las matrices
estratégicas como McKinsey -GE vy
Boston consulting Grup, la primera generé
un analisis del posicionamiento de la
empresa en el mercado, su portafolio de
productos y su capacidad financiera a la
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hora de expandir su negocio. Por otra
parte, la matriz de Boston mostro la
participacion en el mercado de pulpas de
frutas entre diferentes marcas. Dando
como resultado que a pesar de ser un
mercado competitivo los productos tienen
la oportunidad de crecer y que las
organizaciones generen utilidad, claro esta
teniendo unas estrategias claras en la
distribucion, mercadeo y gerenciamiento.
Por otra parte, los resultados mas
importantes que arrojaron las encuestas
realizadas a los duefios de
establecimientos comerciales en la
utilizacion y preferencias de pulpa de
frutas se destacan que la empresa debe
producir pulpa de pulpa de fruta
guandbana, lulo, maracuya, Mango, Mora
y Tropical. Preferencias de los
consumidores que visitan los puntos de
ventas del barrio centro. De igual modo,
de los 77 encuestados en la investigacion
de mercados 38 establecimientos compran
con un proveedor, mientras 19 negocios
realizan las compras de las pulpas en
supermercados y 8 negocios en superetes
respectivamente, 10 establecimientos
saben y no responden, y 2 de los cuales se
anularon; esto significa que es importante
generar una cadena de distribucion y
transporte personalizado.

Otra oportunidad que se evidencio en la
investigacion, fue que los puntos de ventas
ubicados en el barrio centro estan
dispuestos a negociar para adquirir la
pulpa de fruta y conocen diferentes marcas
y donde las adquieren.

De igual manera, un resultado importante
para la empresa, es que los factores mas
influyentes para que un establecimiento
comercial adquiera el producto pulpa de
fruta lo hacen por la rapidez, sabor, precio,
facilidad, frescura, economia, frescura,
aroma y tradicion. Este ultimo por medio
de la influencia y recordacién de la marca
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a través de las estrategias publicitarias.
Siendo un factor que contribuye a que los
duefos de los establecimientos adquieran
el producto.

De otro lado, la investigacion arrojo un
resultado en las preferencias de los duefios
y /o administradores que se encuentran con
sus establecimientos comerciales a la hora
de comprar la pulpa de fruta, ellos la
compra porgue se ahorra tiempo, manejo,
higiene, conservacion y una medida
proporcional  cuando  se  necesita
transformarla al producto final estando los
duefios y administradores de los puntos de
venta muy de acuerdo en la utilizacion de
las pulpas de frutas. Para el caso de la
compra 0 adquisicion del producto los
establecimientos lo hacen cada 8 dias, 13
dias y /o 15 dias siendo un indicador alto
en la recompra del producto siendo muy
importante para la organizacion a la hora
de disefio de la cadena de suministro.

Otro atributo importante como resultado
de la investigacion, es la atencion del
servicio de preventa ya que los puntos de
ventas quieren una atencion de preventa
que no existen para estos mercados con
unas presentaciones de 250 gramos, 500
gramos y de 170; 180 y 100 gramos
respectivamente generando un nuevo
producto para la empresa. En cuanto al
desarrollo de estrategias de comunicacion
los clientes prefieren las redes sociales, los
folletos, el internet y la television.

Legrandasropicialupaestrategia de

marketing digital para la empresa. Y por
ultimo los establecimientos comerciales
prefieren que el tiempo de entrega de los
productos sean de tres dias propiciando
una ruta de preventa mas clara para la
distribucion teniendo en cuenta las
necesidades de cada punto de venta.

Por ultimo, es importante el disefio de plan
de marketing porque permite que la
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organizacion mediante el plan direccione
de manera estratégica al mercado el
producto o marca. Apoyado mediante el
trade marketing “rama del marketing o
mercadotecnia que busca aumentar la
demanda al nivel del distribuidor o
minorista, es decir, a niveles que no son el
del consumidor. Sin embargo, no por ello
olvida el mantener estrategias de manejo
de marca para mantener la necesidad en el
ambito del consumidor” (Velazquez,
2015). Lo anterior permite acelerar los
consumos del punto de venta mediante
estrategia tangibles o intangibles que
permitan una planificacion, coordinacion
de las promociones y el desarrollo en el
merchandising, branding y trafico.

En el estudio, se gener6 como resultado la
importancia  del trade  marketing
apalancado con el material POP,
destacandose busos para dama y hombre,
gorras, mugs de la marca, pendones,
rompe tréficos branding en las neveras y
congeladores alusivos a la marca de la
empresa, con el fin de generar rotacion a
los productos. Ademas, se apalanco la
estrategia de la plaza o distribucion por
medio de las redes Facebook, Instagram,
WhatsApp y Twitter. Todo esto, con el fin
de que la organizacién desarrolle una
estrategia de canal corto. Y utilice tele
ventas para ahorrar costos a la hora de
contratar personal.

Otro resultado que plasm6 la
investigacion, fue la de disefiar una
georreferenciacion para los puntos de
ventas que se debe distribuir el producto,
realizar alianzas estratégicas con los
supermercados que se encuentren en la
ciudad. E igualmente, una estrategia de
distribucion exclusiva a través de un punto
de venta negociado que ofrezca productos
solamente de la marca. Apalancado de
tacticas de mercadeo como la estrategia de
penetracién y liderazgo en costos que
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permiten que el producto llegue con un
margen de valor en el precio al detallista 'y
este Ultimo del producto de pulpa de fruta
transformado al consumidor final.

3. Conclusiones y
Recomendaciones

e Se evidencid en la investigacion la
necesidad de efectuar un estudio de
marketing mix por parte de la
organizacion.

e La segmentaciobn de mercado es
importante para las organizaciones que
ofrecen las pulpas de frutas con el fin
de clasificar el perfil del cliente.

e La importancia de las empresas que
deben estar con los registros
mercantiles.

e La estrategia de trade marketing que
permite a impulsar, acelerar, el
consumo de ventas y mejoramiento de
rotacion del producto en el punto de
venta; planificacion y coordinacion de
promociones.

e Propiciar estrategias de
merchandising, branding y generar
trafico en el punto de venta. Que
permita un recompra del producto por
parte del detallista.

e Se recomienda el disefio de empaque
de 500 gramos al Producto con el fin

REVISTA INNOVA ITFIP, 4 (1), 21-31 JUNIO 2019
de ofertar nuevos empaques para los
detallistas.

e Realizacién de negociaciones
estratégicas con supermercados Yy
puntos de ventas.

e Capacitacion de mercaderistas en
temas relacionados con un
conocimiento de empresas.
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Resumen

Las pequefias empresas en Colombia representan hoy en dia una unidad fundamental para el
desarrollo y crecimiento de las regiones, es por esto que estas deben tener gran capacidad de
adaptacion a los cambios que exige la globalizacion de mercados y en especial ajustarse a las
necesidades del entorno en que operan; es por esta razén que los pequefios comerciantes
deben conocer nuevas metodologias, procesos de innovacion tanto en organizacion,
produccion, transformacion, comercializacion, area contable como también en servicio al
cliente y poder asi sobrevivir en entornos competitivos. Se puede afirmar que gran parte de
las dificultades de crecimiento de los pequefios comerciantes objeto de estudio se ven
limitadas por el ambito organizacional y las técnicas de mercadeo que emplean; en esta
medida, el presente analisis tiene como proposito buscar a través de una metodologia
didactica brindar estrategias que les permiten resolver necesidades organizacionales,
contables, tecnoldgicas, ambientales y de mercadeo a los pequefios comerciantes, y que al
ser implementadas por ellos, les permitira elevar sus niveles de permanencia y competitividad
en el mercado. El estudio se complementa con el disefio de un material didactico tipo cartilla,
elaborado por investigadores vinculados al proyecto, con este se busca que se genere un
proceso de reflexion frente al tema de: emprendimiento, organizacion, cultura contable e
innovacion en procesos Yy servicios; todo esto se espera ser logrado a través de la
concientizacion de los comerciantes acerca de la importancia del cambio, de la mejora de
las practicas comerciales para que se vea reflejado en la productividad del negocio, se busca
hacer de la cultura organizacional y contable una

herramienta gerencial para la toma de decisiones que los lleven como empresarios al

crecimisniasosieninilidad, ka Rryeba piloto del presente estudio se realizara en el

municipio de Honda Tolima, la implementacion de esta estrategia metodoldgica permitira
generar una propuesta conceptual e innovadora; en una segunda fase se medira el nivel de
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aceptacion del modelo para asi aplicarse en los municipios de la jurisdiccion de la Camara
de Comercio de Honda, Guaduas y Norte del Tolima.

Palabras Clave: Cultura organizacional, cultura contable, innovacion, comerciante,
transformacion

Abstract

Small businesses in Colombia today represent a fundamental unit for the development and
growth of the regions, which is why they must have great capacity to adapt to the changes
required by the globalization of markets and in particular to adjust to the needs of the
environment in which they operate; It is for this reason that small traders must know new
methodologies, processes of innovation in organization, production, transformation,
marketing, accounting area as well as in customer service and be able to survive in
competitive environments. It can be affirmed that a large part of the growth difficulties of the
small merchants under study are limited by the organizational scope and the marketing
techniques they employ; In this measure, the purpose of this analysis is to seek through a
didactic methodology to provide strategies that allow them to solve organizational,
accounting, technological, environmental and marketing needs for small merchants, and that
by being implemented by them will allow them to raise their levels of permanence and
competitiveness in the market. The study is complemented with the design of a primer-type
didactic material, prepared by researchers linked to the project, with which it is sought to
generate a process of reflection on the subject of: entrepreneurship, organization, accounting
culture and innovation in processes and services; All this is expected to be achieved through
the awareness of the traders about the importance of change, the improvement of business
practices so that it is reflected in the productivity of the business, it seeks to make the
organizational and accounting culture a tool management to make decisions that lead them
as entrepreneurs to growth and sustainability. The pilot test of this study will be carried out
in the municipality of Honda Tolima, the implementation of this methodological strategy will
generate a conceptual and innovative proposal that will be measured in a second phase, the
acceptance level of the model and thus be applied in the municipalities within the jurisdiction
of the Chamber of Commerce of Honda, Guaduas and Norte del Tolima

Keywords: Organizational culture, accounting culture, innovation, merchant, transformation
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fundamental para el desarrollo vy

1. Introduccion crecimiento de las regiones, es por esto,
que deben tener gran capacidad de

Las pequefias empresas en Colombia adaptacion a los cambios que exige la
representan hoy en dia una unidad globalizacién de mercados y en especial
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ajustarse a las necesidades del entorno en
que operan; es por esta razon que los
pequefios comerciantes deben conocer
nuevas metodologias, procesos de
innovacion  tanto en  organizacion,
produccién, transformacion,
comercializacion, area contable como
también en servicio al cliente y poder asi
sobrevivir en entornos competitivos.

Lo anterior, tiene relacion con adoptar
nuevas tacticas para sacar adelante las
empresas mediante adecuadas estrategias
de competitividad, innovacion y gestion
empresarial, (Castro, 2017; Batista &
Guacari, 2018; Pefia, Velazquez & Rincén
(2018).

También, se puede afirmar que gran parte
de las dificultades de crecimiento de los
pequefios comerciantes objeto de estudio
se ven limitadas por el ambito
organizacional y las técnicas de mercadeo
gue emplean; en esta medida, el presente
andlisis tiene como proposito buscar a
través de una metodologia didactica
brindar estrategias que les permiten
resolver necesidades organizacionales,
contables, tecnoldgicas, ambientales y de
mercadeo a los pequefios comerciantes, y
que al ser implementadas por ellos les
permitird  elevar sus niveles de
permanencia y competitividad en el
mercado. El estudio se complementa con
el disefio de un material didactico tipo
cartilla, elaborado por investigadores
vinculados al proyecto, con este se busca
qgue se genere un proceso de reflexién
frente al tema de: emprendimiento,
organizacion,  cultura  contable e
innovacion en procesos Yy servicios; todo
esto se espera ser logrado a través de la
concientizacion de los comerciantes
acerca de la importancia del cambio, de la
mejora de las préacticas comerciales para
que se vea reflejado en la productividad
del negocio, se busca hacer de la cultura
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organizacional y contable una herramienta
gerencial para la toma de decisiones que
los lleven como empresarios al
crecimiento y sostenibilidad.

En ese sentido, “una buena gestion de los
procesos contables permite tener un
conocimiento global del negocio y de
como  funciona, permitiendo  al
comerciante tomar decisiones con mas
precision”.  Varén.,  Gutiérrez., &
Rodriguez (2018).

La prueba piloto del presente estudio se
realiza en el municipio de Honda Tolima,
la implementacion de esta estrategia
metodolégica  permite  generar una
propuesta conceptual e innovadora con la
que se medira en una segunda fase, el nivel
de aceptacion del modelo y poder asi
aplicarse en los municipios de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Honda, Guaduas y Norte del Tolima.

1.1 Fundamentacién Conceptual

Los establecimientos comerciales son
parte fundamental en la economia y el
desarrollo regional; para este estudio se
escogieron las tiendas de barrio, en este
contexto, el sujeto de estudio es el
propietario del establecimiento comercial
conocido como “tendero”; los pequenos
comerciantes consideran el tema de cultura
OGN ZARIAN 1Y, (1¥8£‘.£§‘ﬂlﬁlo gqmo  algo
dificil, ven bastante limitaciones en

el manejo de la  tecnologia,
especificamente en el software contable,
se evidencia desconocimiento en el
manejo de los libros de contabilidad y aun
mas si se le menciona la elaboracion de los
estados financieros béasicos. La gran
mayoria de propietarios de esta clase de
establecimientos tienen una forma
particular de ver sus negocios, no llevan
control de mercancias, tampoco el libro
fiscal, las ventas las realizan de contado y
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dan crédito sin ningun respaldo, conocido
comunmente como (fiao), consideran a la
mayoria de sus clientes como amigos y/o
vecinos, no tienen control en las compras,
el dinero obtenido por las ventas lo
convierten de bolsillo. Ante lo expuesto es
importante conocer la percepcion de los
pequefios comerciantes con relacion al
tema de cultura organizacional, contable e
innovacion; esta investigacion permite
conocer las diferentes formas de
pensamiento de los tenderos, permitiendo
con esto presentar estrategias encaminadas
al mejoramiento de los procesos de
emprendimiento, contables, financieros,
organizacionales y evitar pérdida de
clientes y por ende la disminucion en las
ventas. Esta problematica no solo afecta de
forma individual al empresario, sino
también al desarrollo econdémico del
municipio y en conjunto de la region;
cuando en la pequefia empresa no existe
una cultura organizacional y contable, con
claridad se puede evidenciar que no se
tiene la contabilidad como base para la
toma de decisiones, en la mayoria de
casos, en los pequefios comerciantes existe
desconocimiento en los costos y gastos
que se generan en la actividad mercantil,
dificilmente se puede llevar un sistema de
control que permita el crecimiento de la
empresa; de continuar esta sintomatologia,
se puede perder competitividad vy
disminuir la rentabilidad afectando con
esto el desarrollo econémico del municipio
y de la region porque se presentaran
aumento de cierres de establecimientos.
Para la obtencion de buenos resultados en
este estudio se requiere ademas del disefio
del material didactico “cartilla” realizar
una prueba piloto, donde se implemente la
metodologia de transformacién, con esta
se busca mejorar procesos de innovacion
tanto en el &rea contable como en la
organizacional y de servicio al cliente que
contribuyan al fortalecimiento de la
actividad comercial.
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¢Cual es la percepcion comercial que
tienen los tenderos con relacién al tema de

cultura  organizacional, contable e
innovacion?
¢Tienen los pequefios comerciantes
actitudes positivas con relacién al tema de
cultura organizacional, contable e
innovacion?

¢Como deben prepararse los pequefios
comerciantes si quieren desenvolverse
competitivamente?

Con esta investigacion se busca analizar la
percepcion de los pequefios comerciantes
de Honda con relacion al tema de cultura
organizacional, contable e innovacion;
para esto se ha llevado a cabo las
siguientes acciones:

» ldentificar las condiciones internas
en las tiendas de los pequefios
comerciantes de la ciudad de
Honda Tolima con relacién al tema
de cultura organizacional, contable
e innovacion.

» Reconocer la percepcion que
tienen los propietarios de las
tiendas con relacion al tema de
cultura organizacional, contable e

innovacion.

> Definir una metodolog|a
camb ara  que ci]ueno
REVISTAINI\JO AITFIP, 4 (1), 33- UN.O
comerciante ¢ oriénte hacia

excelencia en la organizacion del
negocio y en la prestacion del
servicio.

» Disefiar material didactico
“cartilla” que le permita al pequefio
comerciante a través de un caso
exitoso concientizarse de la
importancia del proceso de
transformacion.

» Realizar prueba piloto de la
metodologia de cambio
organizacional utilizando como

“Educacion Superior con calidad para todos”



estrategia la planteada en el
material didactico “cartilla”.

» Plantear a los pequefios
comerciantes  estrategias  de
mejoramiento que le permitan
innovar y mejorar la prestacion del
servicio.

1.2 Fundamentacion Tebrica

Las empresas grandes y pequefias se
enfrentan al reto de la competitividad, es
por esto que se deben preparar para ser
innovadores con los productos que
ofrecen, al igual que con el servicio, en
este contexto es importante que realicen
diagnosticos que le permitan identificar
como se encuentra el clima laboral, de
igual manera, con facilidad diferencien
entre satisfaccion y motivacion, en
muchos casos cuando no hay claridad
conceptual, la persona se puede confundir
porque considera la motivacién como un
indicador de la satisfaccion, sin embargo
hay casos donde la satisfaccion esta
determinada por la motivacion personal
con relacion a cada una de las condiciones
en las que opera; para la investigacion que
se adelanta, el comerciante se puede
sentirse bien en su establecimiento
comercial, donde atiende a sus clientes y
esta conforme con las condiciones del
mercado sin incidir esto con la motivacion
intrinseca, viéndose si reflejado en el
entorno donde labora.

Al realizar una revision documental se
encontro que el Departamento
Administrativo de la Gestion Publica.
(2001) afirma que: “El concepto de
satisfaccion hace referencia al estado
afectivo de agrado que una persona
experimenta acerca de su realidad laboral.
Representa el componente emocional de la
percepciébn y  tiene  componentes
cognitivos y conductuales” (p 15).
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En este mismo orden se aclara que la
motivacion influye en el desempefio de la
personay su capacidad y eficiencia, es por
esto que se puede deducir que la
satisfaccion es de caracter afectivo y la
motivacion conductual.

La cultura organizacional representa una
percepcion comun de los miembros que
influyen en la conducta y que determinan
en gran medida la vision que tiene la
persona que labora de su propio mundo y
la forma en que reaccionan (Campos
Cisneros, 2008, p 4).

Ayala (2014) Establece que la cultura
organizacional corresponde a la forma de
interaccion de los individuos de una
organizacion, los cuales buscan de acuerdo
a sus necesidades el logro de objetivos
individuales, lo que lleva al cumplimiento
de objetivos comunes con otros individuos
y permite alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Desde este  ambito, la  cultura
organizacional es la base a través de la cual
se articulan los procesos y miembros de la
organizacion, con el objeto de generar
ventajas competitivas sostenibles. Es por
ello, que “los gerentes deben desafiar el
POBIEIAHE nlp. GES0N spaggsarial @
partlr e una renovada

perspectiva y mantener en ella un solido
perfil gerencial, caracterizado por un
liderazgo proactivo y vision estratégica”
Barrios Zarta, J. (2018).

Segin Pavon y Goodman (1981),
innovacion corresponde al conjunto de
actividades inscritas en un determinado
periodo de tiempo y lugar, que conducen a
la introduccion con éxito, por primera vez,
de una idea en forma de nuevos o mejores
productos, servicios o técnicas de gestion
y organizacion.

“Educacion Superior con calidad para todos”



La conceptualizacién aportada por Escorsa
y Valls (2003) establece que la innovacion
es la explotacion con éxito de nuevas
ideas: innovacidn = invento + explotacion.

Segun el Manual de Frascati de la OCDE
(2003), el concepto de innovacion
corresponde a la transformacion de una
idea en un producto o servicio

comercializable, un procedimiento de
fabricacion o distribucion operativo; o un
método de proporcionar un servicio social,
nuevo o mejorado. EI manual de Oslo
define la innovacion como  “la
implementacion de un producto, o
proceso, nuevo o0 significativamente
mejorado, un nuevo método de
comercializacion, o un nuevo meétodo
organizacional en las practicas de negocio,
la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones externas” (OECD & Eurostat,
2005, p.56).

Asi, la cultura innovadora se define como
la conducta desarrollada por algunas
organizaciones orientadas por el impulso a
ideas creativas de sus miembros,
estimulados por un ambiente de trabajo
caracterizado por una alta motivacion al
logro, asignacion de recursos para darle
soporte a los procesos y estimulos a las
habilidades demostradas por las personas
capaces de producir ideas originales y
exitosas, con el fin de satisfacer las
demandas de conocimiento en un ambiente
competitivo y globalizado (Ramos-Parra,
2006). Asi pues, segun (Palma, Leyva,
Marroquin, & Torres, 2017).  “Los
cambios generados por los procesos
de globalizacion de la economia e
internacionalizacion” traen una cultura
innovadora y organizacional.

De acuerdo con Naranjo-Valencia y

Junio 2019 vol. 4 No. 1

REVISTA

IS8 mprenc; 261963238
IESM En lins3: 25 15-F558

[ 7
NNOVAITFIF‘&/
=

Calderon-Hernandez
actualidad la cultura organizacional es
considerada como uno de los factores que

(2015), en la

mas puede estimular la conducta
innovadora en los colaboradores de una
organizacion. No obstante, seglin los
autores en referencia, la cultura
organizacional no siempre  puede
favorecer la innovacion, en algunos casos,
pueden dificultarla dependiendo de los
rasgos o valores que fomente, y en
consecuencia, de los comportamientos que
estimule en los colaboradores. (Hult,
Hurley, & Knight, 2004).

2. Métodos y Materiales

La presente investigacion, propone un
modelo para la generacion de la cultura
innovadora en los comerciantes. El trabajo
se desarrolla desde un enfoque cualitativo,
con este se busca comprender y
profundizar los fendbmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los pequefios
comerciantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, p. 364).

El proyecto metodolégicamente se ubica
en un estudio de caso, el cual se presenta
el Maleriakidastiog,que fuselaborado
como producto de esta investigacion y
que se denomind “cartilla” que lleva el
titulo “jMI NEGOCIO, lo quiero, lo
transformo!” este material ha sido
desarrollado a partir del resultado del
trabajo de campo de dos investigaciones
institucionales de la Corporacion de
Educacion del Norte del Tolima
Coreducacion y teniendo como aliado
estratégico la Camara de Comercio de
Honda, Guaduas y Norte del Tolima.

El presente trabajo se estructura bajo un
disefio de tipo no experimental,
transaccional y de campo (Hernandez et
al., 2010). Los datos se obtienen a traves
de la técnica de la observacion directa
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utilizando como  instrumento  de
observacién una lista de chequeo que se
aplico en el momento de realizar las visitas
a las tiendas; para conocer e identificar
las condiciones internas en las tiendas de
los pequefios comerciantes de la ciudad de
Honda Tolima con relacion al tema de
cultura  organizacional, contable e
innovacion; para reconocer la percepcion
que tienen los propietarios de la tiendas
con relacion al tema de cultura
organizacional, contable e innovacion se
disefid una encuesta, esta fue aplicada a la
poblacion objeto de estudio, estos son 752
comerciantes, nivel de confianza del 95%
y un error del 3%, teniendo como muestra
130 comerciantes con registro mercantil y
20 sin él; a esta muestra se le aplico la
encuesta; ademas, los tipos de pregunta
utilizadas fueron cerradas con una Unica
respuesta. También, se realizaron un total
de 22 preguntas con diferentes secciones
de informacion de interés para el
encuestador y el analisis de cada una de las
preguntas se llevé a cabo un andlisis con
estadistica descriptiva.

Para realizar la prueba piloto donde se
aplica la metodologia de cambio
organizacional, se  escogieron 26
establecimientos “tiendas” ubicadas en
Honda, en esta prueba se aplicé la
metodologia de la cartilla “MI NEGOCIO,
lo quiero, jlo transformo!” como estrategia
para generacion de una cultura
innovadora.

Para realizar la aplicacion de este modelo
de trasformacion, se propone desarrollar
tres momentos con el fin de comprender el
proceso pedagodgico; para tal fin, el
primero, es previo a la intervencién
didactica con los propietarios de tiendas,
en éste se consideran los procesos de
pensamiento de la persona que atiende al
cliente y de las expectativas que tiene
frente a la obtencion de clientes
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potenciales y mejoramiento de las ventas;
el segundo momento, comprende la
interaccion  propietario de la tienda —
cliente, y la didactica desarrollada en torno
a la transformacion del establecimiento y
del servicio vy, el tercer momento,
considera los resultados alcanzados, en el
contexto de lo ocurrido en los dos
momentos anteriores.

A continuacion, se presenta el esquema de
la metodologia de cambio organizacional.

Figura 1 cambio

organizacional

MODELO DE TRANSFORMACION

metodologia  de

s N
TRANSFORMACION

=

l
Fuente: Barragan, G.F. 2017
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Con los datos que arrojo la observacion,
utilizando como instrumento la lista de
chequeo en los establecimientos “tiendas” en
la ciudad de Honda, se logr6 visualizar que
los pequefios comerciantes  presentan
debilidades en el tema de servicio al cliente,
tienen actitudes que afectan de forma directa
e indirecta al mismo, en la parte
organizacional son escasos los que hacen
inventarios, el 3% de la poblacion objeto
Ileva contabilidad sistematizada, el resto solo
la registran de forma manual, no llevan un
control de costos Yy gastos, no tienen claro el
concepto de innovacion y emprendimiento,
solo el 1% le da valor agregado a algunos
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productos, en este mismo orden fue facil
evidenciar que un 90 % tiene teléfonos
celulares de alta gama, utilizan las redes
sociales de forma personal pero no realizan
publicidad ni promociones a través de ellas.
En concordancia con lo anterior, es
importante, destacar que “las tecnologias de
la informacion amplian el horizonte de las
competencias para la construccion

de escenarios sociales, econémicos, politicos y
educativos”. (Velasquez, Garcia, Rincon., &
Pefia 2018, p. 53) “En consecuencia, se hace
necesario incorporar nuevos métodos Yy
estrategias que permitan enfrentar las
demandas del proceso cientifico tecnol6gico”.
(Sanchez, Duany & Pozo, 2018, p. 9).

Siguiendo con el anélisis, la encuesta de
percepcion que se aplicd dio como resultado,
gue los comerciantes encuestados tienen un
nivel de conocimiento béasico por tal motivo,
no tienen una base que los direccione para
llevar a cabo un proyecto emprendedor 0 una
idea innovadora; el 87% estan matriculados
ante la cdmara de Comercio de Honda, y solo
el 13% se encuentran en la informalidad; por
consiguiente, ninguno de ellos realiza
capacitaciones para prestar un buen servicio y
dar una mejor orientacion en los productos que
venden, ademas no cuentan con conocimiento
para llevar una administracion o contabilidad
en su negocio.

Registro Mercantil
1 10/0 2%}

=Si =No =No Sabe/No Responde

Figura 2. ¢Cuenta usted con matricula
(registro) mercantil en su negocio?
Fuente: Los Autores

En la seccion C (Gestion Ambiental) se le
pregunto a los comerciantes que, si tienen una
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iniciativa de reciclar, aunque al momento de
llevar a cabo el proceso no lo hacen con sus
debidas precauciones ya que solo reciclan el
cartdn y botella Pet., y otros materiales que se
pueden reciclar no los reciclan, si no que
desechan los residuos al carro recolector de
basura;

Manejo a los reciduos Solidos

33%

= Recoleccion por parte de los servicios de aseo. (Carro
Recolector de Basura
= Quema

0%
0

Arroja al rio o quebrada

Recoleccion por parte de un reciclador

Figura 3. ;Cudl es el manejo que se le da a
los residuos producidos en su local, teniendo
en cuenta que no tiene un proceso de
reciclaje?

Fuente: Los Autores

En este mismo orden, los comerciantes
manifestaron en el instrumento que el costo
de energia es muy alto, aunque algunos de los
comerciantes realizan buenas préacticas de
ahorro de energia aun sigue llegando elevado
elrRewst® WeIOVA ITFIP, 4 (1), 33-43 JUNIO 2019

energia.

Costo Elevado de Energia
1%

= Si = No = No Sabe / No Responde

Figura 4. ;Considera usted que tiene un costo
Elevado de energia en su local?
Fuente: Los Autores
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Rango Costo de energia .

= Menos de $100.000 = $100.000 a $200.000
$200.001 a $300.000 - $300.001 a $400.000
= Mas de $400.000

Figura 5 ;Qué costo de energia cancela usted
mensualmente en el local?
Fuente: Los Autores

El 77% de los comerciantes no cuenta con un
sistema de computo directamente para el
negocio ya que manejan su contabilidad
manual, asi mismo no dan a conocer sus
productos ni su establecimiento comercial,
sino que solo se encargan de dar a conocerlo
entre amigos y de voz a voz entre los mismos
vecinos. También se les pidié a ellos que
calificaran su servicio al cliente vy
practicamente el 93% dijeron que era muy
bien y bien su atencién al cliente, aunque los
encuestadores les hicieron la pregunta a los
clientes de una muestra del 7% Yy arrojaron
gue tenian un servicio regular.

Como avance, se logré disefiar el material
didactico ‘“cartilla” “MI NEGOCIO, Ilo
quiero, lo transformo!” en esta se aplica la
metodologia de transformacion cumpliendo
hasta el momento con lo planteado en los
objetivos especificos, esta metodologia se
espera implementar en los municipios de
jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Honda, Guaduas y Norte del Tolima con el
apoyo de Coreducacion, este trabajo
investigativo permitird mejorar procesos de
innovacion tanto en el area contable como en
la organizacional y de servicio al cliente y
contribuiran al fortalecimiento de Ia
actividad comercial de la region.
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M
NEGOCIO,
ilo quiero,

1o transformo!

=="cunRadcacion

Figura 6. Portada de la cartilla “MI
NEGOCIOQ, jlo quiero, lo transformo!”
Fuente: Los Autores

Hasta el momento se puede deducir segun la
percepcién de la poblacion objeto de
estudio, que hay desconocimiento de temas
organizaciones, se evidencia la carencia de
cultura contable y ambiental, al igual que se
necesita estrategias innovadoras para el
mercadeo.

4. CONCLUSIONES

La observacion que se realizd a los
establecimientos seleccionados para aplicar
la lista de chequeo, permitié identificar las
condiciones internas en las tiendas de los
pequefios comerciantes de la ciudad de
Honda Tolima con relacion al tema de cultura
organizacional, contable e innovacién.

La encuesta aplicada a los 26
establecimientos, permiti6 reconocer la
percepcion que tienen los propietarios de las
tiendas con relacion al tema de cultura
organizacional, contable e innovacién.

Con la informacion obtenida con los dos
instrumentos anteriores, se conocio el estado
actual de los comerciantes con respecto al
tema de cultura organizacional, contable e
iRBAYACNNDVY ITEeM (Dresisi Aiiseodefinio la
metodologia de cambio para que el pequefio
comerciante se oriente hacia la excelencia en
la organizacion del negocio y en la prestacion
del servicio.

Se procedié a disefiar el material didactico
“cartilla” que le permita al pequeio
comerciante a través de un caso exitoso
concientizarse de la importancia del proceso
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de transformacion.

La prueba piloto se realiz6 con la
intervencion de 26  establecimientos
“Tiendas” de la ciudad de Honda lograndose
excelentes resultados y con los que se
realizaran estrategias de mejoramiento que le
permitan innovar y mejorar la prestacién del
servicio.
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DESVENTAJAS EN LOS PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE CAFE
NO ASOCIADOS, VINCULADOS COMO ACTORES COMPETITIVOS DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA PARA LA REGION Y EL MUNDO

Disadvantages in non-associated producers and marketers of coffee, linked as competitive actors of
the Department of Huila for the region and the world.
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Resumen:

En el Departamento del Huila se evidenciaron situaciones en las que de manera preferente
con factores internos y externos los productores y comercializadores de café no decidieron
asociarse, aspectos que causaron nivel de incertidumbre crecientes en cada uno de ellos; en
tal sentido, se buscd identificar las desventajas que tuvieron los actores sobre el desarrollo
del producto desde su préctica de cultivo, transformacion, industrializacion y salida al
mercado. Se adelanté un trabajo con un enfoque de tipo cualitativo con analisis exploratorio
desde una situacion actual como el deterioro de la calidad hasta los impactos esperados en
la apertura de mercado, con lo anterior definido en efectos multiples como analisis del agua,
costo de produccion, apalancamientos financieros, innovacion e implementacion de
tecnologia incluyendo el aprovechamiento de coproductores y negociadores donde se
potencializé la dinamica dentro de modelos productivos mitigacion el riesgo desde alertas
tempranas incrementado el nivel de confianza en los caficultores.

Palabras clave: Desventajas, Productores, Comercializadores, caficultores, no asociatividad
Abstract

In the Department of Huila, there were situations in which preferentially with internal and
external factors the coffee producers and marketers did not decide to associate, aspects that
caused an increasing level of uncertainty in each one of them; in this sense, we sought to
identify the disadvantages that the actors had on the development of the product from its
practice of cultivation, transformation, industrialization and release to the market. A work
was |(s:%\r|riﬁgv0l|’tF |\r’>vitq a, ggjﬁli&%izv&e approach with exploratory_analysis fr(_)m a current situation
stich as the deterioration o qua(il?y to the expected impacts in the opening of the

market, with the above defined in multiple effects such as water analysis, production cost,
leverages financial, innovation and implementation of technology including the use of co-
producers and negotiators where the dynamics were potentiated within productive models
mitigation of risk from early warnings increasing the level of confidence in coffee growers.

Keywords: Disadvantages, Producers, Marketers, coffee growers, no associativity
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Se establece un trabajo bajo las posiciones en que se encuentran los productores y
comercializadores no conformes con las politicas que se emanan desde las agremiaciones
que tornan el desarrollo econdémico del sector de manera direccionada y bajo politicas

construidas en el monopolio del Departamento.

1. Introduccidén

En el Departamento del Huila, pese a que
muchos caficultores se asocian y se
mantienen como de los que mas se
asociacion, se evidenciaron situaciones en
las que de manera preferente con factores
internos y externos, los productores y
comercializadores de café no decidieron
asociarse, aspectos que causaron nivel de
incertidumbre crecientes en cada uno de
ellos; en tal sentido, se busco identificar
las desventajas que tuvieron los actores
sobre el desarrollo del producto desde su
practica de cultivo, transformacion,
industrializacion y salida al mercado.
(Huila C. D., 2009)

Dentro de los aspectos importantes que ha
buscado el departamento del Huila para
estar en un grupo asociativo, es la
identidad que toma la calidad de cafe,
maxime cuando llega a nivel de
exportacion. Para ello, es necesario que los
productores y comercializadores tengan
informacién y adopten certificaciones de
Buenas Practicas Agricolas- BPA- como
de adoptar algunas nuevas tecnologias en
el producto, también fomentar los valores
humanos como base fundamental de lo

gue puede hacer como organizacion,
ofertar mejores volumenes y precios
accesibles teniendo en cuenta el margen de
competitividad acorde a la calidad, crear
sistemas de control interno eficaces y
participativos para ser candidato Yy
adentrarse en tiempo futuro como
miembro cumplidor con las normas de
produccién de alta calidad. También hace
parte del proceso ser ente gestor y que

Junio 2019 vol. 4 No. 1

evidencie coadyuvar con organismos
gubernamentales y con ONG’s en la
adopcion de espacios para
posicionamiento en el dicho mercado (café
de alta calidad) y asi adquirir inclusive
reconocimiento necesario para el mercado.
(Cafeteros, 2012)

Cada asociacién adquiere diferentes reglas
y politicas las cuales hacen que su
productividad sea eficiente. No todas las
regiones ofertan la misma calidad vy
cantidad de producto es por esto que estan
constituidas por diferentes politicas,
depende de que el consumidor lo aprecie
como tal por su calidad, y por el
cumplimiento de ciertas caracteristicas
como: Dar los incentivos apropiados al
productor para que lo continde
produciendo, buscar generar una oferta de
productos especializados que construyan
una relacion de largo plazo con los
EVISTA INNOVA ITFIP, 4 (1), 45-53 JUNIO 2019

clientes.

Los productores aprecian estas relaciones
que con el tiempo tienden a profundizarse
y a generar lealtad de los consumidores de
diversos continentes para tener una idea
del impacto del café desde el cocimiento
mismo del grano como materia prima
excelsa para el consumo de las familias a
nivel mundial que llega de manera fécil y
que logra vincular el gusto de todos por la
calidad, textura, aroma y sabor.

En la actualidad, el departamento del Huila
se caracteriza por ser el mayor productor
de este grano a nivel nacional e
internacional. Pero detras de este progreso
estan los caficultores que, con su
dedicacion, arduo trabajo en las diferentes
etapas de su proceso, siembra, recoleccion,
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despulpado, secado, tostado, molido y listo
para su comercializacion, hacen de esta
siembra una de las bebidas mas exquisitas,
debido a que se ha convertido en la bebida
predilecta en muchos horarios de todas
familias no solo de Colombia sino del
mundo.

Gracias a la gran demanda internacional y
exigencia de su calidad. La gran
productividad del mismo ha hecho que el
caficultor se vea en la obligacion de
mejorar sus productos, de tecnificar los
cultivos para llegar al mercado
internacional. Creando asociaciones en las
cuales los productores buscan su
beneficio.  Sacando adelante el gran
proyecto de una excelente produccion
cafetera, no solo a nivel nacional sino
internacional, dejando en alto el nombre de
nuestro departamento. A partir de una
década ha sido protagonista del nuevo
mapa cafetero desplazando a Quindio,
Risaralda, Antioquia y Caldas por el
aumento en la productividad que lo
posiciond en el primer lugar siendo estos
los gestores del nuevo eje cafetero.
(Nacién S. O., 2004). No obstante, los
entes gubernamentales crearon una
asociacion para generar los recursos y
ayudas para el sector cafetero; en esta
medida los caficultores se vieron en la
necesidad de crear una organizacion la
cual los representard a nivel nacional e
internacional y que ademas velara por su
bienestar y el mejoramiento de su calidad
de vida, de esta forma surge la
asociatividad cafetera. Siendo el congreso
nacional de cafeteros la de mayor
representacion 'y  como  maximo
intermediario de las asociaciones en
nuestro pais. Por medio de ella el gobierno
interactua directamente con el sector,
brindando ayudas y métodos innovadores
que mejoran la productividad, oferta y
demanda del producto. Pese a que el
congreso nacional de cafeteros es la
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maxima autoridad, se ha visto la
conformacion de grupos delegados de cada
departamento  donde  funcionan las
asociaciones donde aln queda el espacio
de persuasion para el ingreso de muchos
productores que siguen escépticos por
politicas que el gobierno no deja claro, ni
por los continuos paros a los que se ha
visto avacado el sector.

Hoy por hoy, la Federacién les ha quedado
la tarea dura como encarga de presentar el
balance anual de la misma y quedo
involucrada para la rendicion de cuentas
de todo el sector tanto del ambito de los
que se asociaron como los que no, de esta
forma, el congreso dispone entonces a un
actor aliado para verificar cuales son las
falencias del mismo; de otro lado, queda
como responsable a la defensa de los
intereses de los  productores y
comercializadores tanto en el pais como
en el exterior, y asi encontrar las medidas
pertinentes para la solucion de los
problemas. La Federacion tiene un claro
entonces el compromiso con los ejes
REVISTA INNOVA ITFIP,.4 (1), 45-53 JUNIO 2019

sociales, econormiic )Sy

ambientales que permite a las familias
tener un proyecto de vida en base al café,
generando métodos tecnolégicos y de facil
implementaciéon, para la garantia de
compra que se hace viable gracias a la
comercializacion ya que las asociaciones
le otorgan la facilidad en el acceso a
insumos y de una mejora del precio al
caficultor. Y la también de la tarea de
marcar nichos donde los que ain no se
asocian terminen haciéndolo. (colombia,
2018)

2. Objetivos

2.1 General
Identificar las desventajas en los
productores y comercializadores de café
del Departamento del Huila no asociados.
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2.2 Especificos

» Determinar el indice de influencia
en el mejoramiento de la calidad de
vida de quienes estdn en la
actividad agricola 'y de
comercializacion del café en el
Departamento  del Huila no
asociado.

» ldentificar en la percepcion del
productor y comercializador de
café no asociado en el
Departamento con respecto a
factores que producen desventajas
en su ejercicio agricola.

» Demostrar el nivel de desconfianza
que tiene la asociatividad en los
productores y comercializadores
de café en el Departamento del
Huila.

3. Materiales y Métodos

Descriptivo, enfoque cualitativo, disefio
longitudinal que permite la expresion de
los Agricultores entre los municipios de
Pitalito, San Agustin, Timana, Acevedo y
de alli se conocio la percepcion con
respecto a la presuntas desventajas en la
practica agricola por no estar asociados
en el gremio. Con un disefio de
investigacion de accién participativa
desde los agricultores no asociados.
Dentro de la Técnica documental y
analisis de datos Se utilizd una
herramienta aplicada (encuesta) a la
poblacion objetivo sobre la base de una
muestra de cincuenta (50) personas
naturales que realizan la actividad
agricola y mercantil, estos escogidos de
manera aleatoria entre los més de 180
ubicados no censados en las secretarias
de Agricultura de cada municipio. Se
entrevistaron a cuatro (4) productores y
comercializadores de café; uno de cada
municipio.
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4. Resultados

¢El cultivo de café ha influido en su
calidad de vida de manera positiva,
desde el procesamiento hasta su
comercializacion?

Influencia positiva, en Ia participacion sobre el cultivo del
café

60
K|
0 4

30

18

0 64% I 36% 100%
0 —

S %  No % Tt Total%

[nfluencia posifiva, en la
paticipacién sobrel 32 6% 18 3% S0 100%
cultivo del café

Fuente: Autoria propia. Resultado de la
investigacion.
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¢Cree usted que al pertenecer a una
asociacion cafetera le producira
mayores beneficios en materia de
produccion y comercializacion?

Su percepcidn sobre el estar
asociado; cree que le dejara
mayores beneficios.
45 909% 5 10% °0100%
B = =

Tot
Si % No % Tgﬁt al
%
] Su
percepcion
sobre el
0, [) 0,
ostar 45 90% 5 10% 50100%
asnciadn-

Fuente: Autoria propia. Resultado de la
investigacion
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Le gustaria pertenecer a una Asociacion
0 Comercializadora de café con
reconocimiento internacional.

Si' % No % Total Total
%

45 90% 5 10% 50 100%

Fuente: Autoria propia. Resultado de la
investigacion.

Percepcion del caficultor: ¢el gobierno
deberia tener mas compromiso con las
asociaciones cafeteras en Colombia?

¢cree usted que el gobierno
deberia tener mas compromiso
con las asociaciones cafeteras
en colombia?
5 “osax 8 16%
Si % No %

m ;cree usted
que el
gObIernO AN 0OAN/ (o] LN ala VA

Fuente: Autoria propia. Resultado de la
investigacion

Los caficultores se derivan de una
necesidad en trato digno, de una mejor
calidad de vida. Aspectos donde la
existencia de aportes a la seguridad social
en salud era visible, escuelas, donde no el
84% de los cafeteros estén no satisfechos
en las apremiantes posibilidades de
mejorar en su trasegar en medio de su
trabajo diario.

1. Discusion

Dentro de las desventajas mas
representativas en la produccion, calidad y
comercializacion, se encontraron para el
Departamento del Huila dos episodios que
se vinculan como situaciones que no hacen
divergencia, sino que por el contrario
confluyen en acciones de encadenamiento,
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por tal motivo se explica de la siguiente
manera:

1.1 Encadenamiento Horizontal

Se observa como una constante a los
agricultores que ocupan el mismo eslabdn
de la cadena, de tamafio similar y que
producen un mismo tipo de producto en
cuanto a la calidad para el departamento
del Huila, donde asi también se evidencio
en la entrevista con AsproTimana que
crecen pero que la idiosincrasia con
similitud de pensamiento no deja de
potenciar el producto con ventaja
competitiva por la no preocupacion real
sobre compra de insumos, materias
primas, maquinaria, o reunir capacidades
de produccion para pedidos de mayores
volimenes.

1.2 Encadenamiento Vertical:

El encadenamiento vertical de los
agricultores de café no asociados en el
Departamento del Huila, se presenta con
poco desarrollo hacia_los hproveedores y
hacia desarrollo de distribuidores,
(KarenL.OrengoSerra, 2016). Estos temas
deben ser resueltos en el entorno cafetero
y mejorar las condiciones en la
comercializacion para vincular los Cluster
con el objetivo de realizar la concentracion
geografica de esas empresas e
instituciones para ser interconectadas y se
organizan alrededor de usos finales
comunes. (Nacion E. L., 2012).

Los dos encadenamientos analizados: el
Horizontal, que llega a demostrar la
realidad en similitud de pensamiento entre
los caficultores (campesinos
comercializadores); y vertical, por la
apropiacion de un solo ente que los vigila,
los regula y los “protege” (Ministerio de
Agricultura y desarrollo Rural, vy
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Federacion Nacional de
(Minagricultura, 2018)

Cafeteros)

Es de resaltar, el hecho sobre la forma en
que las familias cafeteras piensan, donde
se llega a tener una poblacion cafetera con
un sentir positivo en términos de calidad
de vida; inclusive hasta de sus propias
familias, valga la redundancia; pero que,
del resultado obtenido casi el 36 % que aln
no estdn satisfechos, inclusive desde el
origen del proceso de la base agricola hasta
la comercializacion misma es el
escepticismo que Se presume sea
reciproco no dibujado desde wun
pensamiento asociado con su dia a dia,
toda vez que bajo la pregunta ¢Cree usted
gue al pertenecer a una asociacion
cafetera le producira mayores beneficios
en materia de  produccion y
comercializacion? en su gran mayoria, el
90% dicen que: al estar asociado si le
dejard mayores beneficios en las
condiciones que se exponen; asi las cosas,
se deja entrever que la problematica que
circunda que origina las desventajas de
competitividad son ampliamente de
resorte del gobierno central y de su
administracion en accion de verticalidad y
de medidas de monopolio cafetero. El
cafetero cree en el modelo de Ia
asociatividad pero sigue en la ruta y la
forma en la que se trata, el cual coinciden
de que debe estar bajo un modelo
autébnomo; como lo hace ver en la
entrevista el caficultor Miller Olaya del
grupo Asociativo San Isidro- Pitalito-
Acevedo del Departamento del Huila,
donde las cadenas productivas deben nacer
y mantenerse para exportar desde la
region.  (Olaya, 2018). AsproTimana
también coincidid, en aspectos como:
“Nuestra asociacion es amigable con el
medio ambiente por los diferentes sellos
nos garantiza que estamos en produccion
de café de buena calidad y asi en los
diferentes  proyectos”;  estos  que
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empezaron actividades el 14 de abril de
2012 con 33 socios, hoy siendo a
aproximadamente 450 socios donde
apuntaron  desde analisis de la
georeferenciaciacion 'y aspectos de
ubicacion para obtener un café de alta
calidad para mejorar en precios, pero que
se encuentran con la realidad de no llegar
a los méargenes de utilidades producto del
monopolio y la centralizaciéon a la
comercializacion final; es cierto que el
gobierno nacional y organizaciones como
IDFR- Institute of diplomacy and foreing
relations. (Relations, s.f), La ADR-
Agencia de Desarrollo Rural (Rural, s.f.)
y el DPS- Departamento de la
Prosperidad Social (Social, s.f.) del orden
gubernamental de indole descentralizado
apoyaron con capacidad técnica y con
capacidad instalada pero que ajustan la
responsabilidad de su apuesta de valor al
interés de la verticalidad, cuando lo que en
realidad se espera es creacion de valor de
las empresas reflejadas en las utilidades y
rentabilidades en el mismo cafetero que
produce y comercializa a la vez. (Figueroa,

ZQmA INNOVA ITFIP, 4 (1), 45-53 JUNIO 2019

Todo lo anterior, se evidencia en la
realidad que busca o desea encontrar el
cafetero Huilense, y es precisamente en
los compromisos del Gobierno a que hace
alusion; como se ve reflejado en el 84%
de los encuestados que manifiestan
hacerles falta acciones participativas en la
comodidad para el normal desarrollo de la
personalidad; ellos han hecho actividades
concentrandose en acciones benefactores
que podrian ser aliadas a las cadenas de
valor con el gobierno nacional, toda vez
que si bien es cierto las actividades del
campesino por naturaleza parecen no estar
sujetas a comodidades en los cascos
urbanos si deben ser prioridades para
mejorar en las calidades de vida.

2. Conclusiones

“Educacion Superior con calidad para todos”



Existen criterios  especificos para
adaptabilidad y la construccion de

prospectos  cafeteros que  puedan
vincularse dentro de programa de
asociatividad; el mejoramiento no

solamente se hace en la calidad del
producto mismo sino también en la
armonizacion de los recursos donde se
hace evidente que las desventaja para
administrar no mejorar en el dia a dia
sobre la inversién producto de las
ocupaciones en las que se han dedicado los
productores- comercializadores de manera
empirica, la forma de construir valor sobre
las empresas se han hecho en el camino de
la cosecha. EI gobierno central ha
colocado recursos para mejoramiento de
capacidad instalada en la produccion, pero
se ha alejado de la humanizacion misma,
estos factores deficientes del Estado
reflejan sin lugar a dudas aspectos que los
hacen ver como la falta de estimulo y de
motivacidén para poder obtener mayores
margenes de productividad en términos
financieros. Aspectos como lugares de
libre esparcimiento y normal desarrollo de
la personalidad en ambientes individuales
como familiares son los que proponen para
ser en ellos un mejor individuo y ademas
ser garantes en espacios propicios para el
sentir de cada uno de los cafeteros del
Departamento del Huila y desde luego
obtener la retribucién para lograr buenos
resultados en términos financieros.

Desde la informacion procesada sobre las
principales asociaciones cafeteras del
Huila, se identificaron los aspectos con
desventajas en la falta de programas tales
como: los cluster cafeteros que lidera la
camara de comercio de (Medellin, 2019);
y fue alli donde comenz6 a priorizar por
ejemplo la defensade los intereses de los
productores y comercializadores para
brindar y dar soluciones y mejoras en el
sector cafetero como para elevar la calidad
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debida de los cafeteros de la region,
comprometiéndose con los ejes sociales,
econdmicos y ambientales. Esos factores
determinantes hallados donde hay unos
cafés especiales y donde todos los
cafeteros en comun acuerdo, podrian
adquirir un mejor mercado para la
comercializacion a un mejor precio. El
ejemplo de la  Gobernanza, la
institucionalidad, y redes favorecio en el
clima organizacional del cafetero
antioquefio.

Lo unico que se logra evidenciar es que el
comité de cafeteros del Huila (Huila C. D.,
2005-2006) identifico sobre “la gran
necesidad que hay de construir una
organizacion capaz de cumplir la Misién y
alcanzar la Vision para el bien del gremio, los
caficultores, sus familias y la zona cafetera;
por esta razén ha acogido el Plan Estratégico
con gran entusiasmo y compromiso en aras de
cumplir a cabalidad con el mismo”. (Huila
C. D., 2005-2006). Plan estratégico que en
€53, RPRARAKAT0A). Al 1285 7R, 6upmplio pero
que hoy por hoy

pareciera estar en el olvido los cafeteros
motivados, y que por ende si se observa a
la fecha la preocupacion del cafetero-
productor- comercializador.
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Resumen

El presente articulo de investigacion analizé el comportamiento racional de los ibaguerefios,
en especial las normas que explica el comportamiento de los ibaguerefios ante la toma de
decisiones en escenarios sociales, y en especial, las decisiones econdmicas bajo circunstancia
de corrupcion, la metodologia utilizada para analizar la racionalidad econémica de la
corrupcion es la teoria de juegos, basados el juego del soborno y el equilibrio de Nash. La
investigacion se realizo el primer semestre de 2019 e indagd en distintas clases sociales,
géneros y rangos de edad.

Palabras Clave: Racionalidad, corrupcion, teoria de juegos, economia aplicada.
Abstract

This research article analyzed the rational behavior of the people of Puerto Rico, especially
the rules that explain the behavior of the people of Puerto Rico before taking decisions in
social settings, and especially, economic decisions under circumstances of corruption, the
methodology used to analyze The economic rationality of corruption is game theory, based
on the game of bribery and Nash equilibrium. The research was conducted in the first
semester of 2019 and investigated in different social classes, genders and age ranges.

Keywords: rationality, corruption, game theory, applied economics.

transparencia en la gestion y actos de
corrupcion, estos actos de corrupcion son
externalidades negativas que el mercado

PrBkico ganana-al hignestands Jasociedad,

es decir, los actos de corrupcion generan

1. Introduccidn

La corrupcion es un fenébmeno que se
presenta en la gestién publica y privada,
evidentemente los actos de corrupcion son
sin duda alguna un obstaculo al

crecimiento econdémico y empresarial. La
teoria econdémica brinda elementos que
permiten interpretar el comportamiento de
los funcionarios corruptos y en especial,

la racionalidad de los agentes corruptos en
el mercado.

En la actualidad la gestion publica
presenta fuertes problemas de

Junio 2019 vol. 4 No. 1

una mala distribucion de los bienes y
servicios publicos, ocasionado con ello
que la funcién de maximizacion de
bienestar social sea minima, es decir,
ineficiente.

La investigacion determino la racionalidad
corrupta entre los ciudadanos de Ibagué,
esto con el fin de evidenciar desde la teoria
de juegos el nivel de comportamiento
corrupto de los ibaguerefos, estudiar el
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comportamiento de la poblacion o su
racionalidad en la toma de decisiones
permite identificar en primer lugar, el
comportamiento de la ciudadania ante
actos de corrupcion, y en segundo lugar,
brinda informacion relevante de los
individuos, lo que permite generar
acciones concretas de politica pablica para
minimizar el comportamiento corrupto en
el mercado publico.

Por otro lado, el gobierno central en los
ultimos afios generd algunas normas que
buscan prevenir los actos de corrupcion en
la administracién publica en el pais, tales
normas son; estatuto anticorrupcion (Ley
1474 de 2011), Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional (Ley 1712 de 2014), Ley
racionalizacion de tramites (Ley 962 de
2005) y la ley de rendicion de cuentas (Ley
1757 de 2015), normas que buscan evitar
actos corruptos en la administracion
publica.

La ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional,
permite brindar informacién a los
ciudadanos y busca promover el ejercicio
de control social desde las veedurias,
permitiendo con ello mayor
empoderamiento de la comunidad en la
toma de decisiones publicas, garantizando
eficiencia en la administracion y en
especial desmotivando el comportamiento
corrupto de los funcionarios publicos.

La Ley de Racionalizacién de Tramites,
permite facilitar las diligencias que la
ciudadania realiza ante los entes publicos,
y con ello, el poder de monopolio del
funcionario publico disminuye,
permitiendo en primer lugar, que el tramite
no dependa de la discrecion del
funcionario y por ende la probabilidad de
la presencia de una acto corrupto sea
menor, y en segundo lugar, la ley busca
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aumentar la eficiencia administrativa de la
administracion puablica y en especial,
mejora la satisfaccion del ciudadano frente
a los servicios del ente territorial.

Igualmente, la Ley de Rendicion de
Cuentas, es un ejercicio que busca mejorar
la calidad de informacion al ciudadano,
como tambien, corrige la informacién
asimétrica que se presenta entre la
ciudadania y los funcionarios, este
gjercicio aumenta la  participacion
ciudadana y promueve el control social,
factores determinantes para disminuir los
actos corruptos en la administracion
publica.

Sin embargo, la aprobacion de normas y la
creacion de mecanismos tales como la
elaboracion de planes anticorrupcion en
las entidades del Estado, exigidos por el
articulo 73 del Estatuto anticorrupcién no
son suficientes para evitar actos corruptos,
por el contrario, los funcionarios
deshonestos contintan realizando sus
practicas y recibiendo sobornos para
favorecer terceros.

Con este fin, se estudid la racionalidad de
los ciudadanos de Ibagué, para verificar si
existe un patrén de maximizacion de
beneficio o de utilidad entre los distintos
agentes del mercado publico en el

MROLEIRIRAS HRBDYS: 5460 1un10 2019

Para ello, se desarroll6 un disefio de
investigacion cuantitativo que permitiera
contrastar la hipétesis planteada y con
instrumentos como el equilibrio de Nash
lograr evidenciar la racionalidad de los
agentes en la ciudad y su riesgo de
corrupcion. La investigacion estudio el
comportamiento racional desde la teoria de
la economia de la corrupcion y en especial
los aportes de John Nash a la toma de
decisiones estratégicas.
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La racionalidad desde la teoria econdémica
se explica desde la comprension del
Homoeconomicus, para ello, “La teoria
econdmica se basa en el planteamiento del
Homo Economicus (el hombre
econdémico) como agente cotidiano de la
realidad econémica, concepto base para la
racionalidad del individuo y sus
decisiones, es decir, el comportamiento o
la conducta del individuo esta determinada
en dicho supuesto” (Naranjo Acosta,
2016). Es importante reconocer que la
conducta de los individuos esta explicada
por la vigencia de la racionalidad en la
toma de decisiones.

Ahora bien, los economistas parten del
supuesto de la racionalidad, desde la idea
del Homo Economicus “Se logra la
generalidad concibiendo al individuo
como un hombre econémico racional y
afirmando que toda la humanidad es tan
racional como é1” (Hahn & Hollis, 1986).
Este supuesto sin duda alguna evidencia
que se espera que los individuos sean
racionales y con ello se logre maximizar
beneficios y disminuir costos.

Un individuo es racional en la medida que
cumple unos determinados racionamientos
tales como “‘el consumidor siempre desea
mejorar o, lo que es lo mismo, siempre es
posible encontrar una combinacién de
bienes que son preferidos a wuna
combinacion dada” (Escobar Uribe, 2005)
este comportamiento evidencia
racionalidad en el consumidor.

La racionalidad explica como los
individuos toman decisiones en el
mercado, en este sentido, realizar un
analisis a la racionalidad en los actos
corruptos permite entender un poco mas
las razones que llevan a los individuos a
tomar decisiones desde lo publico y en
especial como generar restricciones en la
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maximizacion del beneficio del agente
corrupto.

Si bien es cierto, los casos de corrupcion
van en aumento y el fendmeno no solo es
local, sino nacional e internacional, es
importante estudiar la racionalidad de los
agentes corruptos en el mercado, es decir,
reconocer parametros en el
comportamiento del homoeconomicus que
permiten identificar si dicha racionalidad
esti acorde a los  postulados
microecondémicos.

Desde la teoria econdmica, se presentan
los axiomas de la racionalidad, estos son
un conjunto de postulados que debe
cumplir un individuo para tomar
decisiones racionales y en ultimas
eficientes, este conjunto debe cumplir tres
propiedades bésicas.

La primera propiedad de la racionalidad
exige el cumplimiento del principio de
decisiones completas, es decir,

Si Ay B son dos situaciones cualesquier,
el individuo siempre podra especificar con
exactitud una de las tres posibilidades
siguientes “A es preferible a B”, “B es
preferible a C”, “A y B son igual de
atractivas”. Por lo tanto, se supone que la
indecision no paraliza a los individuos

(NdgbalsRpy264:1) (1), 54-69 JUNIO 2019

Sin duda alguna cumplir esta propiedad
garantiza que las transacciones en el
mercado sean mas eficientes, en la medida,
que el individuo es capaz de elegir por un
bien de manera estructural.

La segunda propiedad hace referencia que
las decisiones tienen que ser transitivas, es
decir, “Si un individuo afirma que A es
preferible a B y que B es preferible a C,
entonces también afirmard que A es
preferible a C” (Nicholson, 2011). Este
supuesto permite plantear que las
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individuos  son

decisiones de los
consistentes.

La Gltima propiedad hace referencia que
las elecciones o decisiones del individuo
son continuas, es decir, “Si un individuo
afirma que A es preferible a B, entonces
las  situaciones que se acercan
convenientemente a A también seran
preferibles a B” (Nicholson, 2011).

Por lo anterior expuesto, las decisiones son
racionales en la medida que los individuos
cumplan con los supuestos de decisiones
completas, transitivas y continuas, si las
decisiones no cumplen estas propiedades,
se puede afirmar que el individuo no es
racional, es decir, si un individuo
considera gque la Coca-Cola es preferible a
la Pepsi, pero en el mercado termina
comprando una Pepsi, su decisién no es
consistente ni coherente y por tal es
irracional, puesto que, no estaria llegando
aun punto maximo en su maximizacion de
utilidad.

Por otro lado, reconocer la racionalidad y
la forma como los agentes maximizan sus
utilidades en el mercado publico, permite
identificar las externalidades negativas
gue dichos actos generan al bienestar
social, es decir, los actos corruptos
redistribuyen el ingreso generando asi
cambios en el bienestar social de los
ibaguerefios.

Estudios recientes sobre corrupcion
afirman que:

Una manera de formalizar las causas de la
corrupcion, es a través del modelo
principal-agente-cliente. Este modelo se
constituye como uno de los principales
instrumentos para describir el fendmeno
de la corrupcién publica, ya que examina
los caminos de motivacion de los
funcionarios del Estado para actuar de
manera honesta o deshonesta mediante la
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eficiencia salarial (Martinez Céardenas &
Ramirez Mora, 2006)

Es decir, la corrupcion es un fenémeno que
se presenta por falta de informacién entre
los ciudadanos y los funcionarios publicos,
por tal motivo, lograr identificar el
comportamiento racional de los individuos
corruptos permite mejorar los mecanismos
de informacion, en este sentido, el
reconocer el comportamiento permite
recomendar nuevas normas para corregir
actos de corrupcion en el Estado
Colombiano.

La teoria econdémica y en especial la
Economia de la informacion, estudia los
efectos de la presencia de asimetria de
informacién entre  diversos agentes
econdmicos (Principal - agente) sobre la
eficiencia de la relacion que se establece
entre ellos, es decir, alguno de los
participantes en dicha transaccion tiene
informacion privilegiada que le permite
obtener mayores beneficios en la
negociacion.

El ejemplo tipico para entender los
problemas de informacion asimétrica, es el
conocido caso de la venta de automoviles
de segunda, en esa transaccion el vendedor
del automévil tiene informacion completa
del estado actual del vehiculo, por el
contrario, el comprador del vehiculo posee
inkorMaticn.ineempletassiehehisulo que

desea comprar, en este caso como la
informacion no es completa se presenta
asimetria y esto ocasiona que el vendedor
esté en posicion privilegiada y como
resultado el precio final del vehiculo no
refleja  precios eficientes de mercado,
como consecuencia la decision afecta
negativamente el mercado, en la medida
que la transaccion no genera precios
limpios en el mercado, es decir, el precio
para ese caso no es una medida de libre
competencia y por tal razon, la decision es
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ineficiente afectando el bienestar del
consumidorl

Ahora bien, si se compara la contratacion
publica a la luz de la teoria econémicay en
especial de la economia de la informacion,
se puede observar, que los procesos de
contratacion publica definidos en la ley 80
de 1993, buscan dar los parametros en las
distintas modalidades de contratacion,
para el caso de las licitaciones publicas,
modelo de contratacion perfecto o ideal
para la maximizacion de los recursos
publicos, la presencia de informacion
asimétrica en este mercado esta afectando
drasticamente la eficiencia de este proceso
de contratacion, ocasionando
minimizacién de beneficios e impactos
negativos en el desarrollo econémico y
social de la economia nacional y regional.

En la actualidad se presentan casos de
cartelizacion en las distintas modalidades
de contratacion, es decir, posiciones
monopolicas que afecta la libre
competencia y por ende la eficiencia, esta
cartelizacidn se genera en gran parte por la
presencia de informacion asimétrica en los
procesos de licitacion.

La evidencia documental en el pais indica,
que las entidades publicas realizan
procesos de licitacion amarrados, es decir,
procesos de licitacion que favorecen a
ciertos contratistas, bien sean, personas
naturales, juridicas o uniones temporales.
Igualmente, la cartelizacion se presenta
cuando dos 0 mas contratistas se ponen de
acuerdo para presentar ofertas similares y
aparentar estar compitiendo cuando en la
realidad estdn coludiendo, en otras
palabras, los dos contratistas toman la
decision de cooperar entre ambos para

LEl consumidor disminuye su bienestar en
la medida que el precio es mayor que el
precio de mercado, generando una
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tener posicion dominante en el proceso de
contratacion publica.

La Ecuacion del Corrupto

La teoria econdmica evidencia desde la
economia de la informacién los problemas
que genera la corrupcién en la sociedad,
paraello, el Banco Mundial a principio del
nuevo milenio afirmé “A self-interested
individual will seek out or accept
corruption if the expected gains outweigh
the costs” (Huther & Shah, 2000), es decir,
que los burdcratas aceptaran la corrupcion
si las ganancias esperadas son mayores a
los costos, es decir, los burdcratas se
comporta como agentes maximizadores de
utilidad, por tal razén Huther y Shah
proponen la siguiente ecuacion:

E[B]=(xE[G]) - (prob [P] x [P]) >0
En donde:

E [B] = expectativas

N = nimero de transacciones corruptas

G = beneficios de la corrupcion

REVISTA INNOVA ITFIP, 4 (1), 54-69 JUNIO 2019

Prob [P] = la probabilidad de ser
descubierto

P = penalidad por ser corrupto

La anterior ecuaciéon evidencia, que los
burdcratas como agentes econémicos son
maximizadores de beneficios vy, en
concreto, no son agentes movidos por el
interés social, sino por el interés personal,
en otras palabras, son movidos por el
egoismo del homoeconomicus “a la hora
de tomar una decision, sélo tendran en
cuenta el bienestar social en la medida en

pérdida de bienestar para el consumidor,
en la medida que el excedente del
consumidor sera menor.
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gue esto condicione su propio interés
personal, por ejemplo, porque de este
modo podran conseguir, retener o mejorar
su empleo, incrementar su remuneracion,
desarrollar su carrera, aumentar su
prestigio personal y social, etc.” (Martinez
Céardenas & Ramirez Mora, 2006). Esto
permite concluir que la corrupcion es la
respuesta racional de los burdcratas
(agentes econdémicos) para maximizar sus
ingresos (oportunidad de elevar sus
Ingresos).

Conociendo la ecuacion de la corrupcion2
y como los agentes corruptos maximizan
sus beneficios con los recursos publicos, la
normativa existente en lucha contra la
corrupcidn, la transparencia y acceso a la
informacién debe generar espacios
normativos claros que permita disminuir
los beneficios de la corrupcion mediante,
en primer lugar, lograr que la probabilidad
de ser descubierto sea mayor, y, en
segundo lugar, para disminuir el nimero
de transacciones corruptas sea minimo,
ocasionando asi que la expectativa del
corrupto por el delito sea menor.

Riesgo moral y corrupcién

La economia de la Informacién, estudia el
comportamiento de los agentes frente a
problemas de informacion incompleta,
seleccion adversa y riesgo moral, es decir,
la informacion asimétrica es una
consecuencia de los mercados ineficientes,
“una situacion de riesgo moral es una clase
especial de problemas de informacion
asimétrica en la que ésta surge después de
celebrarse el contrato entre un principal y
un agente. La literatura distingue dos tipos
de problemas de riesgo moral: accion
oculta e informacion oculta” (Arévalo B &

2 Nombre puesto para el presente trabajo,
la ecuacion evidencia el comportamiento
maximizador de los corruptos.
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Ojeda J, 2008) el primer caso, accién
oculta, se refiere a los casos en los que la
accion de los agentes, 'y sus
comportamientos son dificilmente
cuantificables, ejemplo, trabajadores
(agentes) y jefes (principal), dificilmente
se puede verificar el esfuerzo marginal de
vendedores TaT, el segundo caso,
informacion oculta, hace referencia a los
casos donde la accion del agente se puede
verificar, sin embargo, el agente tiene
informacién privilegiada que afecta la
eficiencia de la transaccion, un ejemplo de
ello, vendedor de carro (principal) y el
comprador (agente), el vendedor tiene
informacién privilegiada del carro y el
comprador tiene informacion limitada, por
tal razon, la transaccion es ineficiente via
precios.

El riesgo moral es una clase particular de
informacion asimétrica en los mercados,
en este sentido, “Una situacion de riesgo
moral se presenta cuando, una vez
establecido un contrato entre un principal
y un agente, el primero no puede controlar
las acciones del segundo ni ciertos
aspectos del entorno. Y lo que es esencial,
las acciones del agente no se pueden
especificar en los términos del contrato”
(Arévalo B & Ojeda J, 2008) el problema
de riesgo moral evidencia el conflicto de

IN{ERESEREME6d RHNSIRR) N0 2010

el agente, en este sentido, para el principal,
el pago es un costo y para el agente un
ingreso, el principal debe generar un
contrato que haga que el agente se
incentive a dar el mayor esfuerzo posible,
de lo contrario, el agente como
maximizador de utilidad, siempre elegira
esforzarse menos.
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La elaboracion de contratos por parte del
principal, genera incentivos para que el
agente realice el mejor esfuerzo posible,
esto en la medida que existe informacion
no verificable por parte del principal frente
al agente, en otras palabras, el principal
(Entidad Estatal) debe generar contratos
que garanticen el mayor esfuerzo posible
por parte del agente (funcionario), si estos
contratos no generan incentivos para que
el funcionario realice su mejor esfuerzo y
con ello su productividad marginal sea
positiva, se presenta el tipico caso del
funcionario que no cumple sus funciones,
afectando negativamente la  gestion
publica.

Causas de la Corrupcion

Las causas de corrupcion se determinan
por los principales factores de su
desarrollo, lateoria econdmica mediante el
modelo principal-agente-cliente busca dar
respuesta a este fendbmeno:

“Una manera de formalizar las causas de
la corrupcion, es a través del modelo
principal-agente-cliente. Este modelo se
constituye como uno de los principales
instrumentos para describir el fendbmeno
de la corrupcién publica, ya que examina
los caminos de motivacion de los
funcionarios del Estado para actuar de
manera honesta o deshonesta mediante la
eficiencia salarial” (Martinez Cardenas &
Ramirez Mora, 2006)

Este modelo da cuenta de la relacion
existente entre la Entidad Publica
(Principal), el funcionario publico (agente)
y un particular que se relaciona con el
Estado (Cliente), en este sentido, la
racionalidad de los agentes econémicos en
dicho modelo responde;

El principal busca maximizar el bienestar
social
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El agente estd motivado a desviar sus
funciones publicas, buscando maximizar
su bienestar personal frente al bien comun,
mediante la aceptacion de sobornos o
coimas.

El agente tiene injerencia sobre los
servicios que ofrece el principal.

La existencia de informacion asimétrica
entre el agente y el cliente.

Por lo anterior expuesto, el agente
traiciona al principal con el fin de mejorar
sus ingresos, en la medida que, las
ganancias esperadas son mayores que el
perjuicio por el acto corrupto. Estudios
anteriores que indagaron sobre las causas
de la corrupcion (Klitgaard, 1994)
concluye que los incentivos para las
practicas corruptas seran mayores, si el
deshonesto satisface alguna de las
siguientes condiciones: El agente goza de
arbitrio 'y tiene bajo nivel de
responsabilidad

Hay poca probabilidad de que el agente sea
descubierto 'y sancionado rapida y
eficientemente

El agente posee poder monopolico sobre el
cliente

Bajo salario del agente

Escaso costo moral por aceptar sobornos

REVISTA INNOVA ITFIP, 4 (1), 54-69 JUNIO 2019

Minima satisfaccion moral por ser
honestos

El  cliente  beneficiado por las
circunstancias  anteriores ofrece un
soborno lo suficientemente alto para
persuadir al agente a costa del principal

Estas condiciones fueron expuestas en el
documento de (Martinez Cardenas &
Ramirez Mora, 2006) concluyen que, la
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utilidad por ser corrupto es mucho mayor
que la de no serlo, por tal motivo, existe un
incentivo para que los funcionaros
publicos realicen actos corruptos, en este
sentido, los altos beneficios de realizar
actos corruptos explican la racionalidad
delos agentes corruptos en las entidades
publicas.

Para el caso colombiano Gémez y Gallon
(2000), identifica 7 causas que generan
corrupcion en el pais, en primer lugar, la
ineficiencia publica en los procesos de
planeacion y control, fomentado sobornos
por parte de los clientes frente al agente,
sin duda alguna, este es el factor mas
representativo en la estructura del Estado
colombiano, en segundo lugar, alta
discrecionalidad de los funcionarios
publicos (agentes), evidenciando la
ausencia de control a los agentes.

En tercer lugar, la posicion monopolica en
ciertos servicios que satisface el Estado,
generando con ello falta de transparencia,
informacion asimétrica en procesos del
Estado (excesiva regulacion en tramites),
que favorecen al cliente a generar
sobornos, en cuarto lugar, poca
credibilidad del aparato de justicia y la
baja probabilidad de ser desenmascarado,
son factores que incentivan al agente a
tomar acciones deshonestas.

En quinto lugar, la presencia de bajos
salarios para los agentes, ocasiona un
incentivo a mejorar su ingreso marginal,
con actos de corrupcion, en sexto lugar,
falta de sanciones morales que castiguen al
agente deshonesto, y, por dltimo, la
burocracia clientelista, que sustituye la
burocracia elegida por meritocracia,
afectando gravemente el principio de
burocracia estructurada.

Impacto econémico de la corrupcién
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Desde el modelo propuesto de informacion
asimétrica se puede reconocer los
impactos econémicos de la corrupcion, y
en especial, los impactos a la eficiencia, la
eficacia y la efectividad.

La eficacia implica hacer las cosas bien,
por otro lado, la eficiencia econdmica se
presenta cuando una economia produce lo
que la sociedad necesita en el menor
tiempo posible, y la efectividad no
solamente la realizacion de los objetivos
estatales, sino ademas en dicho objetivo
estatal se emplee los recursos 6ptimos para
la elaboracion del mismo, es decir, la
corrupcion afecta tanto la eficacia y la
eficiencia, y, por lo tanto, la efectividad de
la administracién pablica.

De acuerdo a lo expuesto, el primer
impacto econdmico de la corrupcion, se
presenta via precios del mercado, es decir,
la corrupcién afecta los precios del
mercado por el soborno, en otras palabras,
el acto de sobornar al agente implica un
aumento en los precios del mercado del
cliente y, por ende, aumentos en el precio
de los bienes o servicios ofertados por el
Estado, en definitiva, la corrupcion afecta
directamente la  eficiencia publica,
distorsionando los precios de mercado.

Un segundo impacto se presenta cuando, el
agente 'y el cliente no aceptan
modificaciones en los contratos iniciales,
sin embargo, se garantiza desmejoras en

tigRAPQSN GV aRtIRS, INalesiales,.entre otros,

esta practica representa un mayor costo
para corregir la ineficiencia, debido que, se
deben realizar adiciones o0 modificaciones
al contrato acordado.

Un ultimo impacto de la corrupcién se
presenta cuando, el cliente méas idoneo
para la ejecucion del contrato se ve
desmotivado en participar del proceso, en
este caso, la eficiencia se ve afectada de
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manera directa en el desarrollo del impacto
de la prestacion del bien o servicio, sin
duda alguna, el gobierno por esta razon
termina contratando con firmas menos
eficientes e idoneas para ejecutar el
contrato.

Es importante resaltar, que los impactos
economicos no solo son en términos de
eficiencia econdémica, la corrupcion
también tiene un impacto en la
distribucion del ingreso vy la riqueza en la
sociedad, finalmente, se debe resaltar que
los sobornos introducen distorsiones en los
precios, que terminan siendo asumidos por
las clases de menor riqueza.

Teorema del bienestar y corrupcion

La economia del bienestar pretende
alcanzar los puntos mas altos de equilibrio
en una economia cumpliendo siempre el
optimo de Pareto3, por tal motivo, se
presentan dos teoremas del bienestar, el
primero, indica que cualquier decision de
un mercado competitivo conduce a una
asignacion eficiente de recursos, esto
gracias a que, el mercado competitivo
satisface los beneficios de la mano
invisible. En segundo teorema del
bienestar afirma, que cualquier asignacion
eficiente de recursos solo es posible si
presenta un mercado competitivo, debido,
a la redistribucion de los recursos que
genera la libre competencia.

De acuerdo a lo planteado, los actos de
corrupciobn  generan  impactos 0
externalidades negativas en las regiones,
en la medida que, la corrupcién en primer
lugar, afecta la distribucion eficiente de los
recursos escasos, en esta medida, el
bienestar social se afecta debido a la no

3 El optimo de Pareto indica que una
decision es eficiente en la medida que las
decisiones de un agente no afectan de
manera negativa el bienestar de otro
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gjecucion de los recursos publicos,
afectando la calidad de vida de los
ciudadanos, disminuyendo los excedentes
del consumidor y contrae las fronteras de
posibilidades de produccion de la region.

En segundo lugar, los hechos corruptos
afectan negativamente la satisfaccion
marginal de ciudadano por los servicios
publicos prestados por las entidades del
Estado, en tercer lugar, se afecta el
principio del costo de oportunidad en el
presupuesto  publico, es decir, la
asignacion de dinero publico a la
elaboracion de un proyecto X no permite
la elaboracién del proyecto Y, y en este
sentido, el acto de corrupcién genera que
ni X ni Y se realicen, generando que los
ciudadanos se ubiquen en equilibrios
menores a la situacion inicial.

La Teoria de Juegos

La teoria de juego fue desarrollada por J.
Nash en 1950, esta buscaba entender como
los agentes toman decisiones bajo la
satisfaccion de otros agentes, “La teoria de
juego analiza el comportamiento de los
individuos racionales frente a situaciones
de conflicto” (Cahuc, 2001) por lo general
los agentes para solucionar dichos
conflictos pueden decidir en cooperar y

MEGLARTENBIATG acUerdo sallscingar el

conflicto o, por el contrario, tomar una
decisién individualista, mediante el
egoismo de Adam Smith y la mano
invisible.

Las decisiones tomadas bajo el mutuo
acuerdo, son Ilamadas juegos
cooperativos, es decir, “Un juego es
cooperativo cuando los individuos pueden

agente, es decir, que una situacion es
Pareto eficiente si ningun los agentes de la
sociedad se ven afectados negativamente.
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comunicarse entre si y comprometerse a
tomar ciertas decisiones” (Cahuc, 2001)
por otra parte, los juegos no cooperativos,
analizan el comportamiento de los
individuos egoistas, es decir, racionales,
ya que el jugador siempre elegira la
decision que le brinda mayor satisfaccion
en el juego. Es importante recalcar que
“mientras el enfoque cooperativo analiza
la cogerencia de las decisiones de un
grupo, el enfoque no cooperativo estudia la
coherencia de la eleccion individual”
(Cahuc, 2001) Por otra parte, “Una ventaja
de la teoria de juegos es gque nos hace ver
que situaciones aparentemente diferentes
comparten ciertos rasgos esenciales que
origina que los agentes involucrados en
ellas tengan comportamientos similares”
(Fernadndez Ruiz, 2002), para entender lo
anterior se expondra el tipico juego de
Albert Tucker Ilamado el dilema del
prisionero.

El dilema del prisionero es el siguiente: un
policia arresta dos ladrones por delitos
menores, robo de un celular, dicho delito
tiene carcel de 1 afio, sin embargo, el juez
del caso tiene sospecha que los ladrones
participaron del robo al banco el mes
anterior, dicho delito tiene una pena de 7
afios, ahora bien, para poder castigar los
ladrones por el robo del banco es
importante tener la prueba, para ello el
juez construye la siguiente matriz:

Matriz de pagos juego el dilema del
prisionero.

Dilema del prisionero  Prisionero 2
Negar  Confesar
Prisionero  Negar -1,-1 -7,0

1
Confesar 0,-7 -5,-5
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Tabla 1. El dilema del prisionero

Fuente: elaboracion propia en base a
(Nicholson, 2011)

El cuadro anterior refleja el valor de afios
en carcel para cada prisionero de acuerdo
si decide negar o confesar el delito del robo
al banco, ejemplo, si el prisionero 1 decide
confesar y el prisionero 2 decide negar,
entonces, el prisionero 1 recibe 0 afios de
carcel y el prisionero 2 recibe 7 afios de
carcel, el signo negativo en la matriz
refleja la pérdida para cada individuo.

Ahorabien, ¢ Cual decision es mas racional
para cada individuo? De acuerdo a la
racionalidad cada individuo debe tomar la
mejor decision posible sin importar la
decisién del otro individuo, por tal motivo,
el equilibrio de Nash es confesar cada
individuo.

1. Materiales y métodos

La investigacion es de enfoque
cuantitativo, “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la
medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”
(Hern&ndez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014) en la medida que
la hipotesis de racionalidad de la
corrupcion se estudié con instrumentos de

INYeSthIAGHIR 9 CarAcial RNYEKLSO.

La investigacion se realiz6 de manera no
experimental con informacion transversal,
es decir, que la informacion se recoge en
un unico momento. Por otro lado, la
investigacion sera de tipo descriptivo
“Disefios  transicionales  descriptivos
Indagan la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o mas variables
en una poblacion, son estudios puramente
descriptivos.”  (Herndndez  Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
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2014) es decir, la investigacion describe el
comportamiento corrupto o racionalidad
econdmica de los agentes, sin emitir
juicios de valor, y mucho menos si dar
explicaciones por las causas o naturalezas
sociales, culturales, antropoldgicas de la
causa del comportamiento corrupto en el
agente.

La fuente de informacion utilizada en la
investigacion fue informacion primaria, es
decir, se obtuvieron los datos directamente
de la poblacion mediante la aplicacion de
grupos focales, previa explicacion de la
situacion  inicial propuesta en la
investigacion, paso seguido, se realiz6 una
socializacion con los participantes para
recoger los principales aportes de la
poblacion en estudio.

El juego utilizado en el desarrollo de la
investigacion es el juego del soborno, cada
participante recibi6 una hoja y la matriz de
pago y respondia que decisién tomaba ante
la situacién expuesta.

Los participantes recibieron la siguiente
matriz de pago del juego del soborno,
como también, una breve explicacion de
los pagos y las decisiones que se pueden
tomar en el juego para lograr el equilibrio.

Matriz de pago el juego del soborno

Funcionario
Usuario Regular  Corrupto
Corrupto 20;10 100;100
Regular 20;10 0;0

Tabla 2. Matriz de juego

Fuente: Eficiencia de la corrupcion
(Flores & Mendighetti, 2008)
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El juego consiste en la siguiente situacion:
los participantes (usuario) se les plantea la
necesidad de otorgamiento de una licencia
para realizar un tramite necesario en sus

actividades, la licencia la expide la
Alcaldia 'y dicho  proceso  es
discrecionalidad de un funcionario,

igualmente, la solicitud de la licencia tiene
dos procedimientos; regular y corrupto.

El procedimiento regular “la licencia tiene
un costo de 50, dado que sélo se pagara al
Estado por el servicio. La licencia bajo
este procedimiento sera entregada en la
fecha establecida por el Estado (plazo
regular), con lo que la utilidad para el
usuario sera de 20” (Flores & Mendighetti,
2008) es decir, el procedimiento regular
evidencia el tramite de manera normal, por
esta razon si él usuario decide tomar la
decision de hacer el tramite de materia
regular su ganancia sera de 20, por otro
lado, el funcionario recibe una
compensacion de 10, su compensacion
legal por ser funcionario publico.

El procedimiento corrupto

La licencia tiene un costo de 100, dado que
se pagara tanto al Estado por el servicio
prestado, como al funcionario por la
medificacion raalizada kespactede

la fecha de entrega establecida por el
Estado. La licencia bajo  este
procedimiento sera entregada en un plazo
menor al plazo regular (plazo adaptado), lo
cual le genera al usuario una utilidad
mayor a la del procedimiento regular, que
sera de 100 (Flores & Mendighetti, 2008)

Es decir, el procedimiento corrupto el
funcionario recibe un incentivo (soborno)
para elaborar la licencia en menor tiempo
que el tiempo de entrega de manera
regular, este comportamiento genera un
beneficio a cada uno (usuario Yy
funcionario) de 100 unidades, el usuario



gana en la medida que obtiene su licencia
en menos tiempo y el funcionario gana ya
que sus ingresos aumentaron por el
soborno.

La decision de Nash para el juego del
soborno, es decir, la mejor situacion
posible para el usuario sin importar la
decision que tome el funcionario, en otras
palabras, lo mejor que puede hacer el
usuario sin pensar en la decision del
funcionario es sobornar, ya que, si el
usuario soborna puede obtener de ganancia
20 0 100, en cambio, si realiza el tramite
regular su ganancia seria de 20 o 0 de
acuerdo a la decision del funcionario, es
decir, lo mejor que cada agente puede
realizar es sobornar para maximizar su
beneficio.

1. Resultados y Discusion

3.1 Resultados

Durante el desarrollo de la investigacion se
entrevistaron 120 personas, se destaca que
el 39% eran hombres y el 61% mujeres,
igualmente, el 85% de los participantes
afirmaron que consideran que la
corrupcion en lbagué aumento en los
ultimos afios, por otro lado, el 73,33%
aseguraron gque nunca han asistido a los
eventos de rendicion de cuentas, y el 70%
considera que la rendicion de cuentas no
disminuye los actos corruptos en la ciudad.

4 A la pregunta ¢De qué forma cree que
la corrupcion lo afecta en su vida
cotidiana? El 25,26% de los
encuestados  afirmaron que la
corrupcion reduce la confianza del
Estado, el 24,21% considera que la
corrupcion reduce las oportunidades y
las de sus familiares de conseguir
empleo, el 23,16% considera que la
corrupcion reduce la calidad de las
obras publicas de su localidad, el
14,74% afirmé que la corrupcion
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reduce la calidad de los servicios
publicos que recibe, y finalmente, el
12,63% considera que la corrupcion
perjudica la economia familiar.

5 Al aplicar el dilema del prisionero el
35,14% de los participantes afirmaron
que su decision era callar, mientras el
64,86%  decidi6 confesar, esto
evidencia a la luz del equilibrio de
Nash que los participantes cumplen y
satisfacen las  condiciones  de
racionalidad, en la medida que la
opcion confesar es la mejor situacion
posible sin importar la decision del
otro individuo, se destaca comparando
la racionalidad por género que los
hombres evidenciaron mayor
comportamiento irracional y menor
comportamiento racional frente a las
mujeres.

Tabla comparativa por género y su
porcentaje de racionalidad.

GENERO RACIONALES IRRACIONALES
MASCULINO 25,00% 61,54%
FEMENINO 75,00% 38,46%

Tablas3aRoncantajede raginnadidadpaoginero.
Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, al aplicar el juego del
soborno se encontraron los siguientes
resultados; el 26,98% de los participantes
mostraron un comportamiento racional y
el 73,02% evidencian un comportamiento
irracional, se destaca para este caso, que el
comportamiento racional fue de 41,18% y
el de las mujeres 58,82%, es importante
que reconocer que tanto en el juego del
soborno como en el dilema del prision-ero
las mujeres mostraron mayor
comportamiento racional, sin embargo,
para el juego de soborno la diferencia entre
racionalidad 'y género no  fue
representativa tal como si sucedio con el
dilema del prisionero.
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Realizando una comparacion entre los
resultados tanto del dilema del prisionero
como el juego del soborno, se identificd
gue no existe una racionalidad solidad en
la toma de decisiones de los participantes
para ambos escenarios, es decir, al
comparar cada toma decision de los
participantes, primero en, el dilema del
prisionero y luego el juego del soborno, no
se encontré consistencia, ya que, Se
esperaria que si bajo las condiciones del
primer escenario se tomd una decision
racional, es de esperar que bajo un
segundo escenario la decision fuese
racional también.

Porcentaje de racionalidad de los
participantes

Figura 1. Porcentaje de racionalidad de
los participantes.

54,1%

24,3%
21,6%

Racionales Irracionales Irracionalidad oculta

Fuente: Elaboracion propia

La gréfica anterior evidencia que tan solo
el 24,3% de los participantes fueron
consistentes 'y en ambos escenarios
tomaron decisiones calificadas como
racionales, es decir, son los individuos que
dentro de la investigacion presentan toma
de decisiones basada en la racionalidad, es
decir, se rigen por el comportamiento del
homoeconomicus.

Por otro lado, el 21,6% de los participantes
también fueron consistentes y en ambos
escenarios tomaron decisiones
irracionales, es decir, a pesar de ser
consistentes esto no refleja que estos
participantes se comporten como el
homoeconomicus.
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Es importante resaltar que el 54,1% de los
participantes no fueron consistentes en la
toma de decisiones, es decir, en un primer
escenario evidenciaron racionalidad en la
toma de decision, pero en el segundo
escenario la decision seleccionada fue
irracional, esto fue llamado irracionalidad
oculta, en la medida que no existe
evidencia significativa para afirmar que
son racionales o irracionales.

5.1 Discusioén

La investigacion permitio realizar los
primeros estudios en Ibagué sobre
racionalidad y corrupcion, siendo este un
estudio exploratorio, sin embargo, los
resultados logrados reflejan en primer
lugar, que las decisiones no siempre se
realizan bajo el principio de Ila
racionalidad, es importante reconocer que
la gran mayoria de las decisiones son
emocionales, como diria (Sen, 1986) los
tontos racionales, donde se critica
fuertemente los postulados de la escuela
neoclésica de la economia.

Evidentemente, se percibe que la
racionalidad como postulado para la toma

decdesisiQpes fsfuadameniabemda

maximizacién del bienestar de los agentes
econdémicos, sin embargo, las decisiones
irracionales no implican malestar, al
contrario, son decisiones que, aunque en
su Optimos reflejan preferencias del
individuo, es decir, es importante
reconocer otros factores tales como la
cultura, la edad y las expectativas para
revalidar el principio de racionalidad.

En los escenarios propuestos se evidencio,
en primer lugar, mayor racionalidad de los
participantes en el dilema del prisionero,
decisiones racionales en 64,86% de los
participantes, al contrario, el juego del
soborno las decisiones racionales lograron
un 26,98%, este cambio significativo en la
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racionalidad se explica en gran medida, a
los analisis desde la economia normativa
que los agentes realizaron para desarrollar
el ejercicio, es decir, en mas del 98% de
los casos los individuos afirmaron que no
realizarian actos corruptos por cuestiones
éticas, sin embargo también afirmaron que
en el caso de saber que el funcionario fuese
corrupto ellos tomarian la decision de
sobornar, en segundo lugar, el aumento en
la culturay los niveles de educacion, como
también, el acceso a las nueva tecnologias
de la informacidon y la comunicacion estan
generando agentes un poco  mas
informados, lo que permite cambiar sus
preferencias en el mercado publico.

6 Conclusiones y recomendaciones

Los funcionarios corruptos son agentes
econdémicos que cumplen el principio de la
racionalidad y su comportamiento esta
regido por el egoismo, satisfacen sus
necesidades en la medida que mas actos
corruptos generen en un tiempo
determinado, es decir, la corrupcién se
presenta en la medida que la expectativa
del corrupto sea mayor, en otras palabras,
sea rentable.

La racionalidad del corrupto disminuye en
la medida que la probabilidad de ser
descubierto aumenta, por tal razén, los
gjercicios de control social y en especial la
vinculacién de la ciudadania en la toma de
decisiones del gobierno, genera que la
rentabilidad de la corrupcion sea menor, en
la medida, que aumentan los costos de las
transacciones corruptas, en otras palabras,
solo con participacion acabaremos la
corrupcion.

La corrupcion es el resultado de un
mercado imperfecto en la contratacion
publica, debido a la presencia de
informacion asimétrica en el mercado, por
tal motivo, mecanismos de acceso a la
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informacion permiten mejorar la calidad
de la informacién publica a la ciudadania.

Incentivar y promocionar mecanismos de
participacion ciudadana y control social
permiten mejorar la informacion de los
ciudadanos y, en primer lugar, mejora la
gestion publica, y, en segundo lugar,
aumenta la probabilidad de descubrir los
funcionarios corruptos.

Finalmente, se recomienda indagar maés
sobre laracionalidad y en especial, ampliar
juegos adicionales que permitan contrastar
los resultados evidenciados en la presente
investigacion, como también, generar
escenarios bajo distintas circunstancias
para validar la racionalidad de los
Ibaguerefios ante escenarios corruptos.
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Resumen

El presente articulo coloca dentro de los debates sobre desarrollo local en Cuba una
problemética escasamente atendida por las personas especializadas en el tema. Esta tiene que
ver con el modo en que se visualizan las relaciones entre mujeres y hombres en los diferentes
proyectos de desarrollo local a raiz de la insercion del enfoque de género como un eje
transversal de los mismos.

El andlisis que se presenta parte de las experiencias vividas durante el trabajo con el proyecto
Agro cadenas en Granma en el periodo de conformacion de propuestas para la segunda
convocatoria del 2016.

Palabras claves: Enfoque de Género, Desarrollo Local, brechas de género, inclusion,
feminismos.

Abstract

The present article places within the debates on local development problems scarcely taken
care of by the people on Cuba specialized in the theme. This has to do with the mode in that
the relations between women and men are visualized in the different local development
projects because of the insertion of the focus of gender. Agrocadenas in Granma splits the
analysis that presents itself of the experiences lived during the work with the project in the
period of conformation of proposals for second citation of 2016.

Key words: Focus of gender, Local develops, breaches of gender, feminisms.
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1. Introduccion.

Multiples  argumentos legitiman la
pertinencia de este estudio. Al analizar las
limitaciones tedricas del enfoque de genero
y los desafios que presenta a las
beneficiarias y beneficiarios del proyecto
AGROCADENAS en la provincia Granma
presta atencion a los llamados realizados
por el Partido Comunista de Cuba en sus
VI y VII Congreso en torno al
reordenamiento econdmico de la isla. Con
esta investigacion se tributa,
especialmente, a la ejecucion de los
lineamentos de la politica econdémico-
social de la Revolucion Cubana nimero
197,199 y 200; también se contribuye a la
reflexion sobre la conceptualizacion del
modelo econdmico cubano ya que se centra
en uno de los sectores mas importantes de
la economia insular: la produccion de
alimentos desde el contexto local.

La investigacion tiene como punto de
partida las experiencias vividas durante la
conformacién de las propuestas para la
convocatoria del proyecto
AGROCADENAS en

Granma durante el mes de febrero de 2016.
En ese momento se constato la existencia
de una serie de deficiencias entre las que se
encuentran las que a continuacién se listan:

o Dificultades en la articulacion del
enfoque de género en la esencia de
las propuestas.

e No se logran identificar
problematicas que atraviesan las
relaciones de produccion que se
establecen entre hombres y mujeres
en los encadenamientos
productivos de carne vacunay maiz
seco mas alla de las vinculadas con

R%l/l@ﬁ%%ﬁ\ FlQﬁw, 4(1), 71-82 JUNIO 2019
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medios de produccion, al empleo y
a los puestos de direccion.

e Se evidencia la naturalizacién de
diferentes formas de violencia
hacia las mujeres.

Es importante destacar, que en las
entrevistas realizadas a quienes se
encontraban gestionando las propuestas se
evidencio la existencia de una estructura
bien concebida para la formacién de
facilitadoras y facilitadores sobre enfoque
de género; asi como la existencia de planes
de capacitacion sobre el tema. De igual
manera se ha podido apreciar que la
mayoria de las gestoras y gestores de
proyectos han participado en dichas
capacitaciones. Ello conduce a entender
que, mas alld de la sensibilidad o las
capacidades de cada cual para poner en
practica el mencionado enfoque, las
principales problematicas se estan dado a
nivel tedrico.

Estos elementos permitieron identificar el
siguiente problema de investigacion:
Insuficiencias teoricas en el enfoque de
género utilizado en el proyecto
AGROCADENAS en Granma para trazar
y ejecutar acciones contra las opresiones,
violencias y discriminaciones que sufren
las mujeres en los procesos productivos de
carne vacuna y maiz seco. De ahi que el
objetivo general de esta investigacion
consista en:

Explicar las insuficiencias teoricas del
enfoque de género utilizado en el proyecto
AGROCADENAS en Granma para trazar
y ejecutar acciones contra las opresiones,
violencias y discriminaciones que sufren
las mujeres en los procesos productivos de
carne vacuna y maiz seco.
REVISTA INNOVA ITFIP, 4 (1), 71-82 JUNIO 2019

Para desarrollar este trabajo se empleo
como metodo central el materialismo
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dialéctico. ElI mismo posibilitd el
establecimiento de las determinaciones que
condicionan el tratamiento del enfoque de
género en el proyecto AGROCADENAS
en la provincia Granma. De igual manera,
permitio establecer -mediante un anélisis
intencionado desde lo abstracto hacia lo
concreto- las causas de ultima instancia
que originan las limitaciones de las
gestoras y gestores de proyectos en el
tratamiento al enfoque de género como eje
transversal de AGROCADENAS.

Otro de los métodos empleados, fue el
anélisis documental. Este fue utilizado
especialmente en el estudio de los
documentos presentados a la segunda
convocatoria de AGROCADENAS en el
afio 2016, los diagndsticos de los
resultados alcanzados en afios anteriores y
las estrategias trazadas para incrementar
las producciones de maiz y carne vacuna.
A partir de dicho analisis se obtuvieron
datos importantes sobre las principales
acciones que se proponen en funcion de
resolver las brechas de género, las
principales brechas que se reconocen y la
vinculacion del eje transversal de género
con otros ejes y con los objetivos trazados
en funcion del incremento de la produccion
de carne vacuna y maiz seco.

También se empled la entrevista; la cual
posibilitd el intercambio permanente con
quienes se encontraban elaborando las
propuestas que fueron analizadas.

De las 10 propuestas presentadas para la
convocatoria se  seleccionaron  tres,
aplicando un muestreo aleatorio. Las tres
seleccionadas fueron: Programa de
capacitacién para  técnicos/as Yy
productores/as sobre el control de la

4 Lorena Cabnal Maya-xinka, Feminista

Comunitaria. Red de Sanadoras Ancestrales
del Feminismo Comunitario desde Iximulew,
Guatemala. Integrante de la Alianza Frente a
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calidad de la produccién de la carne
vacuna; Plataforma Metodologica para la
sostenibilidad de los servicios de
capacitacion en las Cadenas
Agroalimentarias de la  regién oriental;
Mujeres empoderadas y protagonistas en la
ceba de ganado vacuno: una propuesta de
desarrollo sostenible en Bayamo.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS
DE LA INVESTIGACION

Antes de iniciar el tratamiento de lo que
constituye el objeto de este estudio es
preciso declarar el lugar de enunciacion
desde el cual se construyen las reflexiones
al respecto. En ese sentido, debe tenerse en
cuenta que los afluentes tedricos esenciales
del mismo se encuentran en el feminismo
comunitario de Guatemala y el
ecofeminismo.

El feminismo comunitario de Guatemala se
constituye  desde las  cosmogonias
indigenas maya-xinka y tiene entre sus
principales representantes a Lorena
Cabnal®. En este caso se ha tomado como
referente la sistematizacion sobre la
experiencia con ACSUR- Las Segovias.
Esta sistematizacion nombrada Feministas
Siempre resume los resultados alcanzados
tras el proceso de transformacion interna
que se operd en la organizacion y que
permitié el paso desde la transversalidad
del género hacia el feminismo. Ello es
significativo para esta investigacion en
tanto dota de herramientas tedricas para
analizar el enfoque de género con el que se
trabaja en el Proyecto AGROCADENAS
en Granma y también para explicar sus
limitaciones.

la Criminalizacién contra defensoras vy
Defensores de DDHH y Bienes Naturales en
Guatemala.
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Con esa finalidad se asume la categoria
patriarcado como “el sistema de todas las
opresiones, todas las explotaciones, todas
las violencias, y discriminaciones que vive
toda la humanidad (mujeres hombres y
personas intersexuales) y la naturaleza,
como un sistema historicamente construido
sobre el cuerpo sexuado de las mujeres™.
Este concepto no solo tiene un valor
epistemoldgico sino también politico en
tanto esclarece los objetivos que deben
conducir las luchas por la vida. Ademas,
incluye un elemento trascendental y es la
defensa de ese primer territorio en disputa
que es el cuerpo junto a la defensa de la
tierra y la naturaleza en sentido general.

Asi mismo, se incorporan las nociones de
patriarcado ancestral y convergencia de
patriarcados®; las cuales remiten —en
primer lugar- a la existencia de un
patriarcado en los pueblos originarios antes
de la colonizacion y uno ya consolidado
luego de la conquista de América y el
violentisimo trasplante de los pueblos
africanos en el continente. La relevancia de
estas concepciones para este trabajo
consiste en el hecho de develar el caracter
histérico-concreto del patriarcado y de las
opresiones que lo constituyen como
sistema lo que, aplicado al caso cubano,
permite entender que —-a pesar de la
voluntad politica del gobierno cubano
expresada en las multiples medidas
tomadas desde 1959 para eliminar las
opresiones a las que se encontraba
sometido el pueblo- este sistema auln

5> Cabnal, L. Acercamiento a la construccion de
la propuesta de pensamiento epistémico de
las mujeres indigenas feministas comunitarias
de Abya Yala. ACSUR-Las Segovias, 2010. P 15
¢ {dem. p 14. Ver también: Cabnal, L. El relato
de las violencias. Ensayo presentado en el
Seminario Internacional “Los velos de Ia
violencia: reflexiones y experiencias étnicas y
género en Chile y Latinoamérica”.
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impera y afecta las relaciones de toda la
humanidad incluidas las personas que
habitan la isla.

Es importante acotar, que entre las
diferentes  categorias y  nociones
enunciadas por el feminismo comunitario
de Guatemala en la voz de Lorena Cabnal,
se han tomado en consideracion los
diferentes tipos de violencia que presenta
en su ensayo Relatos de la violencia. A
saber: la violencia sexual, la violencia
racial, la violencia econémica, laviolencia
politica, la violencia fisica y psicologica; la
violencia territorial; la violencia simbdlica,
asi como la violencia epistémica.” Estas
categorias amplian el espectro de lo que se
conoce como brechas de género al
trascender los marcos del acceso a los
medios de produccién, al empleo y a los
puestos de direccion.

Por otra parte, se integran a los referentes
tedricos de esta investigacion algunos
elementos provenientes del ecofeminismo,
especialmente, lo relativo a la critica que
desde esa corriente filosofica y politica se
hace al androcentrismo y al pensamiento
dicotébmico segln el cual la realidad esta
construida  sobre la  base de
encabalgamientos®  de pares opuestos
(hombre/mujer, cultura/naturaleza) lo que
justifica ideologicamente la explotacion de
la naturaleza por parte de los seres
humanos al ubicarlos como los seres vivos
superiores a los cuales aquella debe
supeditarse.

7 Cabnal, L. El relato de las violencias. Ensayo
presentado en el Seminario Internacional “Los
velos de la violencia: reflexiones vy
experiencias étnicas y género en Chile y
Latinoamérica”.

8 Amords, C. Hacia una critica de la razén patriarcal,
Barcelona, Anthropos, 1991.
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También, se rescata la concepcion
planteada por Marta Pascual Rodriguez y
Yayo Herrero Lopez® como naturalizacion
de la apropiacién del trabajo doméstico.
Esta cuestion esta relacionada con los
trabajos de cuidados que realizan la
mayoria de las mujeres y mediante el cual
(...) producen una mercancia fundamental
para el sistema econdémico: fuerza de
trabajo (...)'% Sin embargo, ese proceso
productivo no es reconocido como tal por
el mercado que para colmo lo invisibiliza.
De esta manera, obliga a que (...) la
construccion de la identidad politica y
publica de las mujeres, en una sociedad que
solo ve la esfera productiva se realice a
partir de la copia del modelo de los
hombres, sin que estos asuman
equitativamente su parte en los trabajos de
cuidados (...). Estos elementos amplian las
perspectivas de analisis de las relaciones
que establecen hombres y mujeres en el
proceso de produccion ofreciendo asi
herramientas tedricas invaluables para
lograr el objetivo del presente estudio.

Finalmente, es preciso acotar lo que se
entiende por enfoque de género en esta
investigacion. Como tal se asume el
concepto ofrecido por Susana Gamba en el
articulo ¢Qué es la perspectiva de género y
los estudios de género?!! Alli plantea:

(...) La “perspectiva de género”, en
referencia a los marcos tedricos adoptados
para una investigacion, capacitacion o
desarrollo de politicas o programas,
implica:

9 Pascual Rodriguez, M 'y Herrero Lopez, Y.
Ecofeminismo, una propuesta para repensar el presente y
construir el futuro. CIP-Ecosocial-Boletin no 10, enero-
marzo 2010.

10 idem, p3.

11 Gamba, S. ;Qué es la perspectiva de género y los
estudios de género? Mujeres en red.
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a) reconocer las relaciones de poder
que se dan entre los géneros, en
general favorables a los varones
como grupo social y
discriminatorio para las mujeres;

b) que dichas relaciones han sido
constituidas social e histéricamente
y son constitutivas de las personas;

c) que las mismas atraviesan todo el
entramado social y se articulan con
otras relaciones sociales, como las
de clase, etnia, edad, preferencia
sexual y religion.

La perspectiva de género opta por una
concepcién  epistemoldgica que  se
aproxima a la realidad desde las miradas de
los géneros y sus relaciones de poder.
Sostiene que la cuestion de los géneros no
es un tema a agregar como si se tratara de
un capitulo més en la historia de la cultura,
sino que las relaciones de desigualdad
entre los géneros tienen sus efectos de
produccién y reproduccion de la
discriminacion, adquiriendo expresiones
concretas en todos los &mbitos de la
cultura: el trabajo, la familia, la politica, las
organizaciones, el arte, las empresas, la
salud, la ciencia, la sexualidad, la historia.
La mirada de género no estd supeditada a
que la adopten las mujeres ni esta dirigida
exclusivamente a ellas. Tratdndose de una
cuestion de concepcion del mundo y de la
vida. (...)!?

Mientras que entiende al género como (...)

una definicion de caracter histérico y
REVISTA INNOVA ITFIP, 4 (1), 71-82 JUNIO 2019

social acerca de los roles, identidades y
valores que son atribuidos a varones y

"http://www.w3.0rg/1999/xhtml. Consultado 10 de
febrero de 2017.

12 Gamba, S. {Qué es la perspectiva de género y los
estudios de género? Mujeres en red.
"http://www.w3.0rg/1999/xhtml. Consultado 10 de
febrero de 2017. p 3.
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mujeres e internalizados mediante los
procesos de socializacion. Algunas de sus
principales caracteristicas y dimensiones
son:

1. Es una construccion social e
historica (por lo que puede variar
de una sociedad a otra y de una
época a otra).

2. Es una relacion social (porque
descubre  las  normas  que
determinan las relaciones entre
mujeres y varones).

3. Es una relacion de poder (porque
nos remite al caracter cualitativo de
esas relaciones);

4. Es una relacion asimétrica; si bien
las relaciones entre mujeres y
varones admiten distintas
posibilidades (dominacién
masculina, dominacién femenina o
relaciones igualitarias), en general

éstas se  configuran  como
relaciones de dominacion
masculina y subordinacion
femenina;

5. Es abarcativa (porque no se refiere
solamente a las relaciones entre los
sexos, sino que alude también a
otros procesos que se dan en una
sociedad: instituciones, simbolos,
identidades, sistemas econdmicos y
politicos, etc.);

6. Es transversal (porque no estan
aisladas, sino que atraviesan todo el
entramado social, articulandose
con otros factores como la edad,
estado civil, educacion, etnia, clase
social, etc.);

7. Es una propuesta de inclusion
(porque las problematicas que se
derivan de las relaciones de género
solo podran encontrar resolucion en

13 idem, p 5.
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tanto incluyan cambios en las
mujeres y también en los varones);

8. Es una buasgueda de una equidad
que solo seré posible si las mujeres
conquistan el ejercicio del poder en
su sentido mas amplio (como poder
crear, poder saber, poder dirigir,
poder disfrutar, poder elegir, ser
elegida, etcétera).™®

2.1EL PROYECTO
AGROCADENAS: UN
IMPULSO A LA
PRODUCCION

AGROPECUARIA EN CUBA.

Con el proposito de apoyar al pais en la
promocion e implementacion del enfoque
de cadenas, en enero del 2014 comenz6 a
implementarse el Proyecto
AGROCADENAS. Se trata de una
iniciativa de cooperacion internacional,
promovida conjuntamente por el Programa
de Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD) y el Ministerio de la Agricultura
(MINAG), con la colaboracion del
Ministerio del  Comercio Interior
(MINCIN) y el Ministerio de la Industria
Alimenticia (MINAL), y con el apoyo
financiero de la Unién Europea (UE) y la
Agencia Suiza de Cooperacion para el
Desarrollo (COSUDE). Este Proyecto
desarrolla un proceso experimental para la
aplicacién del enfoque de cadenas de valor
para el maiz, el frijol, la carne y la leche
vacuna en 13 municipios seleccionados. *#

Durante su primer afio de implementacion
(2014), AGROCADENAS concentro gran
parte de sus acciones en fortalecer las
capacidades locales y nacionales para
realizar un diagndstico territorial de esas
cuatro cadenas en aras de establecer un
punto de partida para crear estrategias
locales para su desarrollo. Posteriormente,

14 Informe del diagndstico de la cadena de la carne
vacuna. Region Oriente.
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el proyecto ha brindado apoyo a esos
territorios en la implementacién de las
acciones identificadas como estratégicas
para superar las dificultades identificadas y
maximizar las fortalezas.

Es importante destacar que
AGROCADENAS posee una serie de ejes
transversales que deben ser atendidos para
lograr el cumplimiento del objetivo general
del proyecto. Ellos son: Medio Ambiente,
Uso eficiente de la energia, Innovacion
Tecnoldgica, enfoque de cadenas, enfoque
de género y generacional.

2.2 EL ENFOQUE DE GENERO
COMO EJE TRANSVERSAL
EN EL PROYECTO
AGROCADENAS.
El estudio de la metodologia para la
evaluacion de los proyectos permitid
conocer los conceptos centrales que rigen
el enfoque de género con el que trabaja el
proyecto. Dichos conceptos son:

» Género: roles socialmente
construidos, comportamientos,
actividades y atributos que una

sociedad dada considera
apropiados para las mujeres y los
hombres.

» Brechas: distancia que existe entre
una situacion o condicién real y una
deseada.

» Desigualdad: diferencia 0
discriminacion de un individuo
hacia otro debido a su posicion
social, econdmica, religiosa, sexo,
raza, color de piel, entre otros.

» Equidad: estandarizacion de las
oportunidades  existentes  para
repartirlas de manera justa entre

15 Proceso de evaluacion. Proyectos de la 1l
Convocatoria. Documentacion metodoldgica. marzo,
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considerando las

individuos,
necesidades y los intereses propios
de la diferencia entre mujeres y
hombres.

> lgualdad: Eliminacion de
cualquier tipo de discriminacién
que afecte el reconocimiento, goce
y ejercicio de los derechos
humanos de mujeres y hombres.®

Viendo los conceptos que conforman el
enfoque de género empleado en el proyecto
AGROCADENAS vy los indicadores a
tener en cuenta en las propuestas desde los
referentes tedricos que se expusieron en la
primera parte de este documento se pueden
dilucidar las limitaciones tedricas que los
mismos poseen. En primer lugar, llama la
atencion el propio concepto de género que
se propone.

Al ser definido como los roles y no como
una definicién, concepto o categoria de
caracter historico-concreto que se refiere a
los roles, identidades y valores que son
atribuidos a hombres y mujeres se
imposibilita la percepcion del enfoque de
género como eje transversal pues se
presenta como si fuera el desempefio
mismo de hombres y mujeres y no una
abstraccion teorica para su comprension.
De igual manera queda oculta su condicion
de relacion social de poder matizada por el
dominio de los hombres sobre las mujeres
desde lo simbdlico, lo politico, lo
econdmico y lo institucional.

A lo anteriormente sefialado, se suman
otras limitaciones que son propias del
enfoque de género en sentido general y
tienen que ver con el hecho de ubicar los
problemas y las soluciones de estos

2016.
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exclusivamente en las personas y no en el
sistema patriarcal. De ahi que se
reproduzca la antigua dicotomia entre
revolucion y reforma. Dicho en otras
palabras, el enfoque de género apunta hacia
la eliminacion de las desigualdades
mientras que las propuestas feministas
Ilaman a la erradicacion del sistema que las
origina.

Algo similar sucede con el resto de los
conceptos que se manejan entorno al
género en el proyecto. La definicion de
brechas, por ejemplo, alude
exclusivamente a la distancia entre el
estado real y el estado deseado. Visto asi
cabe preguntar ;Desde qué herramientas
tedricas y metodoldgicas se evalla la
situacion real y se construye la deseada,
sobre todo si los conceptos de desigualdad,
equidad e igualdad solamente se refieren al
acceso a los medios de produccion y a la
distribucion de las riquezas?

Estas limitantes dejan fuera del analisis la
relacién de las personas con el resto de la
naturaleza, asi como los debates sobre las
diferentes formas de violencia que sufren
las mujeres en los procesos productivos
que se desarrollan en un mundo que erige
al hombre como paradigma de todo lo
humano. Asi se observa en los indicadores
que las gestoras y gestores deben tener en

- 16 Principales beneficiarios de los resultados
esperados, desagregados por sexo. (2.9)

- Formaen que se asegurara la equidad de género
y generacional en el acceso/utilizacién/
beneficios econémicos del producto/ servicio
propuesto. (3.8)

- Acciones que contribuiran a mejorar la
condicion y posicion de las mujeres y jovenes
vinculados a la propuesta, de la entidad y/o el
territorio. (4.1)

- Responsables de la implementacion de cada
unade las acciones. Mecanismo para garantizar
su participacion y contribucion. (4.4)

- Estrategia para garantizar igualdad de género y
generacional en la gestion de la intervencion y
en la implementacién de las acciones. (4.6)

- Andlisis de como la tecnologia seleccionada
ofrece oportunidades a las mujeres para
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cuenta a la hora de elaborar las
propuestas.®

Sobre la base de esos conceptos se
elaboraron los diagndsticos de las
diferentes cadenas productivas a priorizar
por AGROCADENAS durante el periodo
comprendido entre el 2014 y el 2018.
Diagnostico que sirvi6 de referente para la
confeccion de las correspondientes
estrategias.

2.3 EL ENFOQUE DE GENERO Y

EL PROYECTO
AGROCADENAS EN
GRANMA.

Como se ha explicado con anterioridad,
durante el afio 2014 AGROCADENAS
dedicéd recursos y esfuerzos a la
realizacién de los diagndsticos de la
situacion de las cadenas productivas
seleccionadas por provincia. En el caso
de la provincia Granma fueron
seleccionadas las de carne vacuna y
maiz seco. Para este trabajo solo se
analizar la primera de ellas.

El andlisis del diagndstico realizado
arroj6 que el enfoque de género
solamente estuvo presente de manera
formal en la delimitacion de la
proporcion de mujeres participantes en

mejorar su condicién y posicion dentro de la
entidad, la cadena y/o la comunidad. (5.5)

- Plan de capacitacion que requiere el personal
para implementar las acciones previstas. (se
pueden incluir temas de equidad de género y
generacional) (6.2)

- Estrategia que se implementara para favorecer
la participacion de mujeres y jovenes (no solo
abordar los datos numéricos, sino también la
distribuciéon de funciones o labores). (6.3).
Formato propuesta de intervencion
AGROCADENAS. Il Convocatoria. Febrero,
2016.
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La confeccidon del mismo, asi como en
las encuestas. En estas solamente se
ubicaron dos preguntas dirigidas a este
tema.

En el caso del cuestionario aplicado a
las productoras y productores, se
interrogo sobre el porciento de mujeres
que participan en la produccion de
carne vacuna en las diferentes unidades
y acerca de la opinion de estos sobre la
factibilidad de que esos trabajos sean
realizados por mujeres.

Asi mismo, en el aspecto relacionado
con la capacitacion se presentaron
varias opciones a las personas
encuestadas. Ninguna de ellas fue
sobre enfoque de género. Tampoco se
hablé del asunto en la determinacion de
los obstaculos para la produccion en
cadenas de carne vacuna.

Como  consecuencia de  estos
elementos, en el resumen final del
informe, solamente un punto se refiere
a las relaciones de género en el proceso
productivo. La misma reza: “Los
hombres se encargan de la mayor parte
del trabajo ganadero. La participacion
de la mujer es mayor en funciones de
soporte al trabajo de los hombres, pero
no directamente en el manejo del
ganado™’

Lo anteriormente expuesto evidencia
incongruencias del diagnostico
aplicado con el propio enfoque de
género que promueve
AGROCADENAS. Ello afectd Ia
delimitacién de objetivos estratégicos e
indicadores que permitieran prestar
atencion a las problematicas que se
generan en las relaciones entre
hombres y mujeres y que afectan el
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proceso productivo. Ademas, se
observa la naturalizacion de la
devaluacién de los trabajos de cuidados
que realizan la mayoria de las mujeres
vinculadas a este rubro econdmico.
Tales contradicciones se hicieron
extensivas hacia las  propuestas
presentadas a la segunda convocatoria
del proyecto, pues las gestoras y
gestores no contaban con indicadores
precisos para reducir las brechas de
género. Asi lo evidencian los ejemplos
que se abordaran a continuacion.

2.4 EL ENFOQUE DE GENERO
EN LAS PROPUESTAS
PRESENTADAS A LA
SEGUNDA CONVOCATORIA
DE AGROCADENAS.

Tanto en el analisis de los documentos
como en las entrevistas realizadas a
quienes gestionaron las propuestas se
constato el reconocimiento de la existencia
de brechas de género en los procesos
productivos de carne vacuna. Se
identifican como tal:

- El insuficiente acceso de las
mujeres a los medios de produccion
de las diferentes entidades.

- Insuficientes empleos para mujeres
en las entidades, especialmente en
las cooperativas.

- Insuficientes mujeres en cargos de
direccion.

- Alto numero de mujeres sin trabajo.

- Baja autoestima de las mujeres
productoras.

17 Informe del diagnoéstico de la cadena de la
carne vacuna. Region Oriente. Santiago de Cubay
Granma.
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Para solucionar estas problematicas vy
garantizar la equidad de género se
proponen:

- Diseflar una estrategia que incluya
acciones, resultados y perspectivas
de la cadena agroalimentaria de la
region oriental. (Escuela Provincial
de Capacitacion de la Agricultura
Granma 2016)

- Impartir curso sobre
Fortalecimiento de las capacidades
de hombres y mujeres para
disminuir las brechas en las
relaciones de género y talleres
acerca de Enfoque de Género.
(Universidad de Granma 2016)

- Sensibilizacion y capacitacion de
género a las Juntas Directivas de las
tres cooperativas. (CCS Manuel
Espinosa Ramirez; CCS Martires
del Cauto y UBPC Manuel Pedreira
Ldpez 2016)

- Realizar pago por venta de
animales a las mujeres productoras
con independencia de su estatus en
la cooperativa. (CCS Manuel
Espinosa Ramirez; CCS Martires
del Cauto y UBPC Manuel Pedreira
Ldpez 2016)

- Entrega, seguimiento y control de
la tenencia de animales por las
mujeres (desglose mujer hombre en
los registros) (CCS Manuel
Espinosa Ramirez; CCS Martires
del Cauto y UBPC Manuel Pedreira
Lopez 2016)

- Priorizacion de servicios de apoyo
a la produccion a las productoras en
cada CCS (La CCS Manuel
Espinosa priorizara la preparacion
de suelos a sus 4 mujeres socias y
las 8 de las otras cooperativas).
(CCS Manuel Espinosa Ramirez;
CCS Martires del Cauto y UBPC
Manuel Pedreira Lopez 2016)
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- Determinar porcentajes destinados
a las actividades de género
proveniente de la  cuenta
sociocultural.  (CCS  Manuel
Espinosa Ramirez; CCS Martires
del Cauto y UBPC Manuel
Pedreira Lopez 2016)

- Valorar, acordar y aplicar el precio
de la prestacion de servicios que se
aplicara a las mujeres cebadoras
(porcientos preferenciales) (CCS
Manuel Espinosa Ramirez; CCS
Martires del Cauto y UBPC
Manuel Pedreira Lopez 2016)

- Sensibilizar 'y capacitar a
productoras, a personal tomador de
decisiones y a jovenes, en tematicas
de género, en particular sobre
estereotipos y prejuicios sexistas,
autoestima, empoderamiento de las
mujeres, participacion en la toma
de decisiones, acceso y control de
los recursos. (CCS Manuel
Espinosa Ramirez; CCS Martires
del Cauto y UBPC Manuel Pedreira
Lopez 2016)

Estos elementos evidencian que, hasta la
fecha, el enfoque de género se ha
mantenido, en sentido general, en el marco
de las garantias del acceso de las mujeres a
los medios de produccién y al empleo.
Muestran, ademds, un insuficiente
tratamiento al machismo como ideologia
del patriarcado y de este como matriz de
opresion, lo que no solo limita la efectiva
identificacion de los problemas que se
generan en las relaciones de produccion
que establecen mujeres y hombres en los
procesos productivos de carne vacuna sino
también el alcance de las acciones que se
planifican para dar solucion a dichos
problemas. Esto se encuentra
estrechamente relacionado con la estreches
del enfoque de género en
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sentido general y con el del proyecto
AGROCADENAS en particular.

Las referidas limitaciones impiden a
quienes gestionan las propuestas para
AGROCADENAS establecer el necesario
vinculo con el resto de los ejes
transversales pues muestran las relaciones
entre hombres y mujeres como un sistema
externo e independiente de las relaciones
de propiedad, distribuciéon, cambio y
consumo que se establecen en la
produccién agropecuaria. Es por ello que,
en las propuestas analizadas, es tan dificil
identificar problematicas mas alla de la
ubicaciéon de las mujeres en actividades
tradicionalmente concebidas para hombres
0o en el acceso de las mujeres
“empoderadas” a los medios de produccion
de las cooperativas.

Por tales razones, no aparecen en las
propuestas las acciones destinadas al
enfrentamiento a las maltiples formas de
violencia que sufren las productoras,
especialmente  a la  manifestacion
econébmica que se traduce en la
dependencia absoluta de los esposos y a la
apropiacion por parte de estos del resultado
de su trabajo de cuidados. Tampoco se
atiende la violencia epistemolodgica a la que
son sometidas desde el momento en que no
se reconocen como validos los saberes que
han acumulado durante sus vidas.

De igual manera, queda excluido de este
analisis el androcentrismo que ubica a los
seres humanos y en especial a los hombres
como los seres supremos de la naturaleza
confiriéndoles la potestad de explotarla sin
medir consecuencias en funcion de
satisfacer sus necesidades. También se
excluyen acciones dirigidas a potenciar la
elaboracion por parte de las beneficiarias y
los beneficiarios del proyecto alternativas
productivas  que tributen a la
despatriarcalizacion de las relaciones de
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produccion en sentido general y que
contribuyan al desarrollo local endogeno.

3. A MODO DE
CONCLUSIONES... LOS
DESAFIOS.

El enfoque de género ha permitido colocar
en la discusion dentro del Ministerio de la
Agricultura cubano la situacion de las
mujeres rurales y la necesidad de
transformar las relaciones entre estas y los
hombres. No obstante, las limitaciones
tedricas del enfoque de género en sentido
general como las del utilizado por el
proyecto AGROCADENAS presentan los
siguientes desafios a las beneficiarias y
beneficiarios del mismo:

- La imposibilidad de articular
acciones que, en la medida que
transformen el relacionamiento con
la naturaleza, permitan la creacion
de una produccidn agropecuaria
gue se constituya en alternativa de
re-existencia para las mujeres y los
hombres.

- La imposibilidad de recuperar
practicas ganaderas sustentadas en
los saberes de mujeres y hombres
plurales.

- La identificacion de las
desigualdades y no de las
condiciones que la generan.

- La carencia de una perspectiva que
haga visible la importancia de los
trabajos de cuidados como
generadores de riqueza.

- La imposibilidad de trascender los
marcos del acceso a los medios de
produccion, el empleo remunerado
y los cargos de direccion en las
acciones que se planifican en las
diferentes propuestas para
reivindicar a las mujeres.
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Resumen

En una era digital en la que el mundo se desenvuelve, son cada vez mayores los retos para poder ofrecer
soluciones que atiendan las necesidades educativas. Hablar de aprendizaje digital, implica desarrollar
habilidades digitales en el profesorado, de ahi la importancia que recobra el liderazgo para poder
enfrentar las exigencias ante un cambio obligado de un ambiente presencial a uno virtual o digital. De
tal forma que el objetivo de la presente investigacion es identificar y establecer los elementos que un
docente debe poseer para ser considerado con un liderazgo que promueva el aprendizaje digital. El
enfoque de la investigacién es cuantitativa, exploratoria y transeccional. No obstante, se presenta un
avance de la investigacion para poder contextualizar esta primera entrega y dar oportunidad de
profundizar en los resultados analizados sistematicamente.

Palabras Clave: aprendizaje digital, liderazgo, docente, educacion superior

Abstract

In a digital era in which the world is unfolding, there are increasing challenges to be able to
offer solutions that meet educational needs. Talking about digital learning implies developing
digital skills in the teaching staff, hence the importance of leadership in order to face the
demands of facing a forced change from a face-to-face environment to a virtual or digital
one. In such a way that the objective of this research is to identify and establish the elements
that a teacher must possess to be considered with a leadership that promotes digital learning.
The research focus is quantitative, exploratory and transectional. However, an advance of the
research is presented in order to contextualize this first installment and

give an opportunity to deepen the results systematically analyzed through the bibliographic
review.

Keywords: Digital learning, leadership, teacher, higher education

1. Introduccién dependen cada vez mas de la digitalizacion

de sus procesos, muchos de ellos se

En el presente la mayoria de las desarrollan en linea lo que provee muchas

organizaciones empresariales y sociales ventajas en cuanto a sostenibilidad y
84
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tiempo lo que les permite el logro de
objetivos estratégicos. A lo anterior los
constantes cambios econdmicos, politicos
y sociales asociados con la globalizacion
con ello presenta no solo un alto grado de
incertidumbre  segun  Gilstrap vy
Hendershot (2015), sino un incremento
continuo de redes, grupos e interacciones
con un rapido desarrollo de tecnologias de
comunicacion (TIC) al interior de las
organizaciones, las cuales han fortalecido
las interacciones; justamente la inclusion
de la tecnologia a las organizaciones es lo
que ha permitido cierto grado de certeza.
Por consiguiente, “las TIC son un pilar
fundamental para el desarrollo de las
organizaciones empresariales” Palma,
Alarcén & Hernandez. (2018).

Asi  como los estudiantes deberian
desarrollar competencias en el proceso
ensefianza aprendizaje, se habla de las
habilidades y destrezas que debe tener el
lider docente con la finalidad de contribuir
a ese desarrollo.

La gestion del conocimiento implica
liderazgo proactivo y metodologias activas
como el aprendizaje cooperativo Yy
competencias digitales. La competencia
digital (CD) es la que implica el uso
creativo, critico y seguro de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion para
alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, laempleabilidad, el aprendizaje, el
uso del tiempo libre, la inclusion y
participacion en la sociedad.

La forma de definir la CD nos lleva a
identificar elementos desde la
administracion como creatividad, espiritu
critico, busqueda eficaz y eficiente de la
informacién y sobre todo a afrontar los
retos que se presentan en la formacion de
los estudiantes para una educacion basada
en Innovacion y desarrollo basada en la
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nueva gestion (NG), ademas de considerar
que estas habilidades no se reducen al
ambito académico y profesional; sino que
van también encaminadas a la interaccion
social, empleabilidad, ciudadania,
bienestar, utilizacion de recursos en linea
y recreacion.

2. El papel del lider docente en el
contexto digital

Se reconoce la incursion de una serie de
modelos, teorias y estrategias de
intervencion de la  administracion
empresarial en la administracion publica
en especial en el &ambito educativo, uno de
los principales conceptos tiene que ver con
el liderazgo, se puede afirmar que el
liderazgo es un fendmeno determinado por
multiples variables en las que participan
las  competencias y  diferencias
individuales de los lideres, las
caracteristicas de los colaboradores y las
condiciones contextuales, las cuales tienen
un impacto real en el contexto de la calidad
educativa, el liderazgo docente debe ser
capaz de “movilizar y articular actores y
tomar mdaltiples acciones necesarias para
alcanzar las metas acordadas” (Ruiz, 2013,

p. 85).

Bernal e Ibarrola (2015), definen al
liderazgo como un “proceso por el cual los
profesores, individual o colectivamente,
influyen en sus colegas, en los directores y
en los miembros de la comunidad escolar
para impulsar las practicas de ensefianza
aprendizaje con la meta de aumentar el
logro y el aprendizaje de los estudiantes (p.
62), en esta definicion hay varias
consideraciones: la primerave al liderazgo
como un proceso interactivo de influencia
social, que no se produce de manera
aislada sino planeada, organizada que
influye  para el desarrollo  de
potencialidades a travées de las
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herramientas disponibles y la segunda,
observa el compromiso y la
responsabilidad del lider para afianzar el
desarrollo y consolidacion de un proyecto
educativo que esté al alcance de la
mayoria.

El tipo de liderazgo que una persona
ejerce, depende del nivel educativo que
éste haya tenido, el cual es directamente
proporcional a la mezcla de estilos de
liderazgo, es decir, a mayor nivel
educativo mayor mezcla de estilos de
liderazgo y viceversa. Esto a su vez
garantiza que puedan encontrar formas que
se ajusten a intereses del contexto escolar
para responder mejor a las necesidades de
la comunidad educativa. (Giliani, 2002;
Gonzaélez et al., 2016).

Es innegable que los lideres docentes son
también  catalizadores del cambio,
impulsando y apoyando la innovacion,
accion necesaria en cualquier area con la
finalidad de la mejora de la calidad; por lo
anterior que es necesario que el lider
docente esté abierto a la utilizacion de
nuevas herramientas que fomenten y
consoliden un nuevo modo de aprender.

Contreras en el 2016, ya menciona como
el auténtico lider aquel que es competente
para adaptarse y conseguir que otros se
adapten a la nueva sociedad del
conocimiento, explorando nuevas ideas y
métodos. Por su parte Santibafez, (2017)
hace referencia a la busqueda de la mejora
continua como compromiso encaminado a
la responsabilidad social en una
organizacion.

El cambio del siglo XXI en la
educacion, es crear instituciones que
aseguren en todos los niveles una
educacion mediante el desarrollo de
tecnologias digitales, ello presenta un
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desafio; para logar lo anterior, se requiere
la vinculacion del liderazgo docente con el
aprendizaje para garantizar a los
estudiantes el desarrollo de competencias
digitales en los diferentes niveles de
formacion. Un liderazgo que propicie el
acceso a la informacion a la gestion
publica y un cambio en el &mbito laboral.
Torres y Pérez (2017), sefiala que las
exigencias de la sociedad sobrellevan a los

docentes universitariosa  buscar
soluciones reales a problemas que exige el
contexto de la educacion universitaria y de
investigacion.

Buguet (2000) citado por Torres y Pérez
(2017), indica que el docente debe
perfilarse hacia el cambio social, el propio
liderazgo de convertirse en un actor que
promueva el cambio y también que genere
transformaciones reales.

El internet es la herramienta que se
vincula a estos cambios, con su
introduccién produjo maltiples fuentes de
emisibn de  datos que  exigen
procesamiento, validacion y anélisis
criticos de la informacion. El internet por
otra parte habilita otras formas de
comunicacion como las redes que se
“distinguen  como sistemas

organizacionales con estructuras flexibles
y colaborativas basadas en afinidades,
objetivos y tematicas comunes entre los
miembros” (Morales, 2017, p2).

La gestion del conocimiento en la
educacidn superior, entonces, ha venido a
replantearse a partir de este nuevo
contexto, estas transformaciones
conllevan a nuevas formas para planear y
organizar las relaciones y a nuevos
modelos de evaluacion del proceso de
ensefar y aprender, el saber ahora circula
de otras maneras, mas rapidamente y con
mas informacion que propicia un cambio
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social, economico, politico, cultural y
educativo (ITU, 2017). El reconocimiento
del papel que juegan las acciones de los
individuos en este proceso tiene que ver
con la responsabilidad del medio ambiente
y la colaboracion con otras personas a la
distancia para resolver problemas reales,
esto significa que el aprendizaje por medio
de CD esta siempre entrelazdndose de
maneras tanto sutiles como complejas para
la explicacion de problemas en lo
colectivo.

Para EImore, (2010) por ejemplo los lideres
docentes favorecen la intencionalidad de las
clases centrando su objetivo en profundizar
en el conocimiento complejo o de orden
superior y no aquellas actividades de baja
intensidad, el liderazgo formal por su parte
propicia el convencimiento, la movilizacion
de otros hacia el logro de las metas
establecidas, anticipandose a los cambios
en los modos y medios del proceso sobre
todo en el &mbito técnico que seguramente
repercutird en los ambitos organizacional y
socioemocional. Palma et al. (2017),
sefialan que los egresados después de
insertarse en el ambito laboral, el
empleador percibe la calidad de la
formacion recibida, de tal forma que las
competencias desarrolladas y el nivel de
satisfaccion con la institucion son claves
para el éxito laboral.

Asi como lo menciona Castro (2017), la
relacion universidad-empresa, requiere de
un grado de responsabilidad 'y
competitividad aunado a las practicas de
una vision prospectiva de desarrollo del
mercado.

2.1 Competencia digital
Teniendo en cuenta los antecedentes del

internet, se pueden encontrar datos desde
los afios setentas en proyectos financiados
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por el Departamento de Defensa en
Estados Unidos, para posteriormente, ser
continuados por el Centro Europeo de
Investigacion Nuclear (CERN) en los afios
ochentas y finamente en los 90°s y
principios de los afios 2000, es cuando
aparece el concepto de alfabetizacion
digital como un impulso importante para
dirigir acciones a afrontar los retos que
eran producidos por la tecnologia digital
en todos los &mbitos, ya para ese momento
se identificaba la necesidad de desarrollar
habilidades de competencias digitales en
las personas (Fraser, Atkins y Richard,
2012).

En el caso de América Latina (LA) en el
tema de educacion, la inclusion de las
Tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en su acepcién mas
amplia, se puede encontrar en las agendas
politicas nacionales. Para Hinostroza y
Labé (2011), Las politicas de las TIC
giraron en torno a la innovacion, mejoras en
la gestion, practicas de ensefianza vy
aprendizaje y desarrollo de competencias en
los docentes y alumnos, entre otras
prioridades.

Autores como Sunkel, Trucco y Espejo
(2013), identificaron varias etapas en la
incorporacion de las TIC s en LA, desde la
época de los ochentas en donde se
incorporan en la educacion experiencias y
programas de acceso a computadores y
conectividad, con el objetivo de mejora en
el aprendizaje esto a través de laboratorios
de informética. Década de los noventa,
donde se busca la universalidad del acceso,
centrandose las politicas en poblaciones
menos favorecidas o vulneradas con la
finalidad de la igualdad en el acceso; pero
también se hace énfasis en la pedagogia, la
formacion docente y los contenidos y en el
2010 donde se comienza a trabajar en
programas de dispositivos moviles con
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énfasis en los alcances fuera del espacio de
la escuela con la finalidad de favorecer
cada vez maés la alfabetizacion digital.

Para Bawden (2008) la alfabetizacion
digital, refiere al dominio de las ideas, no
de las pulsaciones de teclas, es decir Baden
considera que la alfabetizacion va mas alla
de solo una accion mecanica, mas bien una
habilidad que implica ciertas aptitudes. A
partir de estas consideraciones hizo una
especificacion de esas habilidades y
competencias que se

deben desarrollar en la alfabetizacion
digital entre las que destacan, la
capacidad de poder articular
conocimiento confiable, la habilidad para
la recoleccion de informacion de fuentes
que después de identificar un problema
puedan contribuir a su resolucion, esto
permite la utilizacion del concepto de
gestion de la informacion.

Asimismo, organizaciones internacionales
y de politicas publicas, el proyecto DeSeCo
(2008), de la OCDE definen las
competencias clave “[...] las que
involucran la movilizacion de destrezas
practicas y cognitivas, habilidades creativas
y otros recursos psicosociales como
actitudes, motivacion y valores” (p 7).
Pensar hoy en que alguien tiene las
habilidades de la alfabetizacion digital,
significa no solo dominar el texto, sino
también la imagen, el teclado y la pantalla.
La habilidad para leer los textos
multimedia y moverse comodamente en
los nuevos contextos de internet.

Ante estas situaciones, el reconocer al
complejidad del liderazgo, menciona
Contreras (2008), accede también a
visualizarlo de una manera mas amplia,
sistémica e integral, esto permite explicar
su participacion con base en teorias y
modelos que incluyen aspectos como la

Junio 2019 vol. 4 No. 1

88

REVISTA

IEEH mprago: 26185328
IESM En lin=3: 2515-F555

| 7 r
Ninovairrer?
=

==

globalizacién, la diversidad cultural, la
incertidumbre, los procesos de cambio
social, lainnovacion, el emprendimientoy,
principalmente la incorporacion de
tecnologias a los procesos de interaccion,
vinculaciéon y comunicacion humana que
estdn presentes en todos los procesos
organizacionales; por lo que el docente es
un factor clave para facilitar los procesos
de docencia, no por el sélo hecho de
ensefiar; sino por el hecho de la
administracién que hace de las CD en
todos los estudiantes, el nuevo alfabetismo
implica una forma de trasmitir el
conocimiento de una forma planeada,
organizada, dirigida y evaluada para
encaminar la navegacion en las redes hacia
un conocimiento mas integral y justo.

El liderazgo docente se enfrenta a estos
contextos y se confronta con el liderazgo
tradicional en una educacion formal en un
entorno  relativamente  autoritario 'y
organizado en torno a presentaciones
verbales del maestro al alumno, en estos
momentos ha cambiado esa realidad y no
precisamente porque lo hayamos querido o
planeado, sino porque los modelos
educativos universitarios exigen que se
integre la CD, sin embargo, lo que hemos
aprendido como docentes, con excepcion
de los pocos aun no lo ha permitido.

2.2 Desafios en el aprendizaje digital

La digitalizacion ha provocado cambios en
el liderazgo educativo, basados en la
revolucion tecnoldgica y En donde se ha
desarrollado un nuevo paradigma basado
en el informacionalismo como apunt6
Castells (2006), esto dio como resultado
una nueva manera de relacion entre los
procesos simbdlicos en las formas de
produccién, distribucion de bienes y
servicios, lo cultural y nuevas formas
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también de comunicarnos.

Lo anterior obliga a pensar, que el primer
factor a considerar, es que los estudiantes
en su mayoria son conocedores de la
cultura digital y estdn inmersos en las
interacciones basadas en las tecnologias
informéaticas TIC, su habilidad es el
internet como un medio instantaneo vy
personalizado (Oblinger y Oblinger, 2005).
Esto no quiere decir, que la modernizacion
tecnoldgica es la gran solucién para todos
los problemas educativos Kent (2001).

Rollin (2001) hace referencia que después
de varios estudios realizados a los jovenes,
se reconoce su capacidad
multiprocesadora de informacidn, realizan
varias actividades a la vez y se observé a
diferencia de lo que pensamos (a mayor
dispersion menor concentracién) un alto
rango de concentracion incluso es
comparada con la de altos ejecutivos que
operan en contextos altamente cambiantes.
Asi los supuestamente cortos rangos de
atencion de los jovenes probablemente
resulten efectivos para los entornos
futuros.

Bonvin (2005) menciona que también hay
que considerar que los medios que
conocemos hasta el momento “son
unidireccionales, mientras que el internet
es un medio bidireccional, una red de
redes.... Un sistema de comunicacion
global que conecta millones de
ordenadores, independientes de su
localizacion geografica” (pp. 236), y que
nos conduce directamente a lo que se ha
denominado ciberespacio; por ejemplo, si
pensamos en los libros, la television y
otros  medios  solamente  envian
informacién, mientras que en los medios
digitales el usuario es al mismo tiempo
receptor 'y trasmisor, promoviendo
maltiples formas de inteligencia: la
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abstracta Idgica, la textual o linguistica, la
visual, la musical, la social o interpersonal.

De la misma manera, los estudiantes
universitarios que practican de manera
intensiva las redes sociales se adaptan de
una mejor manera a los ambientes no
tradicionales de enseflanza,  estos
estudiantes muestran habilidades
tecnoldgicas en actividades relacionadas a
ambitos sociales y ludicos. Garcia, et al.
(2012) menciona que aun con esas
habilidades los estudiantes no han
desarrollado competencias necesarias para
dominar el &mbito de aprendizaje Yy
construccién del conocimiento. Por ello la
importancia del liderazgo docente.

Como administradores de la educacion en
aula tenemos la oportunidad de organizar
los medios que posibiliten a los jovenes los
mejores entornos de aprendizaje, toda vez,
que el internet posibilita la conexién en
red, lo que permite en tiempo real observar
practicas en otras partes del mundo o
simplemente vincular al estudiante con
realidades sociales.

Es importante considerar la brecha
generacional, entre los jovenes y la
generacion de adultos, mientras que los
primeros exploran y aprenden, observan
que hacen los demas para luego, intentarlo
ellos mismos en cualquier herramienta
digital; los segundos suelen negarse a
usarlas si no conocen su funcionamiento,
por lo tanto, la nueva forma de aprender se
da en la accién, es concreta antes que
abstracta, por ello el internet no s6lo es un
recurso de informacion sino un medio de
aprendizaje.

Otro elemento que se puede sumar a lo
anterior, es el reconocimiento de la alta
exposicion a los dispositivos digitales y el
uso efectivo que se hace de ellos, ya que
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esto impulsa un nuevo modo de
aprendizaje basado en el descubrimiento.

Esto implica una complejidad para
identificar lo importante, el buen juicio y
descartar lo superfluo, hay que considerar
que los lideres docentes al no haber sido
formados en competencias digitales,
realizan mayor esfuerzo para el logro de la
efectividad.

Un tercer factor tiene que ver con los
cambios en los ambientes educativos que
como producto de las contingencias se ven
envueltas en las emergencias digitales. En
este contexto debe versar una reflexion del
papel de los lideres, los cuales
inexcusablemente deben estar preparados
para adaptarse a un mundo de constante
cambio. La inmovilidad de muchos
docentes ante este contexto no permitio un
papel activo como lideres en un tema de
especial complejidad.

Un reto mas, tiene que ver con el acceso y
la conectividad. Lo que se llama
universalizacion en el acceso a los
dispositivos tecnoldgicos por parte de los
docentes y estudiantes y las posibilidades
de que puedan favorecer la inclusion y
cohesion social presenta desafios y
demandas de adecuacion a la creatividad
de los lideres, presenta nuevos desafios
como la complejidad de liderar equipos
virtuales a traves de distintas formas de
interaccion, lo que redunda en cambios en
el liderazgo tradicional. ecologia de
aprendizaje, considerado como sistema
abierto, complejo y adaptativo compuesto
de elementos dinamicos e
interdependientes que permiten la
posibilidad de grabar videos, subir
trabajos a las plataformas, la aplicacion de
herramientas Iludicas entre otras para
impulsar una nueva forma de aprender y
evaluar sus beneficios (Rollin, 2001).
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3. Materiales y Métodos

Para el logro del objetivo, se llevd a cabo
una revision sistematica de material
bibliografico y referencial mediante un
acercamiento  exploratorio que nos
permitio analizar la competencia digital en
los docentes en educacion superior, las
bases de datos utilizadas fueron Scopus,
ERIC, ELSEVIER, Springer entre otras;
encontrando que a nivel nacional existe
una abundante literatura en el idioma
inglés y francés, definiendo que para el
caso que nos ocupa se identificaron
aproximadamente mas de 100 referencias,
no asi para el caso de LA, del total de
textos solo 35 muestran evidencias
recientes del tema en investigacion.

4. Conclusiones y
Recomendaciones

Las conclusiones y propuestas que aqui se
desarrollan tienen que ver con lo que se
escribe  tanto en  informes de
organizaciones que hacen un analisis de
cémo el liderazgo ha afrontado el desafio
digital, asi como algunas investigaciones
que manifiestan el grado de compromiso
que los lideres docentes han presentado
para la incursion de las TIC en el proceso
ensefianza-aprendizaje como un medio
para el cambio del modelo tradicional en
beneficio de tanto docentes como
estudiantes.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en
la literatura, se observa una resistencia de
los docentes para aplicar el liderazgo en el
aula, pareciera que el concepto esta alejado
del proceso educativo en el entendido que
solo lo pedagdgico es suficiente para el
desarrollo de su actividad; de hecho, hay
autores que hacen hincapié en que el
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liderazgo que se aplica en la educacion es
solo pedagdgico, perdiendo de vista que la
multidisciplinariedad en las aulas es de
gran envergadura, como ya se ha venido
comentando, las ciencias transversalizan
sus conceptos y herramientas con la
finalidad de mejorar los procesos, por lo
que la intervencion de la administracion
privada en la NG (educacién) va tendiente
a planificar, organizar, dirigir y evaluar las
acciones inmersas en dicha gestion.

Por lo anterior, seria necesario la
formacion del profesorado en esa
multidisciplinariedad que favorece la
consulta en las redes sociales, ya que nos
muestra  conocimientos de manera
universal lo que permite ver como un
objeto de estudio se aborda desde lo
transdisciplinar, esto  permite  no
parcializar el conocimiento y /o las
disciplinas para un entendimiento global.

El nuevo escenario conlleva a nuevas
formas de trabajo y esto también a nuevas
formas de organizar las instituciones, que
si bien la educacion de las universidades es
considerada como meramente presencial
enfrentamos el reto de las propuestas de
gobierno federal de aumentar coberturas
de las universidades publicas,
consideramos que la combinacion de
ambos modelos propicia una
democratizacion para favorecer el uso
mixto y esto solo se puede hacer mediante
la gestion educativa. Coincidimos con
Schwab: “La incorporaciéon de estos
avances en la transformacion digital
demanda y modifica las necesidades de
aprendizaje 'y las habilidades de
estudiantes, docentes, administradores y
comunidad universitaria en su conjunto”
(2017:13).

Algo més que habria que comentar, es la
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diferencia entre los conocimientos de los
estudiantes y docentes en cuanto a CD, por
brecha generacional o no, es indispensable
atender, por lo tanto es necesario la
formacion permanente del profesorado
mediante la accesibilidad y flexibilidad de
propiciando el uso de las TIC en cursos
virtuales, charlas mediante
videoconferencias, trabajos colaborativos
en redes con docentes de diversas
disciplinas y sobre todo evaluaciones y
estimulos que promuevan su uso. Para
Carneiro (2006), el reto que se le plantea al
docente, constituye uno de los propositos de
la formacidn actual, por lo que se requiere
que sea una compresion total de los
procesos de combinacion  didactica
estableciendo un  modelo  did4ctico
tecnoldgico, luego entonces el docente
ensefia mientras aprende, orienta mientras
colabora, lidera mientras participa,
desarrolla mientras investiga, pone en juego
actitudes mientras expande y crea futuro
mientas actla en el presente.

En cuanto a la evaluacion de competencias
siempre supone un reto y mas porque la
competencia digital docente se organiza en
diferentes dimensiones vinculadas a sus
componentes y actores, es importante no
dejar de lado que existe cierto grado de
complejidad en la interrelacion de lo
tecnoldgico y la ensefianza, cada docente
desarrolla habilidades de diferentes formas
y de acuerdo a necesidades propias; pero
seria conveniente que las IES motivaran el
uso de las TIC en la docencia de manera
amable y con estimulos a los docentes.
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1. CLAUDIA CINTYA PENA ESTRADA

Doctora en Gestion Tecnoldgica e Innovacion. Profesor-Investigador de
Tiempo Completo en la Universidad Autonoma de Querétaro. Miembro
del Sistema Nacional de Investigadores. Lider del Cuerpo Académico
“Competitividad y Globalizacion”.

Normas de Publicacion de la Revista INNOVA ITFIP

ENFOQUE Y ALCANCE

Revista cientifica y académica de la Facultad de Economia, Administracion y Contaduria, del

Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional-ITFIP, tiene como objetivo publicar

articulos inéditos de investigacion, reflexion, revision y articulos cortos en el area de las
I+
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ciencias sociales (economia, administracion, contaduria), aunque también se aceptan trabajos
interdisciplinares, como: Tecnologias, investigacion y educacion. La publicacion esta dirigida
a la comunidad académica, cientifica y profesional a nivel regional, nacional e internacional.
Y no se cobra a los autores por la publicacién de articulos.

La revista inicio con una periodicidad anual en 2017 e impresa y paso a ser semestral, ademas
de electronica a partir del 2018

Esta revista contribuye a un aporte significativo al mejoramiento de la produccién intelectual
e interaccion con el entorno nacional e internacional en la investigacion, la innovacion vy el
vinculo con el sector externo.

El contenido de los articulos y hechos expresados son responsabilidad de los autores y no
compromete, de ninguna manera, a la revista ni a la universidad. Los interesados en someter
a evaluacion una contribucion debe hacerla llegar a la revista y debe tener en cuenta los
lineamientos sefialados en Instrucciones a los autores

Todos los articulos son revisados por un comité arbitral o pares evaluadores, mediante un
arbitraje doble ciego por pares nacionales e internacionales (tanto los evaluadores como los
autores permanecen anonimos), quienes reciben una copia del trabajo y el protocolo de
arbitraje de la revista, considerando el interés del tema, con el fin de lograr un alto grado de
calidad en los estudios publicados.

La revista contiene un amplio marco de ejes teméticos relacionados con las ciencias sociales
(Economia, Administracién y Contaduria) y también algunos interdisciplinares como:
Tecnologias, investigacion y educacion.

La recepcion de articulos para publicacion en la revista INNOVA ITFIP, se realiza durante
todo el afio.

Para cualquier inquietud o comentario pueden comunicarse con la editora jefe: Elizabeth
Palma Cardoso, de la facultad de Economia, Administracién y Contaduria del Instituto
Tolimense de Formacién Técnica Profesional-ITFIP de Colombia Cra 1a. Calle 18. Contiguo
al Barrio Arkabal. Teléfono: (8) 2483501 — 2480014. Apartado Aéreo: 087. Espinal, Tolima,
Colombia. E-mail: revistainnova@itfip.edu.co

PROCESO DE EVALUACION POR PARES

Todos los articulos son revisados por un comité arbitral o pares evaluadores, mediante un
arbitraje doble ciego por pares nacionales e internacionales (tanto los evaluadores como los
autores permanecen anonimos), quienes reciben una copia del trabajo y el protocolo de
arbitraje de la revista, considerando el interes del tema, con el fin de lograr un alto grado de
calidad en los estudios publicados. El resultado del dictamen del arbitro en la evaluacion del
articulo puede ser:
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Totalmente aprobado sin observaciones.

Aceptado pero condicionado a una revision menor.
Aceptado pero condicionado a una revision extensa.
No aceptado con su debida explicacion

PO

Este resultado es notificado a los autores para la realizacion de las correcciones pertinentes y
el envio definitivo del documento para la publicacion.

El proceso de evaluacion toma en cuenta aspectos como: la originalidad del contenido y
aportes significativos en el campo de estudio; fundamentacion tedrica; precision, claridad y
coherencia de los objetivos, hipotesis, metodologia y conclusiones; pertinencia y calidad de
las fuentes.

Para dar respuesta, en primera instancia, el arbitro emite un concepto de publicacion en la
version que se presenta; en la segunda respuesta, se realizan algunas recomendaciones que
ayuden a fortalecer el texto y se condiciona su publicacion; en el tercero, el evaluador indica
los resultados y observaciones de su decision, motivando al autor para que continle
mejorando su documento. Luego, de acuerdo al resultado recibido por los evaluadores, el
comité editorial expresa si el articulo fue aceptado, orientando los cambios o rechazo del
mismo.

Este proceso dura, mas o menos 6 meses a partir de la recepcion del articulo y seguidamente
se continua con la revision de estilo y disefio grafico.

Con el articulo se debe enviar un documento adjunto debidamente firmado por el autor o

autores donde se acredite que es original y que no ha sido ni sera enviado a otra revista, asi
mismo, aceptando la forma y formato de publicacion que utiliza la revista INNOVA ITFIP.

FRECUENCIA DE PUBLICACION

La revista inicio con una periodicidad anual en 2017 e impresa y paso a ser semestral, ademas
de electrénica a partir del 2018, haciendo un volumen y dos nimeros por cada afio.
POLITICA DE ACCESO ABIERTO

La REVISTA INNOVA ITFIP, es una revista de Acceso Abierto (Open Access) y pone los
articulos a disponibilidad de los lectores, inmediatamente sea publicado
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Es asi, como "esta revista proporciona un acceso abierto a su contenido, basado en el principio
de que ofrecer al publico un acceso libre a las investigaciones ayuda a un mayor intercambio
global del conocimiento.”

Aviso de derechos de autor/a

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional.

DECLARACION DE ETICA Y BUENAS PRACTICAS EDITORIALES DE LA
REVISTA INNOVA ITFIP

La REVISTA INNOVA ITFIP, es una divulgacion que cumple con los requisitos éticos de
publicacion, la cual es revisada y valorada por pares evaluadores que dan testimonio de la
calidad del trabajo, compromiso y responsabilidad de sus autores.

Los articulos deben estar exentos de plagio o fraude, las referencias deben cumplir con el
estilo y norma APA, es requisito de la revista que los autores citen para sefialar cuando las
palabras, imagenes y argumentos sean de otros autores. Del mismo modo, es obligatorio
cumplir con un listado de referencias y revelar si han recibido apoyo econémico.

Igualmente, los trabajos deben reconocer a todos los autores que hayan participado en su
elaboracion y la informacion registrada en ellos, debe ser real y fidedigna, como también los
autores estardn comprometidos a corregir las posibles modificaciones o ajustes que sugieran
los pares evaluadores, quienes se asignaran de manera andnima, buscando el perfil adecuado
de acuerdo al tema del escrito, dichos &rbitros haran una seleccion y revision objetiva,
teniendo en cuenta la calidad de la produccion cientifica, donde los resultados se manejaran
confidencialmente. En ese sentido, los articulos deben ser inéditos y no pueden ser publicados
en otra revista.

Teniendo en cuenta la GUIA COPE’S la revista INNOVA ITFIP se compromete con buenas
précticas para Editores de Publicaciones, haciendo referencia a la transparencia y ética se tiene
en cuenta la ética de la publicacion, la similitud o plagio que puedan tener los articulos y el
conflicto de intereses, donde es importante y normativo la responsabilidad de los editores,
quienes deben ser justos, objetivos y no actuar de ninguna manera con alguna discriminacion
con cualquier clase de persona.

También, se editaran y publicaran los trabajos basandose solamente en sus méritos cientificos
y académicos, o sea, sin tener en cuenta ningun tipo de influencia comercial o conflicto de
intereses. Por tanto, el editor debe estar libre de cualquier conflicto de interés relacionado con
los autores o financiadores del trabajo, que lo inclinen a aceptar o rechazar un articulo en
particular. Las personas integrantes del comite editorial no pueden revelar informacion acerca
de los articulos a terceras personas esto con el fin de garantizar la confiabilidad y aplicando
la evaluacion de doble ciego, donde los autores no conocen quien los evalud y viceversa.

RESPONSABILIDADES DE LOS AUTORES:
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Para la revista INNOVA ITFIP, es indispensable que los autores tengan gran responsabilidad
y envien solo documentos o articulos originales o inéditos asi mismo se debe evidenciar que
el escrito este aprobado por todos los autores para ser publicado ademas no se puede haber
publicado en otra revista o publicacion.

Igualmente, los trabajos deben reconocer a todos los autores que hayan participado en su
elaboracion y la informacion registrada en ellos, debe ser real y fidedigna, como también los
autores estardn comprometidos a corregir las posibles modificaciones o ajustes que sugieran
los pares evaluadores, quienes se asignaran de manera andnima, buscando el perfil adecuado
de acuerdo al tema del escrito, dichos &rbitros haran una seleccion y revision objetiva,
teniendo en cuenta la calidad de la produccion cientifica, donde los resultados se manejaran
confidencialmente.

En ese sentido, los articulos deben ser inéditos y no pueden ser publicados en otra revista.
Otro aspecto fundamental, es que los autores deberan estar pendientes de la publicacion y si
encuentran errores de digitacion, avisaran para solucionarlo por medio de una fe de erratas en
la siguiente publicacion.

Igualmente, en caso de que parte del contenido haya sido publicado previamente, los autores
deberan reconocer y citar las respectivas fuentes y créditos académicos. Reconoceran que el
articulo no infringe derechos de autor o de propiedad persona, o institucién; por tanto, las
tablas figuras o patentes que ameriten un permiso especial para ser reproducidas deben estar
acompariadas con una carta de permiso de reproduccién de quien posee el derecho de autor.

Los articulos deben estar presentados de forma legal, sin informacion falsa o dudosa porque
iria en contra de la ética de la revista. También los escritos tendran que llevar una declaracion
de conflicto de intereses.

DERECHOS RESERVADOS DE AUTOR

Cada articulo es responsabilidad de su autor y no refleja la posicion de la revista y no
comprometen la opinion de la Institucion de Educacion Superior “ITFIP”. Se autoriza su
reproduccion total o parcial en cualquier medio, incluido electrénico, siempre que se cite el
autor y la publicacion, con su direccion electrénica exacta.
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SEGUIMIENTO EN CASO DE COMPORTAMIENTOS ANTIETICOS

La revista INNOVA ITFIP, no acepta ninguna clase comportamientos antiéticos o de mala
conducta en el proceso de evaluacion y publicacion de sus articulos, es por ello que los
editores deben estar muy alerta a cualquier inconveniente que se presente, como por ejemplo
la manipulacion de informacion y citaciones, plagio, falsedad de documentos, o no colocar el
nombre de todos los autores, entre otros.

En caso de encontrarse un mal comportamiento, el revisor debe avisar al editor y este a su vez
a los demaés editores para que en reunion se estudie el caso y decidan que hacer dependiendo
de la falta, si esta es menor o0 mayor, se avisara por escrito a los autores, exponiendo las faltas
cometidas y si la falta es muy grave, entonces, se consultara a un experto en el tema para darle
solucion. Es de aclarar, que los autores tendran la posibilidad de defender y exponer sus ideas
frente al caso.

Los autores podrén hacer las correcciones necesarias, de lo contrario, el articulo se sacara de
la publicacion.

ANTIPLAGIO

A traves del software Plagscam y Turnitin la revista INNOVA ITFIP, realiza una revision de
plagio y autoplagio con la finalidad de garantizar que los documentos recibidos sean
totalmente inéditos.

GRATUIDAD

La REVISTA INNOVA ITFIP es una revista de acceso abierto que NO cobra cargos de
procesamientos y edicion de articulos (APC). Por consiguiente, no tiene ningun costo para los
autores por el envio de sus escritos y asi mismo, no cobra a los lectores por el acceso de los
articulos

Finalmente, el comité editorial de la REVISTA INNOVA ITFIP, est4 obligado a vigilar y
hacer cumplir los principios éticos de publicacion anteriormente expuestos.

INSTRUCCIONES PARA AUTORES

Esta revista contribuye a un aporte significativo al mejoramiento de la produccién intelectual
e interaccion con el entorno nacional e internacional en la investigacion, la innovacion y el

vinculo con el sector externo. El contenido de los articulos y hechos expresados son
99
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responsabilidad de los autores y no compromete, de ninguna manera, a la revista ni a la
universidad. Los interesados en someter a evaluacion una contribucién debe hacerla llegar a
la revista con el e-mail revistainnova@itifp.edu.co.

Todos los articulos son revisados por un comité arbitral o pares evaluadores, mediante un
arbitraje doble ciego por pares nacionales e internacionales (tanto los evaluadores como los
autores permanecen anonimos), quienes reciben una copia del trabajo y el protocolo de
arbitraje de la revista, considerando el interés del tema, con el fin de lograr un alto grado de
calidad en los estudios publicados.

La revista contiene un amplio marco de ejes tematicos relacionados con las ciencias sociales
(Economia, Administracion y Contaduria) y también algunos interdisciplinares como:
Tecnologias, investigacion y educacion.

La recepcion de articulos para publicacion en la revista INNOVA se realiza durante todo el
afio y no tiene ningun costo por parte de la revista.

Para cualquier inquietud o comentario pueden comunicarse con la editora jefe: Elizabeth
Palma Cardoso, de la facultad de Economia, Administracion y Contaduria del Instituto
Tolimense de Formacion Técnica Profesional-ITFIP de Colombia Cra 1a. Calle 18. Contiguo
al Barrio Arkabal. Teléfono: (8) 2483501 — 2480014. Apartado Aéreo: 087. Espinal, Tolima,
Colombia. E-mail: revistainnova@itfip.edu.co

Tipo de articulos

El comité editorial de la revista recibe 3 categorias de articulos escritos en tercera persona,
con adecuada gramatica y sintaxis, como son:

1. Articulo de investigacion cientifica y tecnologica. En esta categoria, se reciben
articulos de resultados originales de proyectos de investigacion. Este debe presentar 4
fases: Introduccion, metodologia (materiales y métodos), resultados y conclusiones.
(Colciencias, 2006)

2. Articulo de reflexion. En esta clase de escrito se deben presentar resultados de
investigacién, tomado de fuentes originales, desde un enfoque analitico, interpretativo
o de critica del autor. (Colciencias, 2006)

3. Articulo de revision. Este tipo de articulo hace referencia a un estudio resultado de una
investigacion donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de
investigaciones publicadas o no publicadas, desde un marco de la ciencia o tecnologia
y se identifica por demostrar una excelente bibliografia de minimo 50 (Colciencias,
2006)

Presentacion y estructura de los trabajos

Los articulos deben contener minimo 10 paginas hasta 15, con interlineado sencillo. Titulo en
espanol e inglés, este deber ser claro, conciso e informativo. (Fuente Times New Roman a 12
puntos, interlineado sencillo, Negrita, Centrado).
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Nombre del autor y coautores. Primero el autor, seguidamente los coautores:

Nombre 1 Apellido 1, Nombre 2 Apellido Nombre 3 Apellido...etc. (Fuente: Times New
Romén a 11 puntos, Cursiva, Centrado).

Todos los nombres deben estar identificados con un namero que lleve al pie de pagina con la
semblanza de los autores.

Informacion o semblanza de autor y coautores

Dependencia, Institucion. Ciudad, Pais (Times New Roman, Negrita, Centrado) *Correo
electrénico del autor de correspondencia (Times New Roman)

Resumen (Abstract): Este debe ir en espafiol y en inglés: La seccién del resumen se debe
limitar maximo a 400 palabras, y debe presentarse en idioma espafiol e inglés. El nimero de
palabras claves debe ser de minimo 4 y maximo 5. (Times New Roman, Justificado).

Palabras clave (En espafiol e inglés): EI nimero de palabras claves debe ser de minimo 4 y
méaximo 5. (Times New Roman, Justificado).

Abstract: The summary section should be limited to 400 words maximum. The number of
keywords should be minimum 4 and maximum 5. (Times New Roman, Justified).

Introduccion: Hace referencia a los antecedentes y el objetivo de la investigacion. El texto
general del contenido del articulo se debe presentar en fuente Times New Roman justificado,
a espacio sencillo.

Materiales y Métodos

En esta fase del articulo se debe describir como se ha realizado el estudio, la poblacion, el
tamafo de la muestra, el contexto describiendo el disefio, las técnicas de recoleccién de la
informacion, los métodos estadisticos y como se analizé la indagacion.

Resultados y Discusion

Resultados: En esta etapa del articulo se deben mostrar los principales resultados de forma
clara'y comprensible segun la metodologia utilizada. En ese sentido, se deben incluir las tablas
y figuras, las cuales estaran centradas y numeradas consecutivamente, con un titulo centrado
en la parte inferior. El texto del titulo debe estar en fuente Times New Roman en negrita. Las
tablas y figuras deben ser claras y legibles. Las graficas deben ser procesadas como imagenes
para facilitar la edicion del articulo. Asi mismo, estos parrafos de resultados se deben escribir
en pasado.
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Discusion: La discusion en un articulo cientifico, hace referencia a la forma de como se van
a interpretar los resultados y como se discuten los argumentos de los diferentes autores sobre
el tema, teniendo en cuenta si concuerdan o no los resultados con los de otros articulos.

==

Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones (y recomendaciones si las hay) deben estar claramente establecidas en esta
seccion.

Agradecimientos (opcional) En caso de ser necesaria, la seccion de Agradecimientos debe ir
después de la seccidn de Conclusiones y antes de la seccion de Referencias.

Referencias.

Las referencias deben estar elaboradas de acuerdo a la norma APA (6) sexta edicion y con la
respectiva sangria. Asi:

Articulos de revistas:

Apellido 1, A. B., Apellido 2, C. & Apellido 3, D., Afio, Titulo del Articulo, Titulo de la
publicacién (Cursiva), Namero, pp. Yyy-yyy.

Libros:
Apellido 1, A. B. & Apellido 2, C. D., Afio, Titulo del Libro (Cursiva), Ciudad, Editorial.
Capitulo de libro:

Apellido 1, A. B., & Apellido 2, D., Afio, Titulo del Capitulo, En: Titulo del Libro (Cursiva),
pp. Xxx-xxx, Ciudad, Editorial.

Reportes:

Apellido 1, A. B., Afio, Titulo del Reporte (cursiva), Nombre de la Compafiia o Institucion,
Ciudad, Pais, nimero de reporte.

Manuales:

Titulo del manual, Afio, Edicién, Nombre de la Compafiia (cursiva). Ciudad, Pais, pp. Yyy-
yyy.

Memorias de congresos:

Apellido 1, A. B. & Apellido 2, D., Afio, Titulo de la Ponencia (cursiva). En memorias del:
Nombre del Congreso. Ciudad, Pais, pp. Yy-yy.
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Patentes:

Apellido 1, A. B., Afio, Titulo de la Patente (Cursiva), Numero de la Patente
Tesis:

Apellido 1, A. B., Afio, Nombre de la Tesis (Cursiva). Institucion, Ciudad, Pais.
Referencias de paginas web:

Entidad o Autor, Afio, Titulo del documento. Recuperado de http://URL.

Elizabeth Palma Cardoso
Editora
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