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La Exportacion de Ceramica Negra por Artesanos de la Chamba Tolima

Prologo

El objetivo de este libro es la planificacion de una estrategia para consolidar el
trdmite de exportacién de ceramica negra fabricada del Guamo Tolima, centro poblado
la chamba. Se realiz6 la entrevista Con el objetivo de compilar la informacion requerida
como diario de campo para el desarrollo de la problematica que se obtuvo en la localidad
de La Chamba.

De acuerdo a la entrevista realizada en la Chamba, ubicada en el suroriente del
municipio de El Guamo, en el departamento del Tolima se dio como resultado que cada
artesano esta interesado en obtener informacion sobre como pueden exportar su loza
artesanal a diferentes mercados internacionales, se dejé como observacién que no todos
los artesanos estén registrados en Camara de Comercio y Rut por tanto tienen
dificultades a la hora de vender sus artesanias , por tal motivo buscan intermediarios
para vender y transportar su loza a otras mercados diferentes a un precio no razonable.
Cada uno de los artesanos tienen sus talleres en su hogar, donde realizan su trabajo en
compafiia de familiares y personas externas ademas los que tiene almacenes dependen
de la entrada de turistas de ciudades diferentes para poder subsistir de lo que hacen, los
ingresos que ellos obtienen mensualmente varian por temporadas debido a que no todos
los dias ni todos los meses no se venden lo mismo.

Es importante anotar que el Analisis del mercado actual de la exportacion de
ceramicas en paises como Estados unidos, Alemania, Francia, Europa. Muestra que
Europa no tuvo participacion en origenes de exportacion de artesanias se dio a conocer
gue hay 26 paises en los cuales hay una gran participacion para poder distribuir los
articulos de artesanias. Dentro del analisis expuesto por cada normatividad aplicable
trdmite de exportacion de ceramicas negras colombianas se muestra la aplicacion de
cada decreto del proceso para exportar y la descripcidon de la posicion arancelaria.

La Exportacion de Ceramica Negra por Artesanos de la Chamba Tolima, es un
libro resultado de investigacion que hace referencia a 5 capitulos con produccion
cientifica de investigadores, docentes y estudiantes del programa Contaduria Publica del
Instituto Tolimense de Formacion Tecina Profesional- ITFIP: de igual manera, es
arbitrado por pares de doble ciego, con teméticas de las ciencias sociales con acceso

abierto a las comunidades cientificas nacionales e internacionales.
Autores



La Exportacion de Ceramica Negra por Artesanos de la Chamba Tolima

Introduccién

Desde tiempos inmemoriales, los artesanos han dedicado su vida a perfeccionar
un oficio particular para atender a una variedad de necesidades, generalmente para su
propio uso. Las artesanias han atravesado por un proceso de constante transformacion,
adoptando y ajustandose a los progresos tecnolégicos de cada era. El auge de la
exportacion de artesanias de ceramica negra se fundamenta en factores como la
coyuntura medioambiental actual y la imperiosa necesidad de disminuir el consumo de

productos cuyos desechos causen dafio al planeta y a sus habitantes.

A pesar de todos los esfuerzos no es muy suficiente toda la informacion necesaria
para acudir a una estrategia de exportacion efectiva imposibilitaba a los artesanos la
incursion de sus creaciones en el mercado global. Ante esta realidad, se veian obligados
a depender de intermediarios que comercializaban las artesanias finalizadas en
mercados externos. Esta coyuntura ha generado un perjuicio econémico sostenido en el
sector artesanal durante afos, a la par que se ha menospreciado la calidad y el valor

artesanal de sus productos.

El Proceso de exportacion de ceramica negra fabricada por artesanos del Guamo
Tolima, En el corazén de Colombia, en un enclave donde el tiempo parece haberse
detenido, reside una comunidad que ha sabido preservar su legado cultural a través de
la artesania su economia se nutre en un 85% de la creacién artesanal de piezas Unicas
e irrepetibles., impregnadas de la identidad y la cosmovision de sus ancestros.
Agregando a lo anterior la investigacion reside en la meticulosa encuesta, el profundo
analisis de los datos adquiridos y el estudio exhaustivo de la comunidad artesanal de la
vereda La Chamba. Para obtener y determinar con exactitud cuales son los artesanos
de manera natural o juridica puedan exportar sus artesanias eficientemente con la guia

presentada que van a obtener cada uno.

10



La Exportacion de Ceramica Negra por Artesanos de la Chamba Tolima

Las estrategias mas comunes para recopilar esta informacion involucran
entrevistas abiertas, dinamicas de grupos focales y observacion de grupos. En la etapa
de recoleccién de datos, cada investigador generalmente se encarga de analizar y
observar la informacion obtenida con el propésito de determinar el porcentaje de
artesanos que tienen un amplio mercado de exportacion para sus artesanias. La
recoleccion de la investigacion se realiza de manera personalizada, en medio fisico se
analizara cada uno de los datos suministrados a través de las encuestas, Para alcanzar
los objetivos de investigacion y resolver el problema planteado, con el fin de conocer y

determinar los pasos para exportar a un mercado mundial.
El fin del proyecto consiste es, registrar, recoger, analizar, y obtener informacion

relacionada con la exportacion de las artesanias suministrando lo establecido de manera

adecuada los recursos para la elaboracion de la guia para exportar.

11
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1.1 Probleméatica

Las artesanias de cerdmica en barro se encuentran intimamente ligadas a las
actividades diarias de las personas, quienes han dado vida a un sinfin de usos y
aplicaciones para estas creaciones, desde las mas sencillas hasta las mas elaboradas,
posicionandolas como herramientas indispensables en el progreso humano. En la
poblacion la chamba lleva méas de 300 afios de tradicion, es una préactica que ha

evolucionado con el tiempo.

Las artesanias de cerdmica en barro encierran en cada una de sus formas,
materiales, colores y usos una expresion viva de los aspectos culturales que les dan
origen. Anteriormente su comercializacion era por medio del rio magdalena por canoas,
después ya implementaron vias de acceso y asi mismo llego la entrada de turistas el
mercado se empezd a expandir por medios de ferias artesanales como en Manizales,
Bogot4, Cartagena Medellin después de ser reconocidos por diferentes ciudades crearon
para los artesanos las ferias de expo artesanias, expo artesano fue donde los artesanos

empezaron a salir mas y dar a conocer sus productos.

Hace 3 afos se dio una denominacién de origen lo que hizo que los productos se
destacaran por sus fuertes procesos de calidad, asi mismo se da a conocer mas

internacionalmente.

Se decide tomar el Centro poblado la Chamba de Guamo Tolima como punto
estratégico para la investigacion y la elaboracion de una guia para las exportaciones de
ceramicas de barro negro debido a que los artesanos no cuentan con la informacién
adecuada para realizar el proceso y acuden a intermediarios para poder realizar la

comercializacion de los productos.
El proyecto conduce a demostrar que, en el centro poblado de la Chamba, Posee

los recursos necesarios para satisfacer la demanda del mercado internacional donde

cuenta con unos estandares de calidad altos y alta demanda con los tipos de productos

13
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artesanales de ceramicas negra Con ventajas competitivas y un fuerte reconocimiento

de marca, bien posicionado para los mercados de exportacion.

Este documento tiene como objetivo establecer una guia para el Comercio exterior
de artesanias en ceramica de La Chamba, Tolima. Se han detectado mercados con un
alto potencial de crecimiento enfocandose principalmente en mercados europeos como

Alemania, Italia, Francia, Reino Unido y Holanda, y en el mercado estadounidense.

En el universo de los regalos y la ornamentacion, la ceramica artesanal de La
Chamba se alza como una estrella resplandeciente. Este analisis estratégico se adentra
en el panorama actual de los artesanos, examinando tanto los factores internos como
externos que modulan su trayectoria en el mercado. Tras escudrifiar las exportaciones
colombianas de estas piezas a mercados de gran interés, se ahonda en sus
caracteristicas y relevancia para los artesanos de La Chamba. En los paises de destino,
resulta fundamental comprender las particularidades de los canales de distribucion, por
lo que presentamos un estudio exhaustivo de los diversos componentes que intervienen

en un proceso de comercializacion.

“Las artesanias colombianas se posicionan en el mercado internacional gracias a
su alta calidad, respaldada por los certificados que ostentan los artesanos colombianos.
Un claro ejemplo de ello es el sello "HECHO A MANQO" otorgado por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC). Este distintivo, junto a la amplia diversidad
de productos artesanales colombianos, fruto del dominio de materiales y técnicas Unicas,
hacen de estas piezas un tesoro cultural apetecido por compradores de todo el mundo.”

1.1.1. Pregunta de Investigacion

¢, Como fortalecer proceso de exportaciéon de la ceramica negra fabricada por
artesanos del Guamo Tolima, centro poblado la chamba, que permitan ampliar el
mercado y facilitar el conocimiento de los tramites para el proceso por parte de los

artesanos?

14
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Realizar una estrategia para fortalecer el proceso de exportacion de ceramica
negra fabricada del guamo Tolima, centro poblado la chamba.

1.2.1.1 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion del mercado de la exportacién de ceramicas en paises como
Estados unidos, Alemania, Francia, Europa

e Describir la normatividad aplicable del proceso de exportacion de ceramicas negra
en Colombia

e Establecer los procesos que se requieren para la exportacion de cerdmica negra

e Elaborar una guia didactica para el proceso de exportacién de en cerdmica negra
en Colombia.

1.3 Justificacion

El proyecto Se lleva a cabo con el objetivo de comprender las necesidades del
artesano frente a los procesos de exportacién y disefiar una guia para el proceso de los
productos artesanales en especifico “ceramica negra”’ incluyendo las personas que
deseen exportar, haciendo su proceso mas facil y asi poder expandir el mercado en otros

paises.

El andlisis esta realizado por la necesidad que se esta presentando actualmente
en el centro poblado la chamba Tolima en la comercializacion debido a La ausencia de
conocimiento sobre los procedimientos de exportaciéon limita las oportunidades de los

artesanos para ingresar al mercado global.

En este proceso, es fundamental incluir a los artesanos en el flujo de informacion.

Es crucial comprender sus necesidades para atenderlas adecuadamente. La informacion

15
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debe fluir hacia ellos de manera clara y accesible, a través de capacitaciones e informes

de resultados en un lenguaje que ellos puedan entender.

La propuesta investigativa aportara a cada uno de los artesanos informacion clara,
concreta, y una guia de capacitacion que aportara conocimientos con el objetivo de
optimizar el proceso de exportacion y potenciar el impacto positivo en la vida de los
artesanos, se propone una estrategia integral que abarca desde la mejora de las técnicas
de produccién y comercializacion hasta el fortalecimiento de las capacidades y el

bienestar de los creadores.

La estrategia para fortalecer el proceso de exportacion de cerdmica negra
fabricada por artesanos del centro poblado La Chamba del Guamo, Tolima, se basa en
la necesidad actual de la comunidad de comercializar sus productos artesanales a nivel

internacional.

De igual forma se busca como impacto: Fortalecer la incursion a mercados
internacionales, con un adecuado conocimiento del proceso de exportacion que puedan
hacer directamente el artesano, Esta iniciativa encarna los principios de la apropiacion
social del conocimiento, empoderando a las comunidades para abordar y resolver
desafios sociales apremiantes

1.4 Hipotesis de Investigacion

Los procesos de exportaciéon ayudan a los artesanos de la vereda la chamaba a
participar en procesos de globalizacion permitiendo generar crecimiento en la regién por
lo cual se hace necesario contar con un proceso detallado de la manera que gestione el
proceso de exportacion a paises como como Europa, Alemania, Italia, Francia, Reino
Unido, Holanda y Estados Unidos en cumplimiento de la normatividad exigida en
Colombia para el proceso de exportacion de la ceramica negra en el centro poblado la

chamba Tolima.
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2.1 Marco Referencial
2.1.1 Antecedentes de Investigacion

En el primer trabajo de Garzon (2017), se denominado “Guia de Exportacion de
Artesanias Colombianas Hacia la Unién Europea” de la universidad ICESI de Cali. Se
trata de una investigacion que desarrollé este estudio se adentra en el sector artesanal
colombiano este estudio se centrO0 en las estrategias para integrar con éxito las
artesanias colombianas en el mercado global, haciendo especial hincapié en el
cumplimiento de rigurosas medidas de control de calidad. La investigacién se dio lugar
al nacimiento de una estrategia global, disefiada para empoderar a los productores
artesanales colombianos para comercializar sus productos de manera efectiva desde
Colombia hacia los mercados internacionales.

La investigacion se llevd a cabo de manera meticulosa, empleando una
metodologia sdélida que abarcaba técnicas de entrevistas, recopilacién bibliografica
exhaustiva y consultas profundas con actores clave del sector. Ademas, la invaluable
colaboracion de la consultoria de la Universidad ICESI, ICECOMEX y Artesanias de
Colombia, la entidad lider responsable de los estudios orientados al sector artesanal
colombiano, resulté fundamental para obtener acceso a informacion critica que

enriquecioé esta investigacion.

En efecto, Un esquema detallado fue elaborado, describiendo minuciosamente los
procedimientos logisticos y de preparacidén necesarios para la exportacion de artesanias.
En paralelo, se identificaron factores socioecondmicos pertinentes que deben ser
tomados en cuenta en Colombia al formular iniciativas para el fomento de la artesania,
con el propésito de impulsar el desarrollo socio-econdmico de esta comunidad. La
investigacion cumple con la investigacion de Unesco (citado por Garzén, 2017)” Para
comprender a cabalidad el sector artesanal en Colombia, es imprescindible reconocer al
artesano como un profesional creativo que desarrolla un oficio principalmente manual,
impregnado de las tradiciones y conocimientos acumulados a través De los métodos

utilizados en la creacién de productos propios de una region o grupo social”.
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Este proyecto de Garzon (2017), esta relacionada con la investigacion planteada,
porque muestra los sectores de artesanias de Colombia y principales paises
exportadores. Ademas, Colombia se enorgullece de una vasta gama de productos
artesanales, cada uno portador del dominio de materiales y técnicas singulares. Estas
caracteristicas distintivas se plasman en los disefios de estas creaciones artesanales,
donde se entretejen armoniosamente elementos de las tradiciones precolombinas,

afroamericanas y espafolas.

Asi mismo el trabajo de Echegaray (2005), el cual desarrollo una “Investigacion
de Mercados Aplicada en la Chamba Tolima”. “La principal dificultad que enfrentan los
artesanos de La Chamba es su desconocimiento de los procesos de comercializacion,
tanto a nivel nacional como internacional. Esta falta de conocimiento ha sido
aprovechada por intermediarios colombianos y extranjeros, quienes adquieren
artesanias de La Chamba de alta calidad a precios sumamente bajos. Para comprender
mejor la situacion y sus causas, se realizaron dos visitas preliminares. Posteriormente,
se elabor6 una propuesta de investigacion de mercado que incluia a todos los
consumidores finales de las artesanias de La Chamba. El estudio de mercado, llevado a
cabo en la comunidad de La Chamba, tuvo como objetivo recopilar datos primarios,
complementados con informacion secundaria proveniente de otros estudios y trabajos
universitarios. Este enfoque integral permitié obtener datos claros, precisos y relevantes,
sentando las bases para formular recomendaciones sélidas en materia de estrategias de

marketing. “

Es fundamental capacitar a los artesanos para fomentar una cultura de blsqueda
incesante por la excelencia en la calidad de los productos, esto les permitira alcanzar los

estandares necesarios para una comercializacion exitosa.

Este trabajo esta relacionado con la investigacion planteada, porque contiene
como estd la investigacion de los mercados permanentes para la exportacion
internacional y nacional de las artesanias de la chamba es importante para tener en

cuenta y Adoptar un enfoque de marketing que priorice la capacitacion de los artesanos
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para la elaboracién de productos artesanales de excelencia.

Asi mismo el proyecto de Quintero, Cardona, Marzan (2010), se denominé
“Exportacion de Productos Artesanales Colombianos” Institucién Universitaria E Sumer
de Medellin. “Un examen exhaustivo de bases de datos sobre producciéon artesanal,
tesis, investigaciones y un documento de agenda interna sobre productividad y
competitividad en el sector artesanal evidencié una disparidad en el conocimiento y la
experiencia administrativa entre los artesanos y sus pares en turismo, industria y
servicios. Esta deficiencia limita la capacidad de los artesanos para transformar su oficio
en actividades competitivas, restringiendo su acceso a nuevos mercados con las mismas
oportunidades que otros sectores econdémicos. Para abordar esta problematica, se
ofreci6 un servicio de comercializacién y exportacion a empresas Fami y Mi pymes
dedicadas a la produccion artesanal en los departamentos de Antioquia y Cundinamarca,

facilitandoles la incursién en mercados europeos”.

El proyecto esta relacionado con la investigacion planteada, debido a la
problematica que actualmente tiene los artesanos del centro poblado la chamba al no
saber la informacién concreta de como es la manera de exportar y sus costos en los

procesos.

Por otro lado, el trabajo Anda, Landeta (2016), el cual desarrollo “Plan Estratégico
para la Exportacion de artesanias de barro desde la Pila-Manabi A Miami-Estados
Unidos” de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) del Ecuador. “Adoptando
el marco de las estrategias genéricas de Porter, el proyecto evalué meticulosamente la
estrategia mas efectiva para garantizar la entrada exitosa y la presencia duradera de las
figurillas de arcilla manabitas en el lucrativo mercado estadounidense. Es crucial
reconocer la creciente apreciacion por la cultura, la innovacion y la artesania
latinoamericana en varios paises, lo que amplia el mercado potencial mas alla de
Estados Unidos para incluir a las naciones de la Unién Europea. Los artesanos de este
gremio enfrentan una brecha de conocimiento significativa con respecto a las ciudades

donde se fabrican sus productos, los segmentos potenciales del mercado de exportacion
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y los canales de distribucion empleados para vender sus creaciones. Para abordar estos
desafios, el proyecto se centré en la exportacion de artesanias de barro producidas en
la parroquia La Pila, Manabi, a Miami, Estados Unidos. Esto involucré un andlisis
exhaustivo del mercado externo, que abarca los desarrollos ambientales y las tendencias
predominantes, para identificar las oportunidades y amenazas que presenta este

mercado”.

El proyecto esta relaciona investigacion planteada, porque da importancia a la
relacion gue tiene las artesanias en barro en otros paises y como se podrian manejar

canales de distribucion entre paises para las ventas de dichos productos artesanales.

Por dltimo, la tesis de Acufa (2022), el cual desarrollo “Fortalecimiento de las
Oportunidades de Exportacion para la Ceramica Utilitaria Decorativa Producida por la
Asociacion de Artesanos Keramic Makka: Un Enfoque Estratégico para el Mercado
Estadounidense. “La ceramica artesanal ha tenido un gran impacto global debido a su
variedad, disefio, color y tamafo. Artesanos de todo el mundo la crean, mostrando su
cultura y creatividad en cada pieza. Esto ha dado lugar a diversos nichos de mercado en

diferentes paises, aumentando la competencia y mejorando la calidad con el tiempo.

Un estudio sobre la comercializacion de la Asociacion de Artesanos Ceramistas
Keramic Makkas identifico los factores y requisitos para exportar ceramica decorativa
utilitaria desde la region de Cajamarca. Se analizaron estrategias comerciales adecuadas
para lograrlo. La investigacion, de tipo descriptivo y cuantitativo, permitid detallar la
autenticidad empresarial de la Asociacion. Se llevo a cabo un analisis de la situacion de
la misma, Se recopild informacion crucial sobre la situacion actual, El desempefio y la
eficiencia del proceso productivo y el puablico objetivo a través de entrevistas con cinco

artesanos expertos en ceramica decorativa utilitaria vidriada.”
La tesis esta relacionada con la investigacion planteada, porque habla de las

estrategias para la exportacion de artesanias a paises como Estados unidos y los costos

gue conllevan a su misma exportacion.
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2.2 Marco Tebrico
2.2.1 Globalizacion

Moneta (1996), sefala “El secretario Permanente del Sistema Econdmico
Latinoamericano (SELA) subraya la tendencia errénea de equiparar la globalizacion
Unicamente con aspectos econdémicos, descuidando sus ramificaciones politicas,
culturales y sociales mas amplias. Propone que, en el ambito cultural, la globalizacion
puede interpretarse como un cambio de las identidades culturales tradicionales y
modernas arraigadas en territorios especificos a identidades modernas y posmodernas

gue trascienden las fronteras geograficas”

De acuerdo con Mittelman (1996), “Bajo la Optica del capital, la globalizacion
emerge como una fase histdrica ha conectado a diversas sociedades en una red unico.
Su naturaleza dialéctica entrelaza elementos persistentes con rupturas significativas. En
el plano econdmico, se la puede considerar como una utopia de mercado, plasmando

condiciones éptimas que nunca han sido tangibles”.

Cerdas (1997) En el escenario global, se observa un proceso vertiginoso de
interconexién e interdependencia que abarca todos los @mbitos de la vida humana. Esta
transformacion, conocida como globalizacion, ha cimentado una red compleja de
relaciones que trasciende fronteras y redefine los parametros de diversos sectores,
incluyendo el militar, econdmico, comercial, financiero, informativo, cientifico,

tecnoldgico, artistico y cultural. L.

En el panorama internacional actual, la globalizacién se erige como un fenémeno
de profunda trascendencia que ha transformado radicalmente la dinamica comercial y
econdmica entre las naciones. Este proceso se caracteriza por actividad econémica y
servicios en un pais y su posterior distribucion y comercializacion en otros, eliminando o
reduciendo significativamente las barreras y restricciones comerciales que anteriormente

obstaculizaban el intercambio.
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En el contexto actual, la globalizacion se manifiesta con mayor intensidad en
Europa Occidental, particularmente bajo el amparo de la Union Europea. Este blogue no
solo facilita la distribucidon y comercializacion de productos entre sus paises miembros,
sino que también otorga a sus ciudadanos una identidad Gnica: la ciudadania europea.
Esta les permite disfrutar de la libre circulacion, permitiéndoles estudiar, trabajar y residir

en cualquier pais miembro sin restricciones.

La apertura econdmica y la interconexién global han propiciado cambios significativos en
las brechas econdmicas entre paises. En este contexto, resulta innegable la influencia
de los avances tecnoldgicos y la apertura de nuevas economias en las empresas locales.
Estas han adoptado nuevas practicas de nivel mundial, tanto en el &mbito comercial
como administrativo, para adaptarse a las nuevas tendencias econémicas que surgen a

nivel continental y nacional.

Este proceso de desarrollo competitivo ha intensificado la competencia entre empresas
nacionales, locales e internacionales. Todas ellas buscan obtener ventajas competitivas
y comparativas para acceder a mercados mas fructiferos y evitar pérdidas ante las
grandes empresas globales, que cuentan con estandares superiores a los de los paises

emergentes.

2.2.2 Las alternativas de la globalizacion

Segun Otto (1996) “Los partidarios de la globalizacion la postulan como la
panacea para el lento crecimiento de paises de renta media, enfatizando la necesidad
de la competencia externa. No obstante, advierten que esta debe ir acompafiada de
ajustes econdémicos y sociales, como el desmantelamiento del sector estatal y la
reduccion del gasto social. Sin embargo, la fuerza arrolladora de la globalizacion ha
impuesto su realidad, La busqueda de una mayor competitividad y bienestar social no se
logra ni con la apertura total de las economias a mercados externos ni con el aislamiento

proteccionista”.
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2.2.3 Exportacion

Bancomext (2003). La exportacion consiste en el traslado legal de bienes
nacionales o nacionalizados. La Ley Aduanera define dos tipos de exportacion: definitiva
y temporal. La exportacion definitiva permite que los bienes se queden en el pais para
ser utilizados o consumidos

También se tiene la definicion que Sawyer (2006) da en su libro “Internacional
Economics”, la cual dice: “La exportacion implica la comercializacion de productos y
servicios de un pais a otro. Este término abarca comunmente los ingresos de un pais se
generan a partir del as transacciones comerciales abarcan tanto bienes materiales como
servicios, los cuales pueden ser tangibles o intangibles. Entre los servicios tangibles se
encuentran actividades no relacionadas con la manufactura, como la transformacion, el
transporte, los fletes y los seguros. Por su parte, los servicios intangibles incluyen
actividades financieras como la obtencion de utilidades, intereses y comisiones, junto

con algunos servicios no financieros.”

2.2.4 Tipos de Exportacion

En su “Guia Basica del Exportador”, Bancomext clasifica las exportaciones en distintas

categorias, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1. Tipos de exportacion

Tipos de exportacion Normativa

Envio permanente de bienes desde el territorio nacional
hacia otro pais, sin intencion de retorno.

Envio temporal de mercancias al extranjero con un
proposito especifico (reparacion, exhibicion, sustitucion)
y con la obligacion de reimportarlas dentro de un plazo
determinado.

Modalidad de exportacion utilizada por empresas con
poca experiencia 0 en sus inicios en el comercio
internacional, donde un intermediario se encarga de la
logistica y trdmites.

Envio de mercancias al extranjero por iniciativa propia
de la empresa, motivado por factores como La
Exportacion Directa exploracion de nuevos horizontes comerciales, la
mitigacion de incertidumbres o la reduccion de la
demanda dentro del pais.

Exportacion Definitiva

Exportacién Temporal.

Exportacion Indirecta

Nota: “Guia Basica del Exportador” Bancomext
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2.2.5 Artesanias

Segun Navarro (2007)” La artesania, como manifestacion cultural vivaz, ha
configurado elementos distintivos de nuestra identidad, tanto individual como colectiva.
Este proceso, moldeado por el entorno y las realidades culturales, sociales y
econdmicas, ha dado lugar a un tesoro ancestral que se conserva y enriquece con el
paso de las generaciones, englobando creencias, artes, valores, practicas y tradiciones
gue se heredan y comparten. En este sentido, la artesania se erige como una memoria
viva que enaltece las experiencias ancestrales en el dia a dia del artesano.

Desde una perspectiva multifacética, la artesania se puede concebir en tres

dimensiones:

1. El artesano: Alma y motor de la creacion cultural:

El artesano se posiciona como el artifice y constructor de cultura, imbuyendo cada
pieza con su esencia y saberes. Su labor, cargada de pasion y maestria, da vida a objetos
gue trascienden lo meramente funcional, convirtiéndose en expresiones tangibles del
patrimonio cultural.

2. La actividad artesanal: Un crisol de técnicas y tradiciones:

La actividad artesanal se configura como un proceso dinamico donde convergen
técnicas y practicas ancestrales con enfoques contemporaneos. Este didlogo entre lo
tradicional y lo moderno da lugar a un proceso productivo que no solo genera piezas
Unicas, sino que también provee medios de vida al artesano.

3. El producto artesanal: Un lienzo donde se plasma la identidad:

El producto artesanal Un patrimonio cultural vivo que se perpetla a través del
tiempo, compuesto por creencias, artes, valores, practicas y tradiciones que pasan de
padres a hijos, y la riqueza cultural de una nacion, region o localidad. Cada pieza,
impregnada de simbolismo y significado, funciona como un embajador que transmite la

esencia de un pueblo a través de formas, colores y texturas. UNESCO (1997).

En el ambito internacional, la UNESCO ha establecido una definicion precisa de

la artesania: "Las creaciones artesanales son fruto del trabajo manual de artesanos,
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guienes las elaboran integramente a mano o bien La elaboracion artesanal involucra el
uso de herramientas manuales o incluso medios mecanicos, sin embargo, el aporte

manual directo del artesano es esencial para definir el producto final.".

Esta definicion destaca la naturaleza artesanal como una actividad sin
restricciones de cantidad, que utiliza la elaboracion de artesanias implica el uso de
materias primas de origen sostenible, y su valor especial radica en sus caracteristicas
distintivas, que abarcan desde la utilidad y la estética hasta el arte, la creatividad, la

tradicion, la cultura y el simbolismo y con un profundo significado religioso y social.

En el contexto colombiano, Artesanias de Colombia S.A. define la artesania como
una "actividad transformadora” que culmina en la creacion de objetos Unicos y
funcionales, los cuales, en ocasiones, adquieren la categoria de obras de arte. la
elaboracion artesanal se caracteriza por una estructura ordenada e imprescindible de los
oficios y sus lineas productivas. Se realiza en pequefios talleres donde la division del
trabajo es minima, y el factor principal es la habilidad fisica y mental del artesano,
complementada por herramientas y maquinas relativamente simples. Cabe destacar que
la artesania esta condicionada por el entorno geografico, que proporciona las materias
primas, y por el desarrollo histérico del marco sociocultural en el que se desenvuelve y
al cual contribuye a definir.

Artesanias de Colombia S.A. se destaca por su robusto un Sistema de Gestion de
Calidad perfectamente integrado a la estrategia y el contexto de la empresa, optimizando
su desempefio y competitividad. Este sistema brinda un sélido soporte a la direccion
estratégica, impulsando el logro de metas y la consolidacion de la empresa en el mercado

artesanal.

El compromiso de Artesanias de Colombia S.A. con la calidad se ve materializado
en la obtenciéon del Certificado SC2802-1, otorgado por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas (ICONTEC). Este reconocimiento, bajo los estrictos lineamientos de la

norma internacional 1ISO 9001:2015, demuestra el compromiso de la empresa con la
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calidad superior en sus procesos y productos. La politica de calidad de Artesanias de
Colombia S.A. no solo define objetivos de calidad ambiciosos, sino que también garantiza

el cumplimiento estricto de todas las normas y regulaciones aplicables.

La empresa se dedica a optimizar continuamente su sistema de gestion,
evaluando periddicamente su politica para asegurar su relevancia y efectividad. Esta
estrategia flexible permite a Artesanias de Colombia S.A. ajustarse a las dindmicas

necesidades del mercado y elevar continuamente sus niveles de calidad.

En definitiva, Artesanias de Colombia S.A Destaca como referente en el ambito
artesanal, consagrada a la calidad, la excelencia y el perfeccionamiento constante. Su
Sistema de Gestion de Calidad certificado y su politica de calidad sélida y actualizada
son un testimonio de su dedicacion a la elaboracién de productos artesanales de la mas

alta calidad, satisfaciendo las expectativas mas exigentes de sus clientes.

2.2.6 Actividad Artesanal

Segun pacheco (2014) “En el &mbito local, la artesania se manifiesta como una
actividad doméstica que ha persistido a través del tiempo, conformando un entramado
cultural vibrante. Esta actividad se nutre de cuatro elementos esenciales que interactiian
de manera dinamica y constante: el artesano, la obra artesanal en si misma, el oficio

artesanal y los valores culturales que representan la identidad de un pueblo.

El sistema artesanal, lejos de ser una mera técnica de produccién, se erige como
una fuerza transformadora que integra los elementos propios de la comunidad local,
moldeando permanentemente su realidad. Frente a las influencias externas y los
cambios constantes, este sistema no solo se adapta, sino que también evoluciona, dando
lugar a expresiones materiales cargadas de simbolismo y funcionalidad que enriquecen

el patrimonio cultural de la comunidad.
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Un ejemplo claro de este poder transformador se encuentra A travées de la
elaboracion de productos artesanales a partir de materias primas naturales. Estos
productos, imbuidos de simbolismo y funcionalidad, no solo fortalecen el patrimonio
material de la comunidad, sino que también se convierten en motores de actividad
productiva y econdmica. De esta manera, la artesania se convierte en un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible de las comunidades locales, preservando su

identidad cultural mientras genera oportunidades econémicas.

2.2.7 Disefo y Artesania
Teniendo en cuenta, la Disefiadora Industrial Quifiones (2015) “La sinergia entre

disefiadores y artesanos se convierte en un motor impulsor de la produccion de objetos
con identidad propia. Esta colaboracion fructifera da lugar a piezas Unicas que reflejan la
esencia de una region, elaboradas con técnicas ancestrales y utilizando materias primas
locales. A diferencia de los productos de consumo masivo, estas creaciones artesanales

se alejan de la homogeneidad y se convierten en simbolos de identidad cultural.”

El trabajo conjunto entre disefiadores y artesanos no solo enriquece el panorama
artesanal, sino que también fortalece la formacién de disefiadores comprometidos con la
investigacion. Estos profesionales, impulsados por su pasion por la identidad cultural,
profundizan en las problematicas de conservacion y desarrollan estrategias innovadoras

para afrontar los desafios del mercado globalizado.

2.2.8 Comercio Internacional

Gonzéalez (2009) primeramente habla “El intercambio de bienes y servicios entre
naciones caracteriza al comercio internacional. A diferencia del comercio doméstico, que
se limita a un mismo ambito econémico, monetario y legal, el comercio internacional
involucra a entidades comerciales de distintos sistemas juridicos, con marcadas

disparidades econdémicas y sociales.”

El intercambio comercial a nivel internacional juega un papel fundamental en la

dinAmica econdémica a nivel local, regional y global. Cada transaccién comercial impacta
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positivamente en diversos sectores, generando un efecto multiplicador que abarca desde
la produccion y comercializacion hasta el transporte, aseguramiento y nacionalizacion de

las mercancias. En este proceso se involucra una amplia gama de actores econémicos.

Desde otra perspectiva la apertura al comercio internacional facilita la obtencion
de avances tecnologicos que, de otro modo, serian inaccesibles para muchos paises en

un corto periodo de tiempo, ya sea por limitaciones geograficas o econémicas.

Para los productores de bienes, el comercio internacional amplia su mercado, lo
gue genera un entorno competitivo que beneficia al consumidor final, quien ahora cuenta

con una mayor variedad de opciones para satisfacer sus necesidades.

“El comercio internacional, consolidado como una red comercial en el siglo XVI,
experimento una importante transformacion en el siglo XIX. El alto costo del transporte
impuso limitaciones significativas a las transacciones, afectando tanto el volumen como
la variedad de productos intercambiados y restringiendo considerablemente la

competencia.

A partir de 1820, el comercio global experimentd un cambio radical, convirtiéndose
en un pilar fundamental para proveer a las industrias con productos sin procesar.
Geograficamente, el comercio se concentraba principalmente en las naciones de Europa
Occidental, las cuales representaban cerca del 70% del valor total de las exportaciones

a nivel mundial.”. Herrero, Jiménez (2021).

El comercio internacional, como un fenbmeno complejo y dindmico, Ha sido
analizado y debatido en profundidad por parte de diversos teéricos y economistas a
lo largo de la historia. Cada una de estas perspectivas, enmarcadas en diferentes
escuelas de pensamiento, ha aportado valiosas herramientas para comprender el
funcionamiento de las estructuras econdmicas y los efectos del comercio

internacional en las naciones.
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Si bien la teoria del comercio internacional ha identificado numerosos
beneficios asociados al intercambio comercial entre paises, como el aumento del
bienestar social, la especializacién productiva y el crecimiento econémico, también
ha generado inquietudes y preocupaciones. Esta complejidad ha impulsado el trabajo
de diversas generaciones de economistas, quienes han realizado importantes
aportes cientificos, generando a su vez afirmaciones y contradicciones sobre el
comercio internacional.

La ausencia de un conocimiento universal que defienda un Unico interés en el
ambito del comercio internacional refleja la riqueza y diversidad de este campo de
estudio. Las diferentes teorias y perspectivas ofrecen lentes valiosos para analizar
los distintos aspectos del comercio internacional, permitiendo comprender sus

complejidades y sus impactos en el mundo globalizado.

2.2.9 Incoterms

Dentro del comercio internacional, la claridad y la exactitud son fundamentales
para prevenir confusiones y desacuerdos entre las partes involucradas. Es por ello que
los INCOTERMS (International Commercial Terms o Términos de Comercio
Internacional) se erigen como un lenguaje universal que define las responsabilidades y
obligaciones del comprador y del vendedor en cada transaccion.

Tal y como lo sefiala Bancomext (2003), Los INCOTERMS definen con claridad y
precision las responsabilidades de cada parte en una transaccion comercial
internacional, detallando aspectos como la entrega de la mercancia, la transferencia de
riesgos y los costos asociados. Estos términos se basan en las practicas comerciales
actuales y en las diversas modalidades de transporte, ajustandose a las exigencias de

un mundo globalizado.

La importancia de los INCOTERMS radica en su capacidad para prevenir
conflictos y facilitar la resolucién de disputas. Al proporcionar una interpretacion clara y
precisa de los términos del acuerdo comercial, se minimizan las ambigledades y se

establece un marco comun de referencia para ambas partes.
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Cada INCOTERM se representa mediante un cédigo de tres letras que identifica
las obligaciones especificas de cada parte en cuanto a la entrega de la mercancia. Estos
codigos son ampliamente reconocidos y utilizados por empresas y gobiernos de todo el
mundo, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el éxito en el comercio

internacional.

Su uso en los contratos de venta ayuda a armonizar las operaciones comerciales

internacionales y a facilitar la resolucién de conflictos.

Los INCOTERMS definen las obligaciones de las partes en relacion con:
« Ellugar de entrega de la mercancia.
o El pago de los gastos de transporte (fletes), tanto locales como internacionales.
o El pago de las coberturas de seguro.
e El pago de las operaciones de carga y descarga (estiba).
e Los procedimientos aduaneros.
e EI pago de aranceles e impuestos de importacion, y si es necesario, de

exportacion.

El comercio internacional evoluciona constantemente y los Incoterms se adaptan
a los nuevos requerimientos. Desde su primera publicacién en 1919, han experimentado
numerosas revisiones para reflejar las practicas comerciales actuales. En 1936, se
introdujeron cambios significativos, seguidos de una amplia aceptacion en 1953. Las
modificaciones continuaron en 1967 y 1976. A partir de 1980, se establecié un ciclo de
actualizaciones cada 10 afios, con revisiones en 1990 y 2000. En 2010, se realiz6 una
nueva redaccion de los términos y se reagruparon en dos categorias: Incoterms para
transporte maritimo e Incoterms para cualquier otro modo de transporte. La version mas
reciente, los Incoterms 2020, fue desarrollada por la Camara de Comercio Internacional

y permanecera vigente hasta 2030.
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Ahora mismo son 11 los Incoterms vigentes EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF,
CPT, CIP, DPU, DAP y DDP.
La primera letra de cada Incoterms define el grupo al que esta asignado ese

Incoterms, y son 4 grupos:

Tabla 2. Incoterms vigentes

Grupo

Descripcion

Incoterms

Contexto

Grupo “E”

Es el de menor obligacién para el
vendedor, obligandose a poner
las mercancias a disposicion del
comprador en el lugar indicado

EXW EX Works (en fabrica)

El vendedor pone la mercancia
a disposicion del comprador en
su ubicacion (fabrica, almacén,
etc.). El comprador asume
todos los costos y riesgos
desde ese punto

Requiere que el vendedor
entregue las mercancias para el
transporte de acuerdo a las
indicaciones del comprador

FCA Free CArrier
transportista)

(libre

El vendedor entrega la
mercancia despachada para
exportacion al transportista
designado por el comprador en
el lugar acordado. El vendedor
puede ser responsable de la
carga sila entrega se realiza en
sus instalaciones.

Grupo “F”

FAS - Free Alongside Ship
(libre costado del buque)

El  vendedor coloca la
mercancia al costado del
buque en el puerto convenido.
El comprador asume los costos
y riesgos desde ese momento.
El vendedor despacha la
mercancia para exportacion.

FOB - Free On Board (libre
bordo)

La mercancia despachada
para exportacion sobrepasa la
borda del buque en el puerto de
embarque  convenido. El
comprador asume todos los
costos y riesgos a partir de ese
momento.

Grupo “C”.

Requiere que el vendedor
contrate y pague el transporte
principal, en tanto que los
riesgos de pérdida o dafio de la
mercancia 'y los  costes
adicionales ocurridos después
de la entrega corresponden al
comprador.

CFR - Cost and Freight
(costo y flete)

La mercancia sobrepasa la
borda del buque en el puerto de
embarque convenido y se lleva
al puerto de destino acordado.
El vendedor paga el flete, pero
el comprador corre con el costo
del seguro. El vendedor
despacha la mercancia para
exportacion.

El vendedor entrega la
mercancia al transportista
CIF - Cost, Insurance and | designado, paga el flete y el
Freight (costo, seguro, | sequro hasta el destino
flete) convenido. ElI  comprador
asume todos los riesgos desde
la entrega al transportista.
ClP - Cariage and Mismas obligaciones
2 que CPT, pero el vendedor
Insurance Paid to

(Transporte vy
pagado hasta)

Seguro

contrata y paga el
durante el transporte.

seguro
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CPT - Carriage Paid To
(Transporte pagado hasta)

El vendedor entrega la
mercancia al transportista
designado, paga el flete hasta
el destino convenido. El
comprador asume todos los
riesgos desde la entrega al
transportista.

Se Caracteriza por que el
vendedor incluye en el precio del
producto los costos y asume los
riesgos de la mercancia hasta
que llegue al lugar de destino
convenido y de acuerdo con el
tipo de INCOTERM.

Grupo “D”

DAF - Delivery at border
(entregada en frontera)

La mercancia se pone a
disposicion del comprador en
la frontera acordada
(importador o exportador), lista
para su importacion. El
vendedor asume costos y
riesgos hasta ese punto.

DES - Delivery on the ship
(entregado sobre el buque)

La mercancia se coloca a
bordo del barco en el puerto de
destino, sin trAmites de
importacién.  El  vendedor
asume costos y riesgos hasta
ese momento.

DDP - Delivery Duty Paid
(entregado con impuesto
pagado)

La mercancia se entrega en el
lugar acordado en el pais de
importacion, con todos los
costos y riesgos asumidos por
el vendedor, incluyendo
aranceles, impuestos y
trdmites aduaneros..

DEQ - Delivery on dock
(entregada sobre muelle)

La mercancia se pone a
disposicion del comprador en
el muelle del puerto de destino,

descargada, pero sin
despachar en aduana. El
vendedor asume costos y
riesgos hasta ese punto
(aplicable a transporte
maritimo).

DDU - Delivered duties not
paid (entregada derechos
no pagados)

La mercancia se entrega en el
lugar de destino final acordado,
sin despachar en aduana ni
descargar del medio de
transporte. El vendedor asume
costos y riesgos hasta ese
punto (aplicable a cualquier
modo de transporte, incluido
multimodal)..

Nota: camara de comercio

2.2.10 Centro Poblado la Chamba Tolima

En el corazén del Tolima, donde el barro se transforma en arte y la tradicion cobra

vida, se encuentra La Chamba, un territorio magico donde la cerdmica ancestral se ha

convertido en un simbolo de identidad y legado cultural.
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Luego de recorrer la rigueza artesanal de Raquira y EI Carmen de Viboral,
Colombia Artesanal nos embarca en un viaje al departamento del Tolima para descubrir
un lugar donde la pasion por la cerdmica corre por las venas de sus habitantes. La
Chamba, ubicada a tan solo 10 km del casco urbano de El Guamo y a 14 km de El
Espinal, se erige como uno de los centros ceramicos mas reconocidos del pais, donde
la artesania no solo es un oficio, sino una forma de vida que se transmite de generacion

en generacion.

Mas del 85% de la poblacion de La Chamba encuentra su sustento en la
elaboracién de piezas Unicas, impregnadas de historia y cultura. Desde hace mas de tres
siglos, este corregimiento ha sido el hogar de habiles alfareros que han moldeado el
barro con maestria, dando vida a obras que reflejan la esencia de una region tipicamente

artesanal.

Las raices de la ceramica de La Chamba se remontan a los pueblos ancestrales
que habitaron el valle del rio Magdalena, como los Poinco o Yaporogo de la cultura Pijao.
Sus manos moldeaban la arcilla creando mucuras, recipientes y piezas utilitarias y
ceremoniales que hoy en dia son testimonio de su legado. A principios del siglo XX, la
cerdmica de La Chamba conservaba aun las caracteristicas distintivas de esta cultura

indigena.

Alo largo de su historia, la ceramica de La Chamba ha navegado por un fascinante
viaje de transformacién, moldeada por el paso del tiempo y la influencia de eventos
histéricos como la conquista espafiola. Aunque algunos elementos simbdélicos indigenas
se desvanecieron en este proceso, la esencia de este arte ancestral pervive en las formas
de las piezas y la técnica del engobe con barro rojo, elementos que se han convertido en

el sello distintivo de la ceramica Chamba.

En 1937, la cerdmica de La Chamba despegd hacia un nuevo horizonte,

alcanzando un reconocimiento a nivel nacional. Las ollas, platos y demas piezas
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elaboradas por los habiles artesanos de la regidbn emprendieron un viaje por todo el pais,

conquistando paladares y hogares con su encanto y funcionalidad.

Este auge se vio impulsado por la apertura de la carretera entre el corregimiento
de La Chamba y la ciudad de El Espinal, una arteria que facilitd la comercializacion de
las artesanias y abrié un abanico de posibilidades para los artistas. Inspirados por esta
nueva era de conectividad, los artesanos se embarcaron en una aventura creativa,
explorando nuevas técnicas como el ahumado y dando vida a piezas innovadoras que

reflejaban la riqueza cultural de su region.

La cerdmica de La Chamba se convirtié en un simbolo de identidad, impregnando
las mesas con sus colores y formas Unicas. Los platos se transformaron en escenarios
donde se desplegaban sabores tradicionales, mientras que las ollas conservaban el calor

y aroma de las recetas ancestrales.

El compromiso de los artesanos con su oficio y el deseo de diferenciarse a nivel
nacional impulsaron la creacion de la Institucién Educativa Técnica La Chamba en 1972.
Esta institucion ofrece a las nuevas generaciones la oportunidad de recibir formacién
especializada en produccion artesanal, garantizando la continuidad de este legado

ancestral.

Adicionalmente, el Centro Artesanal de La Chamba, creado por Artesanias de
Colombia en 1970, y la Cooperativa Artesanal de la Chamba han brindado un apoyo
invaluable a los artesanos, permitiéndoles fortalecer sus habilidades, mejorar sus
procesos de produccion y posicionar su arte como un tesoro unico del patrimonio cultural

colombiano.
La Chamba es un ejemplo inspirador de como la tradicion y la pasion por un oficio

pueden transformarse en un motor de desarrollo econémico y cultural. La ceramica de

este corregimiento no solo representa un producto artesanal, sino también un simbolo
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de identidad, memoria colectiva y un puente que conecta al pasado con el presente y el

futuro.

2.2.11 Artifices de una tradicién

Detras de cada pieza artesanal de La Chamba late el corazén y el alma de sus creadores,
artistas anénimos que con sus manos dan vida a una tradicion ancestral que ha

traspasado fronteras y llenado de orgullo a todo un pais.

Las mujeres son las guardianas de la ceramica en La Chamba. Sus manos, moldeadoras
del barro, son las encargadas de transformar una materia prima simple en obras de arte
Unicas. Cabe destacar que, aunque los hombres también participan en la elaboracion de

piezas, son las mujeres quienes llevan la batuta en este oficio.

Entre las figuras mas destacadas de la ceramica de La Chamba encontramos a Ana
Maria Cabezas, Gilma Barreto y Rosa Barreto, quienes han guiado el desarrollo de la
produccién artesanal en la region. El maestro Eduardo Sandoval Valdés, por su parte,
plasma en sus obras la cultura y la tradicién del Tolima, mientras que artesanos como
Luz Mariel, Oscar Uriel Rodriguez y Astrid Betancourt han llevado el nombre de La

Chamba a escenarios internacionales gracias a la calidad y belleza de sus creaciones.

Méas de 1300 artesanos y habitantes de La Chamba son los artifices detras de las
cazuelas, mucuras, ollas y demas objetos que adornan hogares colombianos y que, por
su historia y valor cultural, se han convertido en emblemas de esta tierra. Entre ellos se
encuentran nombres como Fanny Torrijos, Aminta Méndez de Avilés, Gloria Inés Garcia,
Maria Nelly Guzman, Ivan Avilés y Consuelo Rodriguez, quienes representan solo una

pequefa fraccidn del talento y la pasion que habita en este corregimiento.

Cada pieza de ceramica de La Chamba es un universo de historias, tradiciones y suefios.
Es el reflejo del ingenio y la inspiracion de sus creadores, quienes dia a dia se esfuerzan
por mostrar al mundo la riqueza cultural de su tierra y la magia que se esconde detras

de cada moldeado del barro. La cerdmica de La Chamba no es solo un producto
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artesanal, es un simbolo de identidad, un legado ancestral y una ventana a un mundo

donde la tradicion y el talento se unen para crear obras de arte Unicas e irrepetibles.
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3.1 Metodologia
3.1.1 Enfoque de Investigacion

El presente enfoque que se utilizo es cualitativo segun Arnold, Spedding y Pereira
(2013), acerca de la investigacion cualitativa mencionan: la investigacién cualitativa se
enfoca en conceptos, simbolos, normas y otros temas que no pueden expresarse
numerica o cuantitativamente. En el primer caso, la investigacion apunta a establecer
regularidades estadisticas, como promedios 0 porcentajes, y en algunos casos llega a

establecer correlaciones que puedan expresar casualmente.

Si bien la naturaleza y la existencia de estas conexiones en si mismas dependen
de supuestos tedricos y metafisicos que van mas alld del marco metodoldgico, la

investigacion cualitativa puede compartir la estructura y el significado.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2006). Hablan de la razén por la que a menudo
se dice que el limite entre El disefio cualitativo no existe realmente. Por ejemplo, la
investigacion orientada a la teoria fundamentada puede incluir elementos narrativos y

fenomenoldgicos.

La investigacion sistematica se define como un proceso riguroso, activo y
metddico de busqueda dirigida. Este proceso, como bien lo sefiala Hernandez (1997),
implica la adopcion de marcos conceptuales y metodologias cientificas que dan origen a
nuevos lenguajes para la indagacion. En palabras de Sandin (2003), el enfoque de
investigacion sistematica permite desarrollar una comprension profunda y sistematica de

los fendbmenos sociales.

En esencia, la investigacidn sistematica se erige como una herramienta
fundamental para la exploracion y el analisis de diversos temas y problematicas. A travées
de este proceso, se busca generar conocimiento nuevo, ampliar la comprension existente

y aportar soluciones a los desafios que enfrentan las sociedades.
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Teniendo en cuenta cada definicibn anteriormente podemos decir que la
investigacion del proyecto es cualitativa porque su enfoque esta en basado en la cantidad
de artesanos que desean exportar y ademas por medio de indagaciones entrevistas y
observaciones se comprobara cuantas personas desean saber la forma correcta de

exportacion para cada pieza artesanal.

3.1.2 Caracteristicas del Enfoque Cualitativo

Segun Grinnell (1997), La investigacion cualitativa se distingue por su enfoque
naturalista, fenomenoldgico, interpretativo y etnogréafico. A diferencia de la investigaciéon
cuantitativa, que se basa en nuimeros y estadisticas, este enfoque se sumerge en la

riqgueza de las experiencias humanas, explorando sus significados y simbolismos.

Bajo el paraguas de la investigacion cualitativa se encuentran diversos marcos
interpretativos, cada uno con sus propias lentes para observar el mundo. El
interaccionismo, por ejemplo, se centra en la interaccion social y como esta da forma a
nuestra realidad. La etnometodologia analiza como las personas dan sentido a sus vidas
cotidianas, mientras que el constructivismo explora cémo el conocimiento se construye
socialmente. El feminismo, por su parte, pone de relieve las desigualdades de género y
busca dar voz a las mujeres marginadas. La fenomenologia se centra en la experiencia
subjetiva, buscando comprender cdmo percibimos y vivimos el mundo. La psicologia de
los constructos personales estudia cémo los individuos construyen su propio sistema de
significados, mientras que la teoria critica analiza las estructuras de poder y como estas

influyen en nuestras vidas.

A diferencia de la investigacién cuantitativa, que se caracteriza por su rigidez
metodoldgica y la definicion precisa de hipoétesis, la investigacion cualitativa se embarca
en un viaje flexible hacia el conocimiento. En este enfoque, el investigador no se ata a
un plan preestablecido, sino que se abre a la posibilidad de descubrir y refinar preguntas

de investigacion a medida que avanza en el estudio (Grinnell, 1997).

40



La Exportacion de Ceramica Negra por Artesanos de la Chamba Tolima

Un ejemplo de la aplicacion de la investigacion cualitativa se encuentra en el
estudio de las experiencias de los exportadores. Al realizar entrevistas a estas personas,
se pueden identificar los problemas que han enfrentado a lo largo de su vida profesional
debido a la falta de informacidn y orientacion sobre los procesos de exportacion. Ademas,
se pueden recopilar datos sobre las experiencias negativas que han tenido con
intermediarios que cobran tarifas elevadas por sus servicios y reducen las ganancias de

los exportadores.

La investigacion cualitativa permite profundizar en la comprensiéon de las
experiencias y perspectivas de los individuos y grupos sociales. A través de este
enfoque, se pueden generar conocimientos valiosos que no podrian obtenerse mediante

métodos cuantitativos.

3.1.3 El Proceso de Investigacién Cualitativo

La investigacion cualitativa se caracteriza por ser un proceso dinamico y flexible
gue se desarrolla en forma de espiral, tal y como lo describe Hurtado (2008). Esta
metéfora refleja la naturaleza ciclica de la investigacion, donde cada etapa se
interconecta y retroalimenta con las demas, permitiendo al investigador profundizar

progresivamente en el tema de estudio.

El punto de partida de la investigacion cualitativa es la concepcion de una idea
gue despierta el interés del investigador. A partir de esta idea, se define el problema de
investigacion, el cual debe ser claramente formulado y delimitado. La justificacion y
viabilidad del estudio también son aspectos cruciales en esta etapa, ya que permiten

evaluar la relevancia y la posibilidad de llevar a cabo la investigacion.

Una vez definido el problema, el investigador se adentra en la exploracion del
mismo, buscando identificar las deficiencias en el conocimiento existente y contextualizar
el fenomeno en estudio. Este proceso de exploracion puede conducir a la reformulacion

del problema inicial, a medida que se profundiza en la comprension del tema.
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La recoleccion de datos es un elemento central en la investigacion cualitativa. Esta
etapa implica la utilizacion de diversas técnicas y herramientas para obtener informacion
rica y detallada sobre el fenébmeno de estudio. Las entrevistas, los grupos focales, la
observacion participante y el andlisis de documentos son algunos ejemplos de estas
técnicas.

El andlisis de los datos recolectados es un proceso continuo e iterativo. A medida
gue se avanza en el andlisis, el investigador puede regresar a etapas anteriores para
recopilar informacion adicional o reformular las preguntas de investigacion. La
interpretacion de los datos se realiza de manera inductiva, buscando identificar patrones,

temas y categorias que emergen de la informacién recopilada.

Los resultados de la investigacion cualitativa se presentan en forma narrativa,
descriptiva y explicativa. El investigador debe comunicar de manera clara y precisa los
hallazgos del estudio, asi como las implicaciones y recomendaciones que se derivan de
los mismos.

El fin del proyecto consiste es, registrar, recoger, analizar, y obtener informacién
relacionada con la exportacion de las artesanias, con la informacion suministrada decidir
y establecer de manera adecuada los recursos para la elaboracion de la guia para
exportar.

La recoleccién de la informacion se realiza de manera personalizada, en medio
fisico. Se analizard cada uno de los datos suministrados a través de entrevistas, con el
fin de obtener los resultados al problema planteado en la investigacion, con el fin de
conocer y determinar los pasos para exportar a un mercado mundial.

El proyecto se realizara con las siguientes etapas o fases durante la investigacion:

e La primera etapa es analizar la situacion de la exportacion de ceramicas en
paises como Estados Unidos, Alemania, Francia, Europa.

e La segunda etapa es descubrir la normatividad aplicable del proceso de
exportacion de ceramica negra en Colombia.

e La tercera etapa es establecer los precios que se requieren para la

exportacion de ceramica negra
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e La cuarta etapa es elaborar la guia didactica para el proceso de

exportaciones cerdmica negra en Colombia.

3.2 Disefio de investigacion
3.2.1 Investigacion Descriptiva

En el mundo de la investigacion, existen enfoques que se adentran en la esencia
misma de los fendmenos, explorando sus caracteristicas y detalles con minuciosidad.
Uno de estos enfoques es la investigacion descriptiva, un viaje que nos lleva a conocer

a fondo como son y como se presentan las cosas en un contexto especifico.

A diferencia de otros enfoques que buscan establecer relaciones causales o
explicar por qué suceden las cosas, la investigacion descriptiva se centra en el "qué" y
el "cdmo". No se trata de buscar la causa de un problema o la razén de un
comportamiento, sino de comprender en profundidad las caracteristicas, propiedades y

perfiles de los elementos que se estudian.

Como bien lo sefialan diversos autores, los estudios descriptivos se enfocan en
detallar las caracteristicas, propiedades y perfiles de diversos elementos, ya sean
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que sea
objeto de analisis. Su objetivo principal no es establecer relaciones causales entre las

variables estudiadas, sino mas bien describirlas en profundidad y de manera precisa.

En palabras de Guevara (2020), la investigacion descriptiva tiene como propdsito
fundamental "llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas". Esto
significa que busca comprender a fondo cdmo son y cOmo se presentan estos elementos

en el contexto especifico de estudio.

Para lograr este objetivo, los estudios descriptivos emplean diversos métodos de

recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas, observacion y analisis documental.
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La informacion obtenida a través de estas técnicas se organiza, analiza y sintetiza con el
fin de generar una descripcion detallada y precisa del fenébmeno en estudio.

De acuerdo con lo anterior se puede decir que el proyecto investigativo estaba
basado en un disefio descriptivo se lleva a cabo con los procesos de exportacién que
ayudan a los artesanos de la vereda la chamaba a participar en procesos de globalizacion
permitiendo generar crecimiento en la region por lo cual se hace necesario contar con un
proceso detallado de la manera que gestione el proceso de exportacion a paises como
como Europa, Alemania, Italia, Francia, Reino Unido, Holanda y Estados Unidos en
cumplimiento de la normatividad exigida en Colombia para el proceso de exportacion de

la ceramica negra en el centro poblado la chamba Tolima.

3.2.2 Técnicas de recoleccién de datos

En el ambito de la investigacion, existen técnicas que nos permiten sumergirnos
en la realidad y comprender a fondo las perspectivas de las personas. Dos de estas
técnicas, la entrevista y la observacion, se convierten en herramientas valiosas para
desentrafiar el mundo de los artesanos y conocer sus intereses en cuanto a la

exportacion de sus productos.

Taylor Bogan (1986) definen la entrevista como un conjunto de encuentros cara a
cara entre el investigador y los artesanos, donde se busca comprender sus perspectivas
sobre sus vidas, experiencias y, en este caso, su interés en la exportacién. A través de
preguntas cuidadosamente disefiadas, el investigador puede obtener informacion valiosa
sobre las motivaciones, desafios y expectativas de los artesanos en relacién con la

exportacion de sus productos.

La observacion, como bien lo sefiala Guevara (2020), se convierte en una
herramienta para "llegar a conocer las situaciones, costumbres vy actitudes
predominantes" en el contexto especifico de los artesanos. Al observar como interactdan

entre si, como trabajan y como se relacionan con su entorno, el investigador puede
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obtener informacion valiosa sobre sus practicas, sus necesidades y sus perspectivas

sobre la exportacion.

El proyecto que se describe se basa en la aplicacion de entrevistas y observacion
para conocer la cantidad de artesanos que estan interesados en exportar sus productos.
A través de estas técnicas, el investigador busca comprender las motivaciones, desafios
y expectativas de los artesanos en relacion con la exportacion, identificando aquellos que
estén dispuestos a dar el paso hacia la internacionalizacion de su trabajo.

3.2.3 Instrumento parala Recoleccién de Datos

3.2.3.1 Entrevista

Taylor y Bogan (1986) sostienen que la entrevista en profundidad consiste en una
serie de encuentros cara a cara entre el investigador y los participantes, cuyo objetivo es
comprender las perspectivas de estos Ultimos sobre sus vidas, experiencias o

situaciones.

Alonso (1994), por su parte, plantea que la entrevista se configura como un
discurso donde predomina la voz del entrevistado, pero que también incorpora las
intervenciones del entrevistador. Cada intervencién tiene un propdosito especifico y se
enmarca en un "contrato de comunicacion" previamente establecido, ademas de estar
condicionada por el contexto social en el que se desarrolla la interaccion.

Se realizé la entrevista con el fin de recolectar la informacion como diario de

campo para desarrollar la problematica que se obtuvo en el centro poblado la chamba.

3.3 Proceso de apropiacién social del conocimiento para el fortalecimiento o
solucion de asuntos de interés social con artesanos fabricantes de ceramica
negra del centro poblado la chamba en Guamo Tolima.

3.3.1 Objetivo
Obtener informacion de cada artesano de forma oral y personalizada sobre los

acontecimientos, experiencias y opiniones acerca de las exportaciones de sus

artesanias.
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3.3.2 Poblacioén

Segun el autor Arias (2006), la poblacion se define como un conjunto de
elementos, ya sean finitos o infinitos, que comparten caracteristicas comunes y sobre los
cuales se extenderan las conclusiones de una investigacion. Esta poblacién se delimita

por el problema de estudio y por los objetivos planteados.

En el caso de la chamba, nos encontramos ante un universo de cincuenta y cinco
(55) artesanos, cada uno de ellos un maestro en su oficio. Sus manos, guiadas por la
tradicion y el talento, dan vida a piezas Unicas: cazuelas, mucuras, ollas y demas objetos

gue adornan los hogares colombianos.

La chamba no es solo un lugar de trabajo, sino un legado cultural que se transmite
de generacion en generacion. Cada artesano imprime su sello personal en sus
creaciones, convirtiéndolas en piezas emblematicas que reflejan la historia y la identidad

de una comunidad.

3.3.3 Muestra

En el mundo de la investigacidon, la seleccidbn de la muestra adecuada es
fundamental para obtener resultados confiables y generalizables. Arias (2006) define la
muestra como un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible. En otras palabras, es una porcién de la poblacion que se selecciona
cuidadosamente para estudiar sus caracteristicas y poder extender los resultados al
resto de la poblacién con un nivel de confianza determinado.

En el marco del presente estudio, se optara por utilizar una muestra
representativa, ya que sus caracteristicas son similares a las de la poblacion total. Esto
significa que la muestra seleccionada refleja fielmente las caracteristicas de la poblacion
en estudio, lo que permite generalizar los resultados obtenidos con un margen de error

conocido.
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Para determinar el tamafio de la muestra adecuada para este estudio, se utilizara

la siguiente formula:
n=(NN=*zZ"2*p=*q)/(e"2)*(N-1)+(Z"2*p*Qq))

Donde:
: Tamafio de muestra buscada

: Tamafio de poblacion o universo

n
N
e Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
e: Error de estimacion maximo aceptado

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g: (1 - p): Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
Poblacion finita
n=N*Za""p*q

e?*(N-1)+Z""p*q

Tabla 3. Datos

Nivel de 7
confianza alfa
99,7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28

De acuerdo al tamarfio de la poblacion que se encontré en el centro poblado la chamba

es de 55 artesanos con un porcentaje de confianza del 98% y un margen de error de 2%.
Tabla 4. Muestra

parametro valor
n: 55
z 2,33
p 50
q 50
e 3

Se obtuvo un tamarfio de muestra de 54
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4.1 Resultados
De acuerdo a la entrevista realizada en el centro poblado de la chamba Tolima se

dio como resultado que cada artesano esta interesado en obtener informacién sobre
como pueden exportar su loza artesanal a diferentes mercados internacionales, se dejé
como observacion que no todos los artesanos estan registrados en Camara de Comercio
y Rut por tanto tienen dificultades a la hora de vender sus artesanias, por tal motivo
buscan intermediarios para vender y transportar su loza a otros mercados diferentes a
un precio no razonable. Cada uno de los artesanos tienen sus talleres en su hogar, donde
realizan su trabajo en compaifiia de familiares y personas externas ademas los que tiene
almacenes dependen de la entrada de turistas de diferentes ciudades para poder
subsistir de lo que hacen, los ingresos que ellos obtienen mensualmente varian por
temporadas debido a que no todos los dias ni todos los meses se venden lo mismo.

A continuacién, se anexa las graficas con los resultados obtenidos de las entrevistas que

se hicieron a los 53 artesanos del centro poblado de la chamba.

llustracion 1. Hace cuantos afios fabrica productos en barro en el centro poblado de la chamba.

m1lab5afios 5al0afios M masde 10afios M masde 20 afos

Nota: entrevista a los 53 artesanos

Se dio como resultado que la mayoria de artesanos del centro poblado de la
chamba Tolima son personas que llevan toda su vida trabajando en su arte, haciendo
piezas Unicas y de estilos diferentes, sus conocimientos se heredan de generacién en

generacion.
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llustracion 2. Tiene formalizada su microempresa.

no

Nota: entrevista a los 53 artesanos

Se observa que el 77% de las personas no tienen formalizados sus negocios por

motivos econdmicos. La mayoria de los artesanos tiene sus talleres y negocios en casas.

llustracion 3. La comercializacion de sus productos los hace

Ambos

Al intermediarios

Al cliente final

M Personas
Nota: entrevista a los 53 artesanos
Los artesanos de la comunidad en su mayoria comercializan sus productos por

medio de intermediarios puesto que tienen herramientas o el conocimiento para poder

vender sus productos al cliente directamente.
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llustracion 4. Cuantos son los ingresos promedios que generan mensualmente con las ventas de sus productos
artesanales.

B Menos de 1.000.000

M Entre 1.000.000 y
3.000.000

Nota: entrevista a los 53 artesanos

Mensualmente las ventas son menores de $1.000.000 pesos, debido a que las
ventas de los productos artesanales dependen principalmente de la entrada de turistas.

llustracion 5. Cuenta con otras fuentes de ingresos diferentes a la venta de artesanias.

mSi

m No

Nota: entrevista a los 53 artesanos

Como se pude observar en la figura anterior de los 53 artesanos, solamente el 7%
de ellos cuentan con otra fuente de ingresos, diferente a la elaboracién de productos
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artesanales, generando que el 93% de ellos dependan Unicamente de la venta de sus

productos artesanales.

llustracion 6. Para el proceso de fabricacion de artesanias su mano de obra vinculada es

Personal Externo

Familiar

0 10 20 30 40 50 60
Familiar Personal Externo Ambos
M Personas 43,4 5,7 54,7
B Personas

Nota: entrevista a los 53 artesanos

Como el trabajo es heredado de generacion en generacion en su gran mayoria

trabajan personas de la misma familia.

llustracion 7. Cuantos puestos de trabajo genera su microempresa

B Menos de 5 personas
M Entre 5y 10 personas

® Mas de 10 personas

Nota: entrevista a los 53 artesanos
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La mayoria de talleres son pequefios por eso no emplea mas de 5 personas para

los trabajos que requiere el taller.

llustraciéon 8. ¢ Usted ya ha tenido la oportunidad de exportar? Mediante de qué forma

Ambas

Cliente directo

0 10 20 30 40 50 60 70
Cliente directo Intermediario Ambas
M Personas 7,7 61,5 30,8
W Personas

Nota: entrevista a los 53 artesanos.

Los artesanos que han tenido la oportunidad de exportar han sido mediante un
tercero por no tener el conocimiento de los procesos que se deben realizar para la

exportacion de sus productos.

llustracién 9. Le gustaria exportar los productos que elabora en su microempresa.

u Si

¥ No

Nota: entrevista a los 53 artesanos
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La mayoria de las personas que tienen sus negocios Yy talleres estan interesados
en gue sus piezas sean vendidas y conocidas en otros paises debido a que cada uno de

los artesanos maneja un estilo diferente a la hora de hacer cada pieza.

llustracion 10. Tiene claro el proceso de exportacion para las artesanias.

M Si

® No

Nota: entrevista a los 53 artesanos

En la ilustracion anterior, se muestra que los Unicos que tienen conocimiento de
exportacion, son dos talleres, equivalente al 17%, los cuales, exportan por medio de
intermediario, pues aun no tienen claro cémo se lleva a cabo este proceso y buscan
ayudas por medio de terceros para sacar sus productos de la chamba hacia otros paises

con unos costos elevados.
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llustracion 11. Esta interesado en iniciar proceso de exportacion de las artesanias.

u Si

= No

Nota: entrevista a los 53 artesanos.

El 64% de las personas estan interesadas en que sus productos sean
comercializados y vendidos en otros paises, el 36% restante de las personas manifiestan
no estar interesadas por los altos costos que conlleva realizar la exportacion de sus

productos.

llustracion 12.Tiene acceso a alguna asesoria para realizar proceso de exportacion de las artesanias

uSi

® No

Nota: entrevista a los 53 artesanos

Se evidencio que el 85% de los artesanos no cuentan con alguna entidad o
persona que les brinde la asesoria pertinente para la exportacion de sus productos
artesanales, debido que la mayoria no estan registradas ante una entidad de comercio

donde les puedan ayudar con este tipo de informacion.
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llustracion 13. Esta interesado en recibir capacitacion para el proceso de exportacion de artesanias

u Si

® No

Nota: entrevista a los 53 artesanos

En su mayoria los artesanos estan interesados en recibir capacitacion debido a
gue ampliarian su conocimiento en los procesos de exportacién hacia los diferentes

paises en donde sus productos tienen una gran demanda.

4.1.1 Analisis la situacién del mercado de la exportacién de ceramicas en paises
como Estados unidos, Alemania, Francia, Europa.

4.1.1.1 Artesanias

Segun la informacion brindada por Pro Colombia se obtuvo un informe de
exportacion del sector artesanias del afio 2022.

Las artesanias en el afio 2022 las exportaciones colombianas alcanzaron un valor
de USD 5,7 millones, presentando un crecimiento de 35% respecto al afio 2021 cuando
se alcanz6 USD 4,2 millones. Fueron 137 empresas gue registraron exportaciones de

artesanias por encima de USD 1000, llegando a 45 paises alrededor del mundo.

4.1.1.2 Departamentos Exportadores

En el afio 2022, las exportaciones de artesanias desde Colombia tuvieron como

principal origen la ciudad de Bogotd, seguida por Antioquia, y Cundinamarca. Durante el
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afo 2022, los departamentos que registraron el mayor crecimiento fueron Magdalena y

Cundinamarca.

Tabla 5. Exportaciones colombianas de artesanias por departamento de origen USD millones 2018-2022.

0

Departamento 2018 2018 2020 2021 2022 ParticiA).acic')n

de origen. usD usD uUsD usD usD ZOpZZ '
Bogota 1.677.738 | 1.427.537 | 1.230.460 | 1.975.684 | 2.397.475 41,9%
Antioguia 3690.430 | 417.328 | 472.636 538.119 744.458 13,0%
Cundinamarca 150.109 80.454 | 367.415 221.700 526.169 9,2%
Tolima 154118 | 186.625 | 219229 232.781 337.445 5,9%
Valle del Cauca | 332.306 | 200.625 77.192 326.510 290.673 5,1%
Narifio 1.196 6.011 34.688 121.482 254.100 4,4%
Risaralda 356.713 | 225972 | 162.251 174.965 236.831 4,1%
Magdalena 97 864 4539 17.001 220.475 3,9%
Boyaca 123289 | 159.116 | 170.843 210.045 188.571 3,3%
Atlantico 52.674 | 194.642 55.821 88.871 186.157 3,3%
Santander 17.486 69.058 79.155 76.344 170.107 3,0%
Caldas 49.757 | 229.192 | 150.126 95.981 80.889 1,4%
Bolivar 2.000 24.414 43,554 30.554 39.692 0,7%
ek 158.409 76.974 6.900 114.023 36.751 0,6%
Santander
Quindio 0 0 1.672 22.052 7.054 0,1%
Otros 60.660 629 485 2.420 3.125 0,1%
Total general 3.505.983 | 3.299.441 | 3.136.965 | 4.248531 | 5.719.972 100,0%

Fuente: DANE

La tabla anterior de exportaciones de Colombia muestra que se presentd un
reporte significativo de crecimiento de exportacion del departamento del Tolima entre el
afio 2018-2022 y obtuvo una particion en el mercado de origen de 5,9% seguido del
departamento de Cundinamarca con un 9,2%.

4.1.1.3 Paises de Destino

En el afio 2022, los principales destinos de las exportaciones de artesanias desde
Colombia fueron Estados Unidos, Espafia, y Aruba.

Tabla 6. Exportaciones colombianas de artesanias por paises de destino USD millones 2018-2022.

Pais destino 2018 2019 2020 2021 2022 | %. Part.
UsD UsD UsSD UsSD UsD 2022
Estados 701.283 967.027 | 1.310.166 | 1.383.250 | 1.586.445 27, 7%
Unidos
Espafia 72.683 114.904 105.689 417.713 639.186 11,2%
Aruba 249.126 234.960 43.312 156.039 387.742 6,8%
Ecuador 299.535 281.221 169.665 291.149 299.676 5,2%
Puerto Rico 106.751 72.830 156.875 286.317 269.189 4.7%
Panama 176.519 174.941 170.025 120.934 188.302 3,3%
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Venezuela 82.154 37.048 11.543 120.857 157.786 2,8%
Francia 36.626 5.653 39.007 107.729 142.536 2,5%
Bélgica 118.109 109.009 143.318 124.834 115.122 2,0%
Nueva 50.541 58.319 58.319 84.705 113.102 2,0%
Zelanda

Alemania 26.419 30.593 34.372 37.442 93.819 1,6%
Australia 20.135 79.735 115.217 74.752 92.495 1,6%
Peru 406.509 30.080 44.852 6.824 80.128 1,4%
Suiza 89.440 83.153 69.250 63.764 64.259 1,1%
Reino Unido 1.738 81.2450 0 11.748 47.680 0,8%
Republica 21.874 21.497 121.306 19.165 46.881 0,8%
Dominicana

Costa Rica 15.195 26.683 35.751 40.447 40.998 0,7%
Uruguay 26.703 0 1.157 0 34.975 0,6%
Estonia 0 0 29.610 29.210 33.446 0,6%
Guatemala 275 166 26.790 26.712 32.786 0,6%
Total general | 3.505.983 | 3.299.441 | 3.136.965 | 4.248.531 | 5.719.972 | 100,0%

Fuente: DANE
Se ha observado que Colombia a tenia una gran participacidon de exportar

mercancia artesanal en diferentes paises con una diversidad de adornos de ceramicas
y manufactura de diferentes articulos artesanales. Principalmente ha obtenido un nivel
de exportacién entre el afio 2018 — 2022 a paises de destino como: Estados Unidos con
un porcentaje de participacion en Colombia de 27,7% es uno de los paises con mayor
participacion que ha tenido de mercancia colombiana, seguido de Francia, aunque no ha
tenido una participacion de exportaciones como se esperaria tiene su porcentaje de
particion entre el afio 2018- 2022 de 2,5%. Por ultimo, Alemania esta un poco mas debajo
de Francia, pero como se ha identificado son paises que, aunque no han tenido una
participacion de exportacion de Colombia se tienen en cuenta como paises de destino

desde Colombia.

4.1.1.4 Paises con Oportunidades de Exportar Artesanias a Diferentes Paises
Pro Colombia ha identificado oportunidades de exportacién para el sector de

artesanias en los siguientes paises:
Tabla 7. Exportaciones promedio 2016-2020

Exportaciones
pais Cuadrante de potencia promedio 2016-
2020 ( miles USD)
Estados Unidos 1. Campeon — estrella 4.865
Francia 1. Campeon- estrella 1.338
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Alemania 1. Campeon — estrella 749
Suiza 1. Campeon — estrella 253
Eslovaquia 1. Campeon — estrella 15
Kuwait 1. Campeon — estrella 38
Dinamarca 1. Campeon — estrella 15
Espafa 2. Campeon en crecimiento 5.172
Reino Unido 1. Campeon — estrella 94
Italia 1. Campeon — estrella 808
Estonia 1. Campeon — estrella 6
Lituania 1. Campeon — estrella 18
Portugal 1. Campeon — estrella 8
Paises Bajos 1. Campeon — estrella 886
Austria 3. Oportunidad con alto potencial 8
Nueva Zelanda 1. Campeon — estrella 70
Suecia 3. Oportunidad con alto potencial 2
Ecuador 2. Campeon en crecimiento 3.224
Polonia 3. Oportunidad con alto potencial 9
Bélgica 2. Campeon en crecimiento 317
Hungria 2. Campeon en crecimiento 22
Emiratos Arabes 1. Campedn — estrella 53
Unidos

Australia 1. Campeln — estrella 90
Aruba 2. CampeOn en crecimiento 265
Taiwan 3. Oportunidad con alto potencial 1
Arabia Saudita 1. Campeon - estrella 19
Grecia 3. Oportunidad con alto potencial 27

Nota: Modelo de potencialidad 2022. Principales 3 cuadrante

Se observo que Colombia tiene una gran cantidad de paises a donde cualquier
clase de las artesanias se podria exportar ceramica negra, se sefialé desde un comienzo
gue los paises de origen donde las artesanias se llevarian a cabo eran Estados Unidos,
Alemania, Francia y Europa.

Con el informe que hizo llegar Pro Colombia, se dio como resultado que los paises
de destino que se tenian en cuenta son sefialados paises de exportacién con bastante
particion de mercado de artesanias, Europa fue como el Unico pais que no se tuvo en
cuenta en particién de origenes de exportaciéon. Se dio a conocer que hay 26 paises en

los cuales hay una gran participacion para poder distribuir los articulos de artesanias.
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4.1.2 Normatividad Aplicable del Proceso de Exportacién de Ceramicas Negra en
Colombia

La presente tabla es una informacion que la Dian generd para saber la
normatividad del régimen de exportacion a diferentes paises. Es importante tener en
cuenta cada ley o norma para exportar debido que el proyecto necesita un proceso de

exportacion explicado.

Tabla 8. Marco legal para las exportaciones

Normatividad

Nombre normativo

Aplicacién

Decreto 2685 de 1999

Articulo 26-1. Otras
obligaciones de las
sociedades de intermediacion
aduanera.

Las sociedades de
intermediacion aduanera
deberan cumplir unas
obligaciones en especifico
para proceder de manera
eficiente y oportuna.

Decreto 1530 de mayo 9 de
2008

Articulo 1. autorizacion de
embarque

La autoridad aduanera
permite la salida de
mercancias que han solicitado
proceso de exportacién.

Decreto 2685 de 1999.

Articulol.abandono legal.

En esta situacién en la que se
encuentra la mercancia
cuando ha vencido el termino
en el depésito.

Decreto 2354 de junio 27 de
2008

Articulo 266. Tramite de la
exportacion.

El trdmite de una exportacion
se inicia con la presentacion y
aceptacion, de una solicitud
de autorizacién de embarque,
a través de los servicios
informéticos electronicos, y en
la formay con los
procedimientos previstos en
este capitulo.

Resolucién 4240 de 2000

Articulol. sistematizacion de
los procedimientos aduaneros

Los procedimientos para la
aplicacion de los regimenes
aduaneros deben realizarse a
través de la utilizacién del
sistema informéatico aduanero,
0 a través de los servicios
informaticos electrénicos.

4.1.3 Procesos que se Requieren para la Exportacion de Ceramica Negra
Artesanias de Colombia, consciente del potencial de crecimiento y expansion de

mercado que tienen los artesanos colombianos, ha desarrollado la cartilla "Cémo
exportar artesanias". Esta guia, inspirada en las inquietudes expresadas por los
creadores artesanales, se convierte en un aliado invaluable para aquellos que buscan

dar a conocer su marca y productos en el extranjero.
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4.1.3.1 Quiénes Pueden Exportar
Todas las personas naturales y/o juridicas que tengan un registro ante la Camara
de Comercio y cuenten con un RUT como exportador que le permita adelantar esta
actividad. Si usted no cuenta con este debe acercarse a una oficina de la DIAN en su
ciudad y tramitar este registro.
e Facturacion autorizada por la DIAN.
e Producto a exportar y la Subpartida Arancelaria determinadas
e |dentificar si el producto, de acuerdo con el mercado al que va, requiere
Certificado de Origen.
e Inscripcion en el Registro Nacional de Exportadores.
4.1.3.2 Qué Costos se Tienen en Cuenta
Aungue el beneficio de una exportacion es bastante alto, se deben tener en cuenta
los costos que debe asumir si decide hacer el tramite:
e Costos de Fabricacion del producto
e Costos de embalaje y despacho
e Costos de Embarque o fletes
e Costo de Transporte
e Costo del Seguro
e Costo de Nacionalizacion.
Si considera que cuenta con los recursos puede darle paso a los siguientes
tramites.
4.1.3.3 Partida Arancelaria
En el mundo del comercio internacional, la partida arancelaria juega un papel
crucial como identificador Unico de las mercancias que se importan y exportan. Este
cbédigo numérico, similar a un pasaporte para tus productos, permite clasificarlos de
manera precisa dentro del Sistema Armonizado (SA), un lenguaje universal que facilita
el intercambio comercial entre paises.
4.1.3.4 Acceda al Mercado
La exportacién supone un Estudio de Mercado para el conocimiento de la

demanda de sus productos en el lugar a donde desea enviarlos, la determinacion del
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precio de estos, los contactos comerciales que posee y la forma en como los
promocionara. Luego de analizar estos aspectos puede dar inicio a la negociacion, sin
olvidar los acuerdos comerciales que Colombia tiene con otros paises y sus requisitos.

Para lo anterior, debe consultar los acuerdos vigentes en la pagina de Tratados
de Libre Comercio, seleccionar el acuerdo vigente con el pais destino o de su interés.
4.1.3.5 Certificados de Origen

Las normas de origen preferenciales son las acordadas por los paises que
suscribieron los acuerdos y tratados comerciales con Colombia. El cumplimiento de estas
normas asegura el aprovechamiento de los beneficios arancelarios de productos

originarios de cada pais.

El instrumento basico para la aplicacion de las normas de origen es el “Certificado
de Origen”, documento que es expedido por la autoridad gubernamental. Si el comprador
en el exterior exige el certificado de origen para obtener una preferencia arancelaria, el
productor del bien a exportar debera diligenciar la Declaracion Juramentada, por cada
producto; si es comercializador debe ser autorizado por el productor.

Antes de proceder con la Certificacién de Origen es importante validar la siguiente
informacioén:
e Validar si hay acuerdo comercial con el pais de interés.
e Revisar si la posicion arancelaria ha entrado dentro de la negociacion.
e Validar si se cumple la regla de origen segun los acuerdos comerciales.
Nota: Debe tener en cuenta que para Certificar Origen debe conocer las Reglas
de Origen establecidas en los Acuerdos Comerciales, especialmente en el caso de que

su producto sea fabricado con materias primas, partes o componentes importados.

La exportacion de ciertos productos exige que el exportador se encuentre inscrito
en la entidad encargada de su control y/o del otorgamiento del visto bueno. Es importante
gue consulte si su producto requiere de vistos buenos y/o permisos previos para la

autorizacion de la exportacion.
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En caso de ser asi, debe dirigirse a la entidad correspondiente teniendo en cuenta
el tipo de producto con el que realizara el tramite de exportacion. (Encuentre las
entidades autorizadas en nuestra guia adjunta)
4.1.3.6 Transporte de la Mercancia

Este es uno de los aspectos mas importantes, ya que debe tener en consideracion
gué clase de mercancia exportara para definir el medio de transporte adecuado, su costo,
riesgos de embalaje, tiempo de viaje y la via (maritima, aérea o terrestre).
4.1.3.7 Tramite Aduanero

Este tramite es el proceso que permite la salida de mercancias del territorio

nacional para su uso o consumo definitivo en otro pais o0 en una zona franca.

Una vez tenga lista la mercancia y segun el término de negociacién -
INCOTERMS- utilizado, si es del caso, dirijase al Aeropuerto, en Bogota, para solicitar
clave de acceso al sistema informatico de la DIAN para que diligencie la Solicitud de

Autorizacion de Embarque.

En ocasiones es necesario hacer una inspeccion fisica, automatica o documental
de la mercancia. Luego de esto es embarcada y despachada al exterior. Recuerde que

para este proceso debe presentar los siguientes documentos:

e Factura Comercial

e Lista de Empaque (si se requiere)

e Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere el producto)

e Documento de Transporte

e Otros documentos exigidos para el producto a exportar
4.1.3.8 Medios de Pago y Contratos

Es importante tener en cuenta la forma en que su cliente pagara la exportacion.

Para esto existen diferentes instrumentos de pago internacional, como cartas de crédito,
letras avaladas, garantias standby, entre otras, que le brindan seguridad en la

transaccion.
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Igualmente, siempre se debe generar un contrato al momento de cerrar el negocio,
en el cual se resuma la responsabilidad de las partes y las especificaciones en cuanto al
pedido: precio, cantidad, colores, tamafios, disefio, fechas de entrega, etc. Esto con el
fin de poder justificar en caso de reclamos o inconformismo de alguna de las partes.

La cartilla llamada “LAS ARTESANIAS SUPERANDO FRONTERAS” se hizo con
el fin de brindar informacion a los artesanos respecto al proceso de exportacion, la
informacion que se recopilo en el trabajo permite tener informacion de este proceso con
sus respectivos formatos.

La cartilla esta estructurada de la siguiente manera:

4.1.3.9 Presentacion

El centro ceramico de la chamba es uno de los mas importantes y reconocidos del
pais. Esta ubicado en el departamento del Tolima a 10 km del casco urbano y a 14 km
del Espinal. Su economia, es la produccidon agropecuaria y la elaboracién de artesanias,
es manejada por mas del 85% de su poblacion.

Desde hace mas de trescientos afios la economia de los pobladores de este
corregimiento ha girado en torno a la alfareria y sus conocimientos han pasado de
generacion en generacion, hasta convertir en tradicién el trabajo del barro y la creacion

de piezas que llevan consigo la historia y la cultura de una regién tipicamente artesanal.

Se ha observado que Colombia ha tenido una gran oportunidad de exportar
mercancia artesanal en diferentes paises, con una diversidad de adornos de ceramicas

y manufactura de diferentes articulos.
El centro poblado maneja diferentes estilos de artesanias, se realizé una guia para
gue los artesanos tengan el conocimiento de como exportar y poder que sus productos

sean conocidos en otros paises.

El afio 2022 las exportaciones colombianas alcanzaron un valor de 5,7 millones,

presentando un crecimiento de 35% respecto al afio 2021. Fueron 137 empresas que
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registraron exportaciones de artesanias por encima de USD 1000, llegando a 45 paises

alrededor del mundo.

4.1.3.10 Glosario

Formulario 010: son las devoluciones de impuestos (Formato 010). El
mecanismo mediante el cual se les permite a los colaboradores poder recuperar los
saldos que tienen a favor y que son originados en la declaracion de la renta y
complementarios.

DEX: declaracion de Exportacion. En este documento se resume toda la
informacion relacionada con la mercancia y los documentos con los cuales se declaré la
mercancia, los soportes respectivos y la autorizacion de la Aduana.

CITES: (Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de Fauna y Flora Silvestres) es un acuerdo internacional pactado entre los gobiernos.

Permiso Fitosanitario: es el documento con el cual se garantiza que los
productos de origen vegetal cuentan con las condiciones sanitarias necesarias para
exportar.

Arancel: un arancel es un impuesto o gravamen que se aplica solo a los bienes
gue son importados o exportados.

Registro nacional de Exportadores: permite mantener informacion actualizada
sobre la informacion, perfil y localizacion de las empresas exportadoras.

Apertura de carta de crédito: es una orden condicionada de pago que recibe un
banco a un beneficiario (vendedor) por cuenta y orden de un orden ante (comprador) a
través de un banco corresponsal.

Agente garante: persona que garantiza, que presta la garantia.

Certificado de Origen: el certificado de Origen es expedido por las camaras de
comercio u otros organismos competentes del pais exportador, que sirve para acreditar
gue la mercancia consignada es originaria de la nacion mencionada en el mismo.

Divisas: es cualquier moneda extranjera. Es decir, es toda moneda distinta de

diferentes paises.
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Garantia Estand By: es una modalidad de carta de crédito que se utiliza como
una garantia y se ejerce en caso de incumplimiento de una obligacion de tipo comercial,

financiero o de servicios.

4.1.3.11 Documentos Para Poder Exportar:

Inscripcion ante la camara de comercio
Rut como exportador
Facturacion autorizada por la Dian

Productos a exportar y la subpartida arancelaria determinada

o~ wnh e

Identificacion si el producto, de acuerdo con el mercado al que va, requiere
certificacion de origen

6. Inscripcion en el registro nacional de exportadores

4.1.3.12 Estudios de Mercados

Se realiza un estudio de mercado para conocer la demanda de nuestros productos y la
determinacién de precios. Para ello se deben considerar aspectos como producto, precio,
marketing, competencia local y promociones. Una vez que se ha realizado la
investigacion y se han establecido las conexiones comerciales, pueden comenzar las

negociaciones.

4.1.3.13 Remision de la Factura
Los artesanos exportadores deberan presentar una factura proforma (cotizacion) para
facilitar al importador la solicitud de licencia de importacion o licencia y forma de pago a
favor del exportador. Esta factura debera incluir:
1. Laidentidad del comprador
Ubicacion
Cantidad
Precio unitario

Valor total

S e o

Forma de pago
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7. Vigencia de la cotizacion

8. Términos de negociacion

4.1.3.14 Aceptacion de las Condiciones
El importador extranjero confirma la compra de bienes al exportador colombiano
y acepta los términos negociados. El importador paga segun la forma especificada en la
factura proforma.
e Carta de crédito de apertura
e Transferencia bancaria

e Cheque certificado

4.1.3.15 Confirmacion de Pago

Luego del pago por parte del importador extranjero, el banco comercial
colombiano recibe una copia de la transaccion del banco agente garante notifica al
exportador para que inicie el proceso de envio.

4.1.3.16 Proceso Para el Certificado de Origen

Para obtener un Certificado de Origen, el exportador debe completar el formulario
"Solicitud de Registro Nacional de Productor, Cotizacion de Exportacién y Determinacion
de Origen" (Formulario 010).

4.1.3.17 Factura Comercial

Es la cuenta del producto, se remite al comprador en el extranjero y es utilizado
por las autoridades aduaneras del pais importador como Unico documento que determina
el valor libre de impuestos de las mercancias por las que se cobraran los derechos de

importacion.

4.1.3.18 Diligenciamiento del Documento de Exportacion
Los documentos de exportacion son las declaraciones de exportacién relacionadas con
el envio, la cual es presentada a la Aduana Nacional.

e Productos
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e Posiciones Arancelarias

e Precio de Venta

4.1.3.19 Solicitud de Vistos Buenos
Para exportar productos artesanales colombianos, el exportador debe estar registrado
en la entidad responsable de su control y autorizacion. Este registro es un requisito previo

a la exportacion.

4.1.3.20 Lista de Empaque

Es una lista detallada del contenido de cada parte que compone la carga util. Esta
lista se adjunta a la factura comercial y proporciona informacion sobre el embalaje y
embalaje, el peso y el volumen, y las condiciones de manipulaciéon y envio de las

mercancias.

4.1.3.21 Contratacion del Transporte
El exportador contratara el medio de transporte y naviera mas adecuado en los
términos acordados con el comprador teniendo en cuenta.
e Eltipo de mercancia
e Elcosto
e Las necesidades de disponibilidad
Los meétodos de envio mas utilizados a nivel internacional son el aéreo y el

maritimo.

4.1.3.22 Tramite Aduanero
Proceso de embarque para exportaciones:
1. Preparacion de la mercancia: Confirme que la mercancia esté lista para su
exportacién, cumpliendo con las normas de calidad y embalaje establecidas.
2. Seleccion del Incoterm (si aplica): Determine el término de negociacion Incoterms
acordado con el comprador, si es pertinente.
3. Obtencion de clave DIAN: Acérquese al Aeropuerto Internacional EI Dorado en

Bogota para solicitar una clave de acceso al sistema informatico de la DIAN.
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4. Solicitud de Autorizacion de Embarque: Ingrese al sistema DIAN con la clave

obtenida y complete la Solicitud de Autorizacién de Embarque.

4.1.3.23 Los INCONTERMS
Los incoterms son reglas elaboradas por la Camara de Comercio Internacional,

gue se utilizan en los contratos de compraventa internacional. Los incoterms mas
utilizados:

e CIF: Cost, Insurance and Freight (costo, seguro, flete)

e CFR: Cost and Freight (costo y flete)

e DDP: Delivery Duty Paid (entregado con impuesto pagado)

e EXW: EX Works (en fabrica)

e FOB: Free On Board (libre bordo)

4.1.3.24 Presentacion de Documentos
Presentacion del DEX y anexos: El exportador debe presentar el Documento Electronico

de Exportacién (DEX) junto con sus anexos correspondientes ante la Aduana.

Aceptacion de la solicitud: Una vez recibida la documentacién completa, la Aduana
procede a revisar y validar la informacion proporcionada. Si la solicitud cumple con los

requisitos establecidos, la Aduana acepta la solicitud de autorizacion de embarque.

Aforo de la mercancia: La Aduana realiza un examen fisico o documental de la mercancia
para determinar su valor, clasificacién arancelaria y demas aspectos relevantes para el

control aduanero.
Autorizacidén de embarque: Tras la verificacién del DEX, la mercanciay la documentacién

anexa, la Aduana emite la autorizacion de embarque, permitiendo la salida de la

mercancia del territorio nacional.
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4.1.3.25 Pago de la Exportacion
Las exportaciones generan la obligaciéon de reintegrar las divisas recibidas,
mediante la apertura de carta de crédito, una transferencia bancaria o un cheque
certificado.
e Pago en moneda legal a los artesanos exportadores residentes en el pais
podran recibir el pago de sus exportaciones en moneda legal colombiana
Unicamente a través de los intermediarios del mercado cambiario,
presentando la respectiva declaracion de cambio.
e Créditos concedidos por exportadores

e Pagos anticipados

4.1.3.26 Medios de Pago
Es importante considerar cobmo pagaran sus clientes por la exportacion. Para ello,
existen diferentes instrumentos de pago internacionales como:
e (Carta de crédito
e Carta de garantia

e Garantia Standby

4.2 Discusioén e Impacto de la Investigacion

Esta investigacion tuvo como propoésito analizar y describir aquellas estrategias
gue se tuvieron en cuenta para fortalecer el proceso de exportacién de cerdmica negra.
Sobre todo, se pretendi6 establecer cuales eran los procesos de exportacion de ceramica
negra en Colombia

A continuacion, se estaran discutiendo los principales hallazgos de este estudio.

Las exportaciones segun Bancomext (2003). Es el envio legal de mercancias
nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el extranjero. En el afio 2022, las
exportaciones de artesanias desde Colombia tuvieron como principal origen la ciudad de
Bogoté, seguida por Antioquia, y Cundinamarca. Durante el afio 2022, los departamentos

gue registraron el mayor crecimiento fueron Magdalena y Cundinamarca.
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A nivel internacional, la UNESCO define la artesania de la siguiente manera: “Los
productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o
con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la
contribucion manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante del
producto acabado”. Las artesanias del centro poblado de la chamba son totalmente a
mano con productos reciclables, en el afno 2022 las exportaciones colombianas
alcanzaron un valor de USD 5,7 millones, presentando un crecimiento de 35% respecto
al afio 2021 cuando se alcanz6 USD 4,2 millones. Fueron 137 empresas que registraron
exportaciones de artesanias por encima de USD 1000, llegando a 45 paises alrededor

del mundo.

De acuerdo con Mittelman (1996), “la globalizacién se puede entender como una
fase en la historia del capital cuyo linaje ha unido a distintas sociedades en un mismo
sistema; se puede ver como una dialéctica de continuidades y discontinuidades; y se
puede conceptuar como una utopia de mercado en el sentido de que representa
condiciones ideales que nunca han existido”. Se puede dar aperturas economicas
mediante las exportaciones en los paises de origen desde Colombia, las artesanias
llevan con ello, una cultura diferente donde se dan a conocer en distintos paises y hacen
gue llamen la atencién de empresas asi mismo se ejerce un comercio mas facil y directo
de artesano a empresa.

Gonzalez (2009) primeramente habla “El comercio internacional, se define como
el conjunto de transacciones comerciales realizadas entre privados, residentes en
distintos paises. A diferencia del comercio interior, donde las transacciones comerciales
se efectlan dentro de un espacio econ6mico, monetario y juridico relativamente
homogéneo, las transacciones comerciales internacionales se realizan entre operadores
comerciales privados situados en diferentes ordenamientos juridicos y con acentuadas
diferencias econdmicas y sociales”. La chamba Tolima con su cultura y diferentes estilos
para la elaboracion sus artesanias, hacen que sean llamativas a diferentes paises, con
las exportaciones de artesanias hacen que la actividad econdémica relacionada sean

intercambios de bienes y servicios a diferentes paises.
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La investigacion se llevo a cabo con el fin de generar un impacto de interés social
para la comunidad de artesanos en la Chamba Tolima. Se disefia una guia didactica para
realizar sus procesos de exportacion de las ceramicas para socializarla con cada uno de
los artesanos y que sus ventas tengas una insercion en el comercio global con buena
calidad en sus productos.

4.3 Reflexién de los autores

Se obtiene como conclusién que la mayoria de artesanos no tienen la informacién
adecuada para poder exportar sus productos a diferentes paises y expandir sus
artesanias a diferentes mercados. Cabe destacar que durante la entrevista realizada se
verifico que cada artesano estuviera interesado en obtener una socializacion de la guia
para exportar.

Se puede decir que el andlisis de la situacion del mercado de la exportacion de
ceramicas en paises como Estados unidos, Alemania, Francia, Europa. Muestra que
Europa no tuvo participacion en origenes de exportacion de artesanias se dio a conocer
gue hay 26 paises en los cuales hay una gran participacion para poder distribuir los
articulos de artesanias.

Dentro del andlisis expuesto por cada normatividad aplicable del proceso de
exportacién de ceramicas negra en Colombia se muestra la aplicacion de cada decreto
del proceso para exportar y la descripcidon de la posicion arancelaria.

Existe la posibilidad de incursionar en un mercado a nivel internacional, para la
poblacion del centro poblado la Chamba, sin embargo, por la dificultad de acceder a los
procesos requeridos es necesario establecer estrategias que permita ampliar a la
poblacién la posibilidad de ingresar al mercado internacional.

Es necesario implementar los procesos para realizar proceso de exportacion para
la poblacion artesanal de la Chamba

Es necesario implementar los procesos para realizar proceso de exportacion para
la poblacion artesanal de la Chamba

Se puede contribuir a la poblacion a través de la informacion obtenida con

procesos de formacion facilitandoles y dandoseles a entender el proceso
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Las artesanias superando fronteras

llustracion 14. Municipio La Chamba

Fuente: Elaboracion Propia
5.1 Presentacion

llustracion 15. Olla de Barro

Fuente: fotografia Autores

El centro poblado de La Chamba es uno de los centros ceramicos mas
reconocidos del pais. Estd ubicado en el departamento del Tolima a 10 km del casco
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urbano y a 14 km del Espinal. Su economia, esta basada en la produccién agropecuaria
y la elaboracion de artesanias, es llevada a cabo por masdel 85% de su poblacion.
Desde hace mas de trescientos afios los pobladores de este corregimiento se han
dedicado a la alfareria y sus conocimientos han pasado de generacion en generacion,
hasta convertir en tradicion el trabajo del barro y la creacion de piezas que llevan consigo

la historia y la cultura de una region tipicamente artesanal.

Se ha observado que Colombia ha tenido una gran oportunidad de
exportar mercancia artesanal en diferentes paises, con una diversidad de

adornos de ceramicas y manufactura de diferentes articulos.

Y ya que en el centro poblado de la chamba es cuna de la alfareria y
cuenta con un gran numero de artesanos dedicados a la produccion de
diferentes productos a base de barro como lo son las ollas, cazuelas y demas,
manejando una amplia gama de biodiversidad en sus productos, se llevo a
cabo la realizacion de una cartilla guia, para que los artesanos tengan el
conocimiento necesario y puedan exportar sus productos sin intermediarios y

asi incrementar sus ingresos y reconocimiento de sus estilos.

La informacion que se recopilo en este trabajo permite tener mas informacion de
este proceso con sus respectivos formatos.

El afio 2022 las exportaciones colombianas alcanzaron un valor de 5,7 millones,
presentando un crecimiento de 35% respecto al afio 2021. Fueron

137 empresas que registraron exportaciones de artesanias por encima de USD
1000, llegando a 45 paises alrededor del mundo.
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5.2 Glosario

“Formulario 010: son las devoluciones de impuestos (Formato 010). EI mecanismo
mediante el cual se les permite a los colaboradores poder recuperar los saldos que
tienen a favor y que son originados en la declaracion de la renta y complementarios.

' DEX: declaracion de Exportacion. En este documento se resume toda la
informacion relacionada con la mercancia y los documentoscon los cuales se declaro la
mercancia, lossoportes respectivos y la autorizacion de la Aduana.

CITES: (Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de Fauna y Flora Silvestres) es un acuerdointernacional pactado entre los gobiernos.

Permiso Fitosanitario: es el documento con elcual se garantiza que los productos
de origen vegetal cuentan con las condiciones sanitarias necesarias para exportar.

Arancel: un arancel es un impuesto o gravamen que se aplica solo a los bienes que
son importados o exportados.

Registro nacional de Exportadores: permite mantener informacion actualizada
sobre lainformacion, perfil y localizacion de lasempresas exportadoras.

Apertura de carta de crédito: es una orden condicionada de pago que recibe
un banco aun beneficiario (vendedor) por cuenta y orden de un orden ante (comprador)
a traves de un banco corresponsal.

Agente garante: persona que garantiza, quepresta la garantia.

Certificado de Origen: el certificado de Origenes expedido por las camaras de
comercio uotros organismos competentes del pais exportador, que sirve para acreditar
gue la mercancia consignada es originaria de la nacionmencionada en el mismo.

Divisas: es cualquier moneda extranjera. Es decir, es toda moneda distinta de
diferentes paises.

Garantia Estand By: es una modalidad de carta de crédito que se utiliza
como una garantia y se ejerce en caso de incumplimiento de una obligacion de tipo
comercial, financiero o de servicios.
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5.3 Documentos

Inscripcion ante la Camara
de Comercio.

RUT como Exportador.

Facturacidon autorizada por la
DIAN.

Producto a exportar y la

Subpartida Arancelaria

determinadas
Identificar si el producto, de
acuerdo con el mercado al que
va, requiere Certificado de

Origen.

Inscripcidn en el Registro
Nacional de Exportadores.
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5.4 Inscripcion ante la Camara de Comercio

llustracion 16. Formulario de Registros de Marcas y Lemas para Microempresas

Espacio reservado para el adhesivo de radicacion

Industria vy Comercio
SUPERINTENODENCIA

p DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
REDUCCION DE TASAS A SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCAS Y LEMAS
PARA MICROEMPRESAS

1. DATOS DEL BENEFICIARIO:
“Apellido(s): | 5010 06 p ) Nombre(s): 300 de )

Designacion oficial completa de la entidadinombre social: (diligenciar tratandose de persona juridica)

Nombre del representante legal
Documento de Identificacion: [] C.C. [JcE. [JNT [7] otro
Numero de Identificacion:

["Nacionalidad del beneficiario/Pais de Constitucion | Direccion del beneficiario

Pais Ciudad

|~ Correo electronico No. Fax Numero telefonico

[En caso de cumplir los requisifos previsios por la ley 905 de 2004 para ser considerado microempresa y
con el fin de que se aplique la reduccion de tasas a que se reflere la resolucion vigente en tarifas, debe
firmar la presente solicitud bajo gravedad de juramento.

2. INFORMACION DE LA MICROEMPRESA:

Aclividad economica que desarrolla:

Es microempresa, dado que:
a. Los activos de la empresa son de
b. ElInumero de la planta de personal es

Ubicacién y domicilio de la planta fisica o inmueble donde se desarrolia la actividad econdmica:

Direccion Ciugad

Numero de registro mercantil:

Solicito Ia reduccion de Ia tasa
Nombre del Firmante Flrma
Documentacion de Identificacion Tarjeta profesional

La SIC se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento. la calidad de microempresa

Cualquier informacion declarada en este d 1o que no ponda con lidad, en particular respecto de
los criterios que la Ley 905 de 2004 bl para iderar a las mi presas como tal, sera considerada como
falsa, acorde con las leyes p les vigentes en Colombia, descritas en el Titulo IX, Capit 1l de la Ley 599 de 2000.

P01 FOS vr3 (201 3-03-02)

78



La Exportacion de Ceramica Negra por Artesanos de la Chamba Tolima

5.5 RUT como Exportador

llustracion 17. Registro Unico Tributario
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5.6 Facturacion autorizada por la DIAN.

llustraciéon 18. Facturacién Autorizada

o e 1876 I L e N 1576

2 Melano 3
18762000 [Ty ‘ 187620024

- Ill\ll ot IIIIIW\IllJ\llIJlU

HTermiees 2 Vo

-
Cortia
La Diroccion do Impuasios y Aduanas Nacionaios, conforme 2 1 facuiad discrockonal 0statiocida on ol aticuio 6342001 7 [ wewse e R g W by g — M Yo wete .
Estatuto Tridutarno y 0n virud do 10 estipulado on 1a Resolucion 00055 de 1410772016, por Is cusl 30 adopts o8 sistomas
sécnicos de control de facluracién: pravio estudio y evaluacion de L sofcitud reafizada por of uoﬂ'hmmln reprosentanie |Fy—
legal, 0 apoderado debidamente acreditado. Delenmina sutonzar 1os Tar gos de yo
OUVARNLY, PO LNG VIQONGA 00 12 MOSeS, CONACoS b pank de 1 fec mlmlummumwwmymm e Y Y v i
€0 10 boga 2 y subsiguentos. EN 108 CAS08, 60 GUO 34 G010 18 NUMErSCIN antes do CUMINGY 18 Vigencia, ol interoeado
tondih dorecho & sclicitar una rusva autorizacin, do acuerdo 31 Fhmite Establecido.

§i ol obiigado o focturr, no hublere agotado M numeracdn de facturackin transcurmido ©f término de o vigencia | SY— S - e vpp— FrE——
orzada, con 15 dias 6o antelacidn, podrd soliciiar 1a MALMCIHN G0 1 PATMAcSn sobamnto,

Cuando se trate ce una solicitud de i 1a vigencia
3 permancnite, por 1o 1o, mumnmwmum Anvm yew— ST e — Sp— A

5.6.1 Estudio de Mercados

Se realizan estudios de mercado para conocer lademanda de nuestros
productos y la determinacién de precios. Para ello se deben considerar aspectos
como producto, precio, marketing, competencia local y promociones. Una vez que se
ha realizado la investigacion y se han establecido las conexionescomerciales,

pueden comenzar las negociaciones.

5.6.2 Remisién de la Factura
Los artesanos exportadores deberan presentar una factura proforma
(cotizacion) para facilitar alimportador la solicitud de licencia de importacion o

licencia y forma de pago a favor del exportador. Esta factura deberé incluir:

o La identidad del comprador
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o Ubicacion Cantidad Precio unitario Valor total Forma de pago
o Vigencia de la cotizacion
o Términos de negociacion.

5.6.3 Aceptacion de las Condiciones

El importador extranjero confirma la compra de bienes al exportador colombiano
y acepta los términos negociados. El importador paga segun la forma especificada en la

factura proforma
e Carta de crédito de apertura
e Transferencia bancaria

e Cheque certificado

5.6.4 Confirmacion del Pago

Luego del pago por parte del importador extranjero, elbanco comercial colombiano
recibe una copia de la transaccion del banco agente garante notifica al exportador para

gue inicie el proceso de envio.

5.6.5 Proceso para Certificado de Origen
Para obtener un Certificado de Origen, el exportador debe completar el formulario

"Solicitud de Registro Nacional de Productor, Cotizacion de Exportacion y Determinacion

de Origen" (Formulario 010)
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llustracion 19. Salsera tricolor negro

COLOMBIA
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llustraciéon 20. Formulario 010

Solicitud de Devolucion yio Compensacion |
2 Canceprs
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29 AALon w00 eriond ConGerads 50 Nurers 0 iserdficscon Triatane noov
Formas de pago
40 Doscrpcion Krma de pago Coa |41, Ereced Wrancers O DAncana Coa
A2 NUmero 08 Cuents yo TAels CIOaEO FEmenasiony A3 Tipo 00 cuerts Ced
44, Tipo 30 sobcmas cea luco-.unu
Colombia, un compromiso que no podemos evadir.
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" e
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1008 Tpo e 1009 NS laeraRcacon 10100V I Luger acmitvo
1011 Coa Neprasantacon 9, Orgasczacion
1012 Cvgarizacen "’ '«uwl

5.6.6 Factura Comercial
Es la cuenta del producto, se envia al comprador en el extranjero y es utilizado

por las autoridades aduaneras del pais importador como documento basico para
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determinar el valor libre de impuestos de las mercancias por las que se cobraran los
derechos de importacion.

5.6.7 Diligenciamiento del Documento de Exportacion

Los documentos de exportacion son las declaraciones de exportacion

relacionadas con el envio, la cual es presentada a la Aduana Nacional.

e Productos
e Posiciones Arancelarias

e Precio de Venta

5.7 Solicitud de Vistos Buenos
La exportacion de los productos artesanales exige que el exportador se encuentre

inscrito en la entidad encargada de su control y/o otorgamiento del visto bueno.
Este requisito debe cumplirse en forma previa a la exportacion de productos
artesanales colombianos.

5.8 Listade Empaque

Es una lista detallada del contenido de cada parte que compone la carga util. Esta
lista se adjunta a la factura comercial y proporciona informacién sobre el embalaje y
embalaje, el peso y el volumen, y las condiciones de manipulacién y envio de las

mercancias.
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5.9 Formato lista de empaque

REFERIDA A LA FACTURA Ne:
EXPORTADOR: RUEX Ne:
DIRECCION:
TELF.:
CIUDAD:
PAfS:
FECHA: NIT:
CANTIDAD DESCRIPCION DEL CONTENIDO PESO NETO PESO TOTAL
NATURALEZA DEL PRODUCTO: Liquido Solido
Fragil Peligroso
Otro
NUMERO TOTAL DE CAJAS:
PESO NETO TOTAL:
PESO BRUTO TOTAL:
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5.10 Contratacion del Transporte
El exportador contratara el medio de transporte ynaviera mas adecuado en los

términos acordadoscon el comprador teniendo en cuenta:

e Eltipo de mercancia
e Elcosto

e Las necesidades de disponibilidad
Los métodosde envio mas utilizados a nivelinternacional son el aéreo y el

maritimo.

5.11 Tramite Aduanero
Una vez tenga lista la mercancia y segun el término de negociacion —

INCOTERMS- utilizado, si es delcaso, dirijase al Aeropuerto, en Bogota, para solicitar
clave de acceso al sistema informético de la DIAN para que diligencie la Solicitud de

Autorizacién de Embarque.

5.12 Incoterms
Los Incoterms son reglas elaboradas por la Camara de Comercio Internacional,

gue se utilizan en los contratos de compraventa internacional.
Los Incoterms mas utilizados
e CIF: Cost, Insurance and Freight (costo, seguro,flete)
e CFR: Cost and Freight (costo y flete) DDP:Delivery Duty Paid (entregado con
impuestopagado)
e EXW: EX Works (en fabrica) FOB:Free On Board (libre bordo)

5.13 Presentacion de Documentos
Una vez presentado el DEX con sus anexos, la Aduana acepta la solicitud de

autorizacion de embarque, procediendo al aforo de la mercancia y autorizando su
embarque.

El DEX se presenta con los siguientes documentos:

e Documento de trasporte (Guia aérea,Conocimiento de Documento
e Identidad del exportador

e Embarque o Carta de Porte)

e Factura Comercial y Lista de Empaque.
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e Dependiendo del producto: CITES, permisofitosanitario, autorizaciones expresas y
demésrequisitos exigidos para la exportacion.

llustracion 21. Formulario 600 Declaracion de Exportacion.

_\H;nl)’IANO Declaracién de Exportacion L'»L'._'w_‘_"!m‘?';_‘“‘m

Espacio reservado para la DIAN 1. Ao
4. Namero de formulario

5. Nmero de Identficacion Tributara (NIT) 6. OV.[11, Apetidos y nombres o razon social
13. Direccidn 15, Telélono 12.Cod. |16, Codt. [17.Céd. Ciutad!
Admén. | Dpto. Municipio
1l
i 24, Nomeeo de identificacion tribatana (NIT) 25. DV J26. Apolidos y nomires © eaz0n social del docksrante Butonzado ZTYmaln.ooogouwio
usuario
O T LA T S R T Y (A I e
20, Numero doasmento de identicacdn 30. Apeiidos y nombees de quien suscrde ol documento

| TP N P TFRC1 N T Y TEONY TR NN Py |
31. Clase de 32. Nombre 0 razén social importador o consignatario
exportador

33. Direcadn pais de destino IJJGMPQK Ciudads cef pais de Gostno §6. AUOAZACHN do erdarque 37.AMo  Mes Dia
B | Ll

38, Tipo dociaracion 39Cod |40, COd. hgar 41, Cod. et 42. DoClaracion exporaciin anmence 43 A% Mes Dis
[uu-m procedencia l
No
@ Adhes % nulm Mes  Dia | 46. Cod. Modahdng 47, Coa. Ofic. Regona [ 4 Codigo 40, Vake 10tal on monoda oo oloooonlvw
importacén M‘cr\wn«oolmm moneda nNegociacion de transporte
o | |- bz 1 J oo
1. Codigo lszmumm [u.ooaw m lsscuwmo.mm MKmmwM&lw gW—D mﬁg«m
\ b0 | [ ] [ ] oo | embacavey] ]
Embaljes: 62. Contioad 3. Marcas y nimeros
61. Codigo:
64, Corshcado o0 ongen Dl 66 Sistemas Nos. Programas :Fv ]53 Iso
85, Cudl? L—_] W J" lrz ln D““"’"‘”"
78. No

T4, Visto bueno entidad 75. No. 77. Visto bueno entidad ]aocoa 81.Cod. 82. Cod.
Admdn. de Lecabizacion
s csalfd » | [ ow | oo Jenvieato, | eeser; _ |macascs
TSR FIR iad B2 Canant L3 TR BTV FOSUSD [ S0 VR IS5 N USD | 5T CIP

No. e ongen Ol Medds casdta €5
93 de lns (NO inicle la do las {as a exportar A o arancel de a0uanas en ka subparsda arancelaria - Incluya marcas, seriabes y oos). Si el campo
03 insuficionts, utdice hojas anexas a la cedaracdon do exportacdn.

_‘; 94, Cantidad de 6. Hojas anexas numeros 6. Told peso netokgs. 97. Yol valor FOB USD|98. Total valor agregado Nal 99. Cantidod
3 3 [subpartidas dedaradas hojas anexas
o

"o

100 Valor fetes USD 101 Valor segurcs USD 102 Valor otros gastos USO 103 Valor total de la exportaciénUSD 104 Valor a reintegrar USD

:n Pvm7 106 Mo Mes Dia Certificacion de embarque 117. Declaracién de exportacion definitiva 118, Fecha

l:l 110, No. Manifiesto de carga 111 A% Mes Dia |No. [ I

107. Auto y acta | L1 b

No L 113 No. Bulios. 114 Peso (kgs.)

Firma y sello del inspector 119, Nombre

m-aou-v-maog 120.C.C
16 Ovservacones

108 Normbre

wacce

Firma declaranto sulonzado

Original: Direceidn Seccional UAE - DIAN 2006410
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5.13.1 Pago de La Exportacién
Las exportaciones generan la obligacion de reintegrarlas divisas recibidas,

mediante la apertura de carta decrédito, una transferencia bancaria o un cheque

certificado.

Pago en moneda legal a los artesanosexportadores residentes en el pais podran
recibir el pago de sus exportaciones en moneda legal colombiana Unicamente a través
de los intermediarios del mercado cambiario,presentando la respectiva declaracion de

cambio.Créditos concedidos por exportadores

Pagos anticipados
5.13.2 Medios de Pago
Es importante considerar cdmo pagardn sus clientes por la

exportacion. Para ello, existen diferentes instrumentos de pago
internacionales como:

e Cartas de Crédito
e Cartas de Garantia
e Garantia Stand by

5.14 Recomendaciones

Las experiencias recogidas en la investigacion y todo lo relacionado con el trabajo
de campo que se hizo con las entrevistas se da como recomendacion que aparte de un
asesoramiento de como exportar, se deberia de explicar la parte de las normas de
calidad que se deberian de tener en cuenta para hacer las piezas artesanales, y el tema

de embalaje que se necesita para enviar las artesanias a otros paises.
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5.15 Anexos

llustracién 22. Entrevista

Entrevista artesanos del centro poblado
de la chamba

El objetivo de esta esta entrevista es la recoleccion de datos para =l proyecto de
grado ESTRATEGIA PARA FORTALECER El PROCESO DE EXPORTACION DE CERAMICA
NMEGRA FABRICADA POR ARTESAMNOS DEL CENTRO POBLADO DE LA CHAMBA DEL
GUAMO TOLINMA

smontealegre24@itfip.edu.co Cambiar de cuenta o=

& ™o compartido

* Indica gque la pregunta es obligatoria

Mombre del taller =

Tu respuesta

Hace cuantos afos fabrica productos en barro en el centro poblado de la chamba

O 1 a 5 anos

O 5 a 10 afos
Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 23. Registro de firmas

Apr 28. 2023, 4:33 p. m.
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-
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Apr 28, 2023, 4:46 AgMEE
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Apr 28,2023, 5:01 p. m

Apr 28,2023, 4:32 p. m.
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Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 24. Lista de firmas

May 02, 2023, 8

Fuente: Elaboracion Propia
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